
Szacunkiem i grzecznością, nie pieniędzmi, 
zaspakajasz największą potrzebę drugiego 
człowieka, 
POCZUCIE AKCEPTACJI, DOCENIENIA I WAŻNOŚCI. 

Po co nam savoir-vivre w mediach 

społecznościowych? 



Telefon nie służy już tylko do dzwonienia 

 Telefon podczas spotkań, kiedyś – dziś. 

 Zajmę dosłownie dwie minutki. Zerwane 
połączenie. Jak kończysz rozmowę 
telfoniczną? 

 Wiadomość nie do Ciebie.



Gdy w mediach społecznościowych podczas 

kontaktu robi się nieprzyjemnie.

 Upewnij się.

 Doprowadź do opuszczenia pięści.  

 Dziękuj. 

 Jak przekonać kogoś do swojej racji? 
Zamiast „ale” – „i”.



Komunikacja za pomocą maila, 

na co zwrócić uwagę? 

 Skrzynka mailowa i tytuł. 

 Nagłówek i zakończenie. 

 Podpis, stopka – na co uważać? 

 Zdrabnianie imion.

 Forma, z czego zrezygnować? 

 Błędy i przejęzyczenia. Co zrobić w 
przypadku wpadki? 



Spotkania online – na co warto zwrócić 

uwagę?

 Wideokonferencja, czy telekonferencja?

 Uwaga z kamerą.

 Punktualność.

 Początek spotkania: small talk i 
przedstawianie.



Biznesowo w mediach społecznościowych  

 Pierwsza i najbardziej wiarygodna 
wizytówka.

 Zaproszenia, skracanie dystansu, 
prywatność, opinie. 

 Autentyczność i spójność. 




