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Cel badania | metoda badawcza

Projekt ,Nowoczesny Samagd” byt realizowany w latach 2010-2012. Celem prajekyto
podniesienie umiefnosci obstugi komputera w pracy biurowej u 900 osatzgpzkolenie 100
0s6b z zakresu tworzenia stron internetowych, esyatyzowanie wiedzy 15 informatykow
nt. zaradzania sie@ komputerowy i programowania, a tak wyksztatcenie kadry

odpowiedzialnej za spagdzanie pism i bezgoedni kontakt z petentami.

Potwierdzeniem wzrostu kompetencji cyfrowych praoidw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa todzkiego (UMWL) bylo zdanie egzaminwr&ean Computer Driving

Licence, na poziomie co najmniej ECDL Start (4 mgyu
Celem badania bytaocena efektyweigrojektu w oczach uczestnikéw i ich przadaych.

Jednoczénie przy okazji badania przeprowadzona zostata eaera pracownikbw UMWL
w zakresie kluczowych kompetencji cyfrowych orazeme efektywnéci réznych metod

szkoleniowych w odniesieniu do podnoszenia tych pet@ncji.

Badanie przeprowadzono w czerwcu 2018 r. met@hRAWI (Computer Assisted Web
Interview). Metoda CAWI to wywiad przeprowadzonwygkorzystaniem ankiety internetowe;j
— ankieta jest otrzymywana i wypetniana przez raedpata online. Metoda ta jest obecnie bez
watpienia jeda z bardziej popularnych, a zarazem dynamicznie fjagpeych s¢ metod
zarowno bada marketingowych, jak i naukowych, rynku, opinii $gaznej itp. Z punktu
widzenia prowadzonego badania gtdbwne zalety CAWI niski koszt (brak potrzeby
zatrudnienia ankieterow), szybki dgstdo uzyskanych wynikow (wgine wyniki generowane
S3 automatycznie przez program) oraz wyeliminowageyka btdu ankietera (zaznaczenie

innej odpowiedzi ni faktycznie udzielonej przez respondenta).

W celu przeprowadzenia badania pergjzakres kompetencji cyfrowychzywany do bada
przez EUROSTAT oraz GUS. Kompetencje cyfrowe w mianiu badania obejmajwiec

nastpujace obszary:

» Ogolna obstuga komputera

* Obstuga arkusza kalkulacyjnego

» Obsluga edytora tekstow

* Obstuga programu do tworzenia grafiki prezentagifpnanesowej

* Obstuga poczty elektronicznej



* Przeghdanie/wyszukiwanie téei w Internecie
* Instalacja oprogramowania/aplikacji w komputerze

» Instalacja i obstuga ugdzen peryferyjnych (np. mysz, drukarka, czytnik paaon)

Ze wzgkdu na specyfik pracy w UMWL i wykorzystywanie licznych programow
specjalistycznych i aplikacji dziedzinowych zakrkempetencji cyfrowych rozszerzono

0 dodatkowy obszar:

* Obstuga oprogramowania specjalistycznego/aplildmgdzinowych

Struktura badanej grupy

W badaniu wazjty udziat 194 osoby, co stanowi ok. 17% ogolnejliig pracownikéw UMWL
(1148 os6b wedtug stanu na siefp&918 r.), w tym prawie 18% badanych (36 oséb) m@Em

stanowiska kierownicze.
Struktura badanej grupy:
1. Wedhug kryterium pici:

* kobiety 72,4%
* mezczyzni 27,6%

2. Wedtug kryterium wyksztatcenia:

* $rednie 1,9%

* wyzsze (nauki humanistyczne) 12,5%
» wyzsze (nauki spoteczne) 8,9%
* wyzsze (nauki prawne) 19,3%
» wyzsze (nauki ekonomiczne) 36,5%
* wyzsze (nauki techniczne) 11,5%
* wyzsze (inne) 9,4%

3. Wedtug kryterium wieku:

e do 30 lat 14,1%
« 30-40 lat 52,6%
* 40-50 lat 25,0%
» 50+ lat 8,3%



Wyniki badania
Samoocena kompetencji cyfrowych pracownikow UMWL

W ramach przeprowadzonej samooceny pracownicy UMMWKE wysoko oceniaj wiasne
kompetencje cyfrowe.
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Mocenal Mocena?2 ocena 3 ocena4 Mocena5 Mocenab

Najwyzej (jako liczba ocen powgj przecgtnej, czyli oceny 4, 5, 6) ocenione zostaly:
umiejetnos¢ przeghdania i wyszukiwania téei w Internecie (189 osdb), ogdlna obstuga
komputera (186 os6b), obstuga edytora tekstow (E8dby) oraz obstuga poczty elektronicznej
(175 os0b).

Najstabiej (jako liczba ocen przetnych i nizszych, czyli oceny 1, 2, 3) ocenione zostaty:
obstuga programu do grafiki prezentacyjnej/bizneso{®9 osob), obstuga oprogramowania
specjalistycznego/aplikacji dziedzinowych (74 o9olgstalacja oprogramowania/aplikaciji

w komputerze (67 osob) oraz obstuga arkusza katigjriago (42 osoby).



O ile brak kompetencji w obszarze prezentacji kseme/ch nie budzi niepokoju — tylko g
pracownikow UMWL musi ich zywa¢ do prawidtowej realizacji obowzkdéw stzbowych,

to jako istotny brak kompetencji nale wskazé: nieumiegtnos¢ obstugi oprogramowania
specjalistycznego/aplikacji dziedzinowych (wskazareez ponad 37% badanych) oraz brak

umiejtnosci obstugi arkusza kalkulacyjnego (wskazana przemp 21% badanych).

Wymagajgcym osobnej analizy jest zestawienie samooceny kotengji cyfrowych

pracownikow z ich istotrieia z punktu widzenia przeronych pracownikow UMWL.
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Srednia istotnos¢ w ocenie przetozonych Srednia samoocena pracownikéw

Powyzszy wykres wyranie wskazuje,ze w ocenie przelmnych kluczowe kompetencje
to obstuga oprogramowania  specjalistycznego/aglikadziedzinowych, instalacja
oprogramowania/aplikacji w komputerze oraz instalacobstuga urzdzex peryferyjnych,

obstuga programu do tworzenia grafiki prezentagipmmnesowej i obstuga arkusza

kalkulacyjnego, czyli w wikszaci te, ktore najriej wypadty w samoocenie.

Osobnej analizy wymaggajvyrazone przez kierownikow oczekiwania dotyce kompetencji
pracownikbw UMWL w obszarze instalacji oprogramovedaplikacji w komputerze oraz
instalacji i obstugi uragdzen peryferyjnych, podczas gdy zgodnie z obgamiaca w UMWL
polityka bezpieczéstwa teleinformatycznego zdecydowangksza¢ pracownikOw nie ma
uprawnigé, a co za tym idzie niiwosci samodzielnego instalowania oprogramowania

i urzadzen peryferyjnych na komputerach, ktorychywa.

Respondenci poproszeni zostali rowrieuszeregowanie kompetencji cyfrowych w kolégio
od tych, w ktérych zauwaja najmniejsze braki do tych, w ktérych uzfiaje maj jeszcze

sporo do nauczenia.



Z zebranych danych wynikae w ocenie pracownikow UMWL obszary luki kompetgney
to: obstuga oprogramowania specjalistycznego/agjiika dziedzinowych, obstuga
oprogramowania do tworzenia grafiki prezentacypiejiesowej oraz obstuga arkusza

kalkulacyjnego.
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== | Uka kompetencyjna

Braki kompetencji w zakresie instalacji oprogramaoiagaplikacji w komputerze w zgaku

z obowhzujacg w UMWL polityka bezpieczéstwa IT mana uzné za nie istotne.

Preferencje w zakresie metod szkoleniowych

szkolenia tradycyjne blended-learning e-learning couching samoszkolenie
e 0Cena pracownikéw === 0cena kadry kierowniczej

W ramach badania sprawdzono réwnigkie s preferowane metody szkoleniowe w zakresie
budowania kompetencji cyfrowych. Badani pracowniwgkazali jako najskuteczniegz



metod couching. Na drugim miejscu znalaztg skkolenie tradycyjne, a na trzecim blended-

learnig.

Stabiej oceniana jest efektywstosamoszkolenia, a zdecydowanie najstabiej efektyano
szkolexr czysto e-learningowych.

Roéwniez w ocenie kadry kierowniczej najbardziej skutecametod, budowania kompetenciji
cyfrowych jest couching. Kolejne miejsce zajmgizkolenia tradycyjne i blended-learning
(rowna ilas¢ gtosow oceniajcych te metody pozytywnie). Stabiej w ocenie kagjyyawdza si

samoszkolenie, a zdecydowanie najstabiej e-learning

Weryfikacja efektow projektu Nowoczesny Samylz

W badanej grupie pracownikéw znalaztg $i4 osoby, ktére uczestniczyty w szkoleniach

zrealizowanych w ramach projektu ,Nowoczesny Sagwirz

o

Pracownikbw poproszono o ogen
jakosci  szkoleh  zrealizowanych
w ramach projektu ,Nowoczesny
Samorzd” z zastosowaniem skali
ocen szkolnych  (1-najstabsza,

6-najlepsza).

Zdecydowana wekszas¢

pracownikow (81,48%) ocenita
mocenal =ocena2 = ocena3 mocena4 mocena5 ®ocena6 jakos¢  szkoleéw  zrealizowanych
w ramach projektu ,Nowoczesny

Samorzad” dobrze lub bardzo dobrze (ocena 4 lulzsaa).

Sprawdzono tate, w ktérych obszarach pracownicy UMWL zaobserwowalost badanych
kompetenciji cyfrowych po udziale w projekcie.
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wzrost kompetencji B brak wzrostu kompetenc;ji

Wyniki s3 zgodne z zakresem rzeczowym projektu, ktory obejamas¢pujace moduty:

* 0golna obstuga komputera,

e edytor tekstow,

» arkusz kalkulacyjny,

» grafika biznesowa,

* obstuga programu pocztowego,

* instalacja urzdzex peryferyjnych.

Z powyzszych modutdow nal@ato wybra& cztery i zda z nich egzamin kicowy w celu

uzyskania certyfikatu.

Z powyzszego zestawienia wynikaze najwekszy wzrost kompetencji odnotowano
w obszarach, ktére byty najgziej wybierane do egzaminu (ogolna obstuga komputedytor

tekstéw, arkusz kalkulacyjny oraz obstuga progranocztowego).

Z punktu widzenia oceny efektywém realizowanego projektu waa jest take opinia kadry
kierowniczej nt. wzrostu kompetencji cyfrowych ppamikéw UMWL. W odpowiedzi na
pytanie: Czy po zakwmzeniu udzialu w projekcie zaobserwowat(a) Pan/Paarost
kompetencji cyfrowych pracownikéw? Zdecydowanakszc¢ (ponad 86%) wskazata istotny
lub zauwaalny wzrost kompetencji, jednak prawie jedna czaaf®3,5%) uznataze

kompetencje cyfrowe podlegtych im pracownikom paatysbez zmian.



= tak, istotny wzrost = tak, zauwazalny wzrost = brak zmiany m nie, nastgpit spadek

Zaden z badanych cztonkéw kadry kierowniczej UMWiorliych udziat w badaniu nie

wskazat spadku kompetencji cyfrowych pracownikow.

Podsumowanie wynikdéw badania

Problem braku lub ograniczonych kompetencji cyfrolwgtanowi jedgz gtéwnych przeszkod
na drodze do budowy nowoczesnej administracji epamia elektronicznych ustugach
publicznych. Skuteczne wykorzystanie IT pozwala avackszenie niezawodsoi pracy,
przyspieszenie zatatwiania spraw i ich¢k@iza przejrzysté¢, a docelowo prowadzi do
zmniejszenia obgienia prag poszczegoélnych pracownikéw.

W badaniu wazity udziat 194 osoby, co stanowi ponad 17% pracoamik)MWL. Taka préba

badawcza pozwala na uznanie jej reprezentatyevmaogolnienie uzyskanych wynikow.

Samoocena kompetencji cyfrowych pracownikéw wskazopa nieréwnomierny rozkfad
umiegtnosci. Wskazane luki kompetencyjne dotyckompetencji kluczowych z punktu
widzenia sprawnego dziatania gdn: wykorzystania arkusza kalkulacyjnego, prograsou
tworzenia prezentacji, a co za tym idzie wizualizexynikéw pracy. Niestety kluczowa luka
dotyczy wykorzystywania oprogramowania specjalisityggo oraz aplikacji dziedzinowych,
czyli narzdzi podstawowych w pracy ,cyfrowego gdu”. Istnienie tej luki potwierdzajnie
tylko wyniki samooceny pracownikow, ale rowaiepinia przedstawicieli kadry kierowniczej
urzedu. Istnienie luk kompetencyjnych w obszarze tetdgioinformacyjno-komunikacyjnych
stoi dodatkowo w jawnej sprzeczmd z aswiadczeniami pracownikéw skladanych



w dokumentach aplikacyjnych podczas ubiegaria giatrudnienie w utzlzie — zdecydowana
wieksza¢ oswiadcza bowiem,ze swobodnie postuguje esioprogramowaniem biurowym
w sktad ktorego wchodzi przeciearkusz kalkulacyjny i oprogramowanie do tworzenia

prezentacji.

Przektada si to rowniez na wyniki preferowanych metod szkoleniowych w abyge IT.
Najnizsza pozycja w rankingu szkalee-learningowych, ktére w zaawansowanych
technologicznie organizacjach niezmiennie zajgmgotowe miejsca, wynikamaze m.in.

z luki kompetencyjnej i obawy przedywaniem nieznanego nadzia teleinformatycznego.
Stanowi to pilny problem, poniewa state szkolenie i podnoszenie kompetencii

z wykorzystaniem e-learningu powinnoést elementem kultury organizacyjnej gdz.

Przeprowadzona w ramach badania ocena efektow kpumojgNowoczesny Samogd”
wskazujeze projekt zostat zrealizowany prawidtowo, a celkotgniowe projektu przekyty
sie na wzrost kompetencji cyfrowych uczestnikow. R&inykorzystana w projekcie metoda
blended-learning jest zgodna z oczekiwaniami pragodw urzdu co do metod
szkoleniowych wykorzystywanych w podnoszeniu korapeji cyfrowych. Stosunkowo maty
udziat beneficjentow projektu w badanej probie vikgz naturalnej fluktuacji kadr w wdzie.

Rekomendacje

Wyniki przeprowadzonego badania pozwalag przedstawienie ngpujacych rekomendacji

w zakresie podnoszenia kompetenciji cyfrowych prackow UMWL:

1. Nalezy wprowadz¢ metod weryfikacji podstawowych kompetencji cyfrowych now
przyjmowanych pracownikow ugdu,

2. Zakres wymaganych kompetencji powiniencste elementem opisu poszczegoélnych
stanowisk pracy. Dobrym rozgdaniem wydaje giby¢ opis na dwoch poziomach —
podstawowym, obowkzujacy wszystkich pracownikéw ugdu oraz specjalistycznym
— w przypadku stanowisk, dla ktérych poziom podstaw jest niewystarczagy,

3. Nalezy pozysk& dofinansowanie na realizg@?? projektu, w ramach ktérego
podniesiony zostanie poziom kompetencji cyfrowychracpwnikow urzdu.
Doswiadczenia projektu ,Nowoczesny Samgifz pokazuj, ze pomimo znacznego
oporu pracownikow przed zaarmgsvaniem w szkolenia, ich pozytywny efekty jest

odczuwalny nawet w kilka lat po zaktzeniu projektu,

10



4. Nalezy rozway¢ stopniowe wprowadzanie szkélee-learningowych do portfela
szkolex realizowanych w ramach podnoszenia kompetencjcquvaikow urzdu.
Wielkos¢ organizacji oraz naturalna fluktuacji kadr powauge zastosowanie
e-learningu pozwoli na przyspieszenie rozwoju zaweeho pracownikOw oraz
standaryzaej poziomu kompetencji przy jednoczesnym ograniczdwisztow takiej

operaciji.
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Metryka badania

Kompetencje cyfrowe pracownikow Wau Marszatkowskiego Wojewodztwa £odzkiego

Data badania: 26-29 czerwca 2018 r.

Metoda badawcza: CAWI (Computer Assisted Webrinew).

Préba losowa: Stopa zwrotu ankiet: 194 z 1174401%).
Opracowanie kwestionariusza ankiety: dr Pawet Awhlky p.o. Naczelnika Wydziatu

Spoteczéstwa Informacyjnego (UMWL) -

Katedra Informatyki Ekonomicznej UL,

Konsultacja kwestionariusza: Jakub Wawrzko, Nack&Nydziatu Zaradzania
Zasobami Ludzkimi (UMWL)

Opracowanie wynikéw oraz raportu: dr Pawet A. Nowplko. Naczelnika Wydziatu
Spoteczéstwa Informacyjnego (UMWL) -
Katedra Informatyki Ekonomicznej UL,
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