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ucyfrowieni

Raport z realizacji projektu pn. ,,UCYFROWIENI”

W 2017 roku w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa todzkiego zostat
zrealizowany projekt pn. ,UCYFROWIENI". W okresie od lutego do listopada 2017 r.
Maria Kucinska i Matgorzata Nobis — Niewiadomska z Departamentu Cyfryzacji
prowadzity  warsztaty z podstawowej obstugi komputera i Internetu
dla osob z pokolenia 45+.

Patronatem Honorowym projekt objeli: Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej
w Polsce, Szerokie Porozumienie na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych,
Polskie  Towarzystwo Informatyczne, Fundacja Rozwoju  Spoteczenstwa
Informacyjnego, Uniwersytet Trzeciego Wieku im. Heleny Kretz, 1l Lédzki Uniwersytet
Trzeciego  Wieku, Politechnika tédzka, Wyzsza  Szkota  Informatyki
i Umiejetnosci.

Patronatem medialnym objat projekt Dziennik £.6dzki.

W Polsce jest ok. 10 mIn senioréw wykluczonych cyfrowo, z czego w Wojewddztwie
t.édzkim az 65% populacji 45+.

Pomyst realizacji projektu jest odpowiedzig na duze zapotrzebowanie posiadania
i podnoszenia umiejetnosci cyfrowych przez mieszkancéw naszego wojewodztwa.
Jest jednoczesnie konkretnym dziataniem zmierzajgcym do rozwigzania problemu
wykluczenia cyfrowego w okreslonej grupie wiekowe.

Projekt byt prowadzony niekomercyjnie w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa todzkiego z wykorzystaniem wiasnych zasobow sprzetowych
i dostepu do sieci Internet. Pracownicy w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych
pomagali zainteresowanym osobom opanowaC obstuge popularnych narzedzi
informatycznych obecnie powszechnie wykorzystywanych.

Kazdy zainteresowany mogt zgtosi¢ che¢ udziatu w projekcie.

Rekrutacja rozpoczeta sie w grudniu 2016 roku. Do rozpowszechniania informacji
o projekcie wykorzystano mailing, kontakty telefoniczne, a takze kontakty
bezposrednie.

Zainteresowanie przerosto oczekiwania. Do konca 2016 r. na zasadzie ,kto pierwszy
ten lepszy” zrekrutowano petng liste uczestnikow i rozpoczeto zapisy na listy
rezerwowe. W sumie do projektu zgtosito sie okoto 200 oséb.

W warsztatach wzieto udziat 80 oséb. Liczba przeszkolonych o0s6b byta
uwarunkowana ograniczeniami zwigzanymi z dostepnoscig zasobdéw ludzkich,



sprzetowych i lokalowych. Zwiekszajgc wymienione zasoby mozna by przeszkoli¢
wiekszg liczbe osob.

Warsztaty dla kazdej 10 - osobowej grupy odbywaty sie cztery razy w miesigcu
po 4 godziny lekcyjne z trzydziestominutowg przerwg.

W trakcie zaje¢ uczestnicy zdobywali wiedze m. in. na temat: wtgczania i wylgczania
komputera, sprawnego postugiwania sie myszkg i klawiaturg komputerowa,
pisania w edytorze tekstéw, tworzenia plikébw i folderéw, przeglgdania stron
internetowych, zaktadania skrzynki mailowej, wysytania i odbierania wiadomosci,
w tym z zatgcznikiem, wirtualnego podrézowania, m. in. korzystania z map i portali
rezerwacyjnych, stron MPK i PKP, serwisbw 2z prognozg pogody,
serwisOw spotecznosciowych czy e-zakupodw. Ponadto, dzieki wspotpracy
z takimi instytucjami jak Narodowy Fundusz Zdrowia czy Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne kursanci mieli mozliwos¢ zatozenia konta w Zintegrowanym
Informatorze Pacjenta czy nauki korzystania z biletomatu.

Podczas zaje¢ prowadzone byty takze prezentacje przez zaproszonych pracownikéw
Departamentu Cyfryzacji i Departamentu Promocji i Wspotpracy Zagraniczne;.

W ramach projektu byty realizowane rowniez dodatkowe aktywnosci.

W maju 2017 r. w £6dzkim Ogrodzie Botanicznym kursanci wykonywali samodzielnie
zdjecia w ramach warsztatow fotograficznych.

W czerwcu 2017 r. zorganizowane zostaty warsztaty w Centralnym Muzeum
Widkiennictwa, gdzie uczestnicy podczas zwiedzania nauczyli sie korzystac
z interaktywnych urzadzen dostepnych w muzeum.

W lipcu 2017 r. odbyty sie warsztaty z podstawowej obrobki zdje¢ w wykorzystaniem
programéw graficznych typu open-source.

W dniu 17 maja 2017 r. Wojewodztwo toddzkie wigczyto sie w obchody
Swiatowego Dnia S| organizujgc konferencie pn. ,todzkie promuje SDSI”.
Spotkanie byto skierowane do wszystkich uczestnikow warsztatow oraz do oséb
z list rezerwowych, ktorym dzieki temu zostata w pewnym stopniu zrekompensowana
niemoznos¢ wziecia udziatu w warsztatach. W trakcie spotkania zgromadzonym
zostaty zaprezentowane najpopularniejsze portale WL prowadzone
przez Departament Promocji i Wspétpracy Zagranicznej, Departament Geodezji
i Kartografii, Departament Polityki Zdrowotnej, Departament Sportu i Turystyki,
atakze tdédzkg Kolej Aglomeracyjng, Narodowy Fundusz  Zdrowia,
Miejskie  Przedsiebiorstwo Komunikacyjne. Komenda Wojewoddzka  Policji
przedstawita prezentacje nt. cyberbezpieczenstwa.

W dniu 12 czerwca 2017 r. w toédzkim Domu Kultury odbyta sie konferencja
skierowana do wszystkich mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego pn. ,Ucyfrowieni”,
w ktérej wzieli udziat m. in.: Senator RP Ryszard Bonistawski i przedstawiciele
Patronéw Honorowych projektu. Odbyta sie debata nt. umiejetnosci cyfrowych
pokolenia 45+. Zwiennczeniem konferencji byta projekcja filmu pt. ,Optymistki”.

Systematycznie uzupetnianie informacje o projekcie znajdujg sie na stronie
internetowej www.si.lodzkie.pl



Rezultaty projektu:

W trakcie projektu zostato przeszkolonych 80 os6b z pokolenia 45+ z terenu catego
wojewodztwa todzkiego, ktére nabyly podstawowe umiejetnosci obstugi komputera
i Internetu. Uczestnicy umiejg wykorzysta¢ zdobytg wiedze w praktyce w stopniu
podstawowym. Dzieki udziatowi w warsztatach sg w stanie w miare samodzielnie
postugiwac sie nowymi technologiami. ,Ucyfrowieni” stanowili dla nich pierwszy krok
na drodze do zgtebienia cyfrowych kompetenc;ji.

Swoje opinie nt. warsztatow przedstawiali w ankietach satysfakcji, ktore byty
przez nich wypetniane anonimowo. Oto niektore z nich: ,...zajecia przemyslane
i poprowadzone w cudowny sposob...”, ,...byt to szalenie mito spedzony czas
i ogrom wiedzy, ktore nam Panie przekazaty...”, nauczytam sie stosowania
pendrive’a, przegrywania fotografii z aparatu i telefonu, tworzenia folderow
i zapisywania plikow...”.

Uczestnicy wyrazili duze zainteresowanie kontynuacjg zaje¢ w przyszitosci.

Projekt jest unikatowy w skali kraju, poniewaz:

- UMWL jest pierwszym urzedem marszatkowskim w Polsce, ktory podjat sie
realizacji takiej inicjatywy,

- warsztaty sg prowadzone przez pracownikéw UMWL, w ramach ich obowigzkow
stuzbowych,

- nie sg oni informatykami, ale sprawnymi uzytkownikami nowych technologii,
ktorzy uzywajgc nieskomplikowanego jezyka efektywniej przekazujg wiedze
uczestnikom warsztatow,

- wykorzystywane sg zasoby wiasne urzedu (sala, komputery i dostep do Internetu),
- za udziat w warsztatach nie sg pobierane optaty,

- koszt realizacji przedsiewziecia, z wytgczeniem kosztéw pracy, w 2017 r. wyniost
okoto 10 000 zt!

Opracowaty:
Maria Kucinska, Matgorzata Nobis — Niewiadomska




