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Kurs | — Przygotowanie publicznej prezentacji — zdolnosci percepcyjne

stuchaczy, uwarunkowania techniczne i prawne — lekcja 2

Wszyscy wielcy mowcy byli najpierw ztymi mowcami

Ralph Waldo Emerson
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KILKA UWAG NA POCZATEK

* dobrze przemysl swoje wystgpienie, przygotuj jego konstrukcje

* poznaj dobrze swoje slajdy i ¢wicz ich prezentacje — nie ucz sie ich na
pamiec !!!
* zapamietaj sens, idee a nie stowa

* przekaz wiecej niz wypowiadasz (emocje, jezyk ciata itp.)
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KILKA UWAG NA POCZATEK cd.

* wezZ ze sobg potrzebne notatki, dokumenty
* badz gotowy na zmiany

* badz punktualny

e zwrdc na siebie uwage

* badz otwarty i pozytywnie nastawiony do stuchaczy

Wystgpienie publiczne jest dialogiem. Odpowiedzig stuchaczy sg ich
gesty, stowa, miny!!!
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PRZEDE WSZYSTKIM

* musisz mie¢ Swiadomos¢ tego, co wplywa na dobre pierwsze
wrazenie

* musisz miec¢ Swiadomosc¢ tego, co wptywa na Twojg wiarygodnosc

e pamietaj, do kogo mowisz
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KOMUNIKACIJA NIEWERBALNA

Ten rodzaj komunikacji dotyczy wszystkich ludzkich zachowan, postaw
i obiektow innych niz stowa, ktére komunikujg wiadomosci
i posiadaja wspolne spoteczne znaczenie. Obejmuje ona: wyglad
fizyczny, ruch ciata, wyraz twarzy, kontakt wzrokowy, gtos oraz sposob
jego wykorzystania.

Zrédto: S. P. Morreale, komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci, Warszawa 2007
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PIERWSZE WRAZENIE

Jest to efekt towarzyszgcy pierwszym chwilom kontaktu z odbiorcami.
Rozpoczyna ono proces komunikacji. Ksztattuje sie wtedy catosciowy
obraz naszej osoby — szybka analiza i ocena skutkujgca akceptacjg badz
tez nie.

Pierwsze wrazenie jest tylko jedno!!!
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PIERWSZE WRAZENIE cd.

Reguta 4x20

e pierwsze 20 sekund spotkania
e pierwsze 20 krokow
e pierwsze 20 stéw

e pierwsze 20 cm twarzy, na ktore zwrdcimy uwage
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JAK NAS WIDZA, TAK NAS PISZA

W procesie komunikacji 2/3 przekazu ma charakter niewerbalny,
stanowi nasz nieuswiadomiony, niekontrolowany jezyk. Reszta to
stowa i gtos.

100% = 7% + 38% + 55%

ogolne wrazenie stowa gtos mimika
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JAK NAS WIDZA, TAK NAS PISZA cd.

Zasada skutecznego przekazu 10/30/60

Przekaz zalezy w:

e 10% od tego co méwimy

e 30% od tego jak mowimy (ton gtosu, precyzja wypowiedzi, sposdb
artykulacji)

* 60% od mowy ciafa, czyli zachowan towarzyszacych wystgpieniu i
sygnalizujgcych nastawienie psychiczne mowcy
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JAK NAS WIDZA, TAK NAS PISZA cd.

Aby zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie, nalezy zwrdéci¢ uwage na:

* postawe ciafa i sposdb poruszania sie (jak stoimy, chodzimy, siedzimy
itp.)

* kontakt wzrokowy

* mimike (marszczenie brwi, usmiech)

 tembr i modulacje gtosu (rytm wypowiedzi, czas trwania pauzy,
barwa)

* wyglad (estetyka, schludnosé, odziez)
* emocje (radosé, strach, obojetnosc)
e gesty
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WIARYGODNOSC

Wiarygodnos¢, to kluczowa sprawa jesli chcemy kogos do czegos
przekonac. Jest to wrazenie, jakie robimy na stuchaczach. Jest ono

podstawg dla drugiej strony, by mogta nam zaufac i zaangazowac sie w
prezentacje.

Nadawca wiarygodny jest bardziej skuteczny niz nadawca mato
wiarygodny!!!
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WIARYGODNOSC cd.

Podstawowe wyznaczniki wiarygodnosci:

e ubiodr, wyglad
* fachowosc¢

* entuzjazm

* rzetelnosé

* pewnosc

* Zzaangazowanie
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KOMUNIKACJA WERBALNA

Jest to podstawowy sposdb komunikacji miedzyludzkiej wykorzystujace;j
jezyk naturalny, czyli mowe jako srodek komunikacji. Aby komunikacja
werbalna mogta zaistnie¢, musi by¢ nadawca jak i odbiorca, postugujacy
sie tym samym, znanym i zrozumiatym obu stronom kodem (jezykiem).

Zrédto: S. P. Morreale, komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci, Warszawa 2007
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CECHY DOBREJ WYPOWIEDZI

* mow powoli, wyraznie i zrozumiale

* mOw poprawnie gramatycznie i stylistycznie
* wykorzystuj odpowiednie stownictwo

* nie uzywaj zbyt ztozonych zdan

e stosuj Srodki retoryczne (obrazowosé¢, dobitnos$é, napiecie, wyrazenia
estetyczne)

* WcCzuj sie w swojg wypowiedz, mow z przekonaniem

* mozesz wykorzystac zart, humor
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CECHY DOBREJ WYPOWIEDZI cd.

miej swiadomos¢ celu wystgpienia

* mow zgodnie z planem wystgpienia

» dostosuj czas wystgpienia do stuchaczy, okolicznosci
e zaplanuj poczatek i koniec wystgpienia

e zastosuj dynamike wypowiedzi

e zastanow sie, jakie pomoce bedg Ci potrzebne

* pokaz slajdy na petnym ekranie
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PAMIETAIJ!!I

e zwracaj sie zawsze przodem do stuchaczy

* nie czytaj slajdéow z ekranu czy monitora komputera — prezentacja
jest tylko ttem do Twojego wystgpienia, ma zobrazowaé to, co
mowisz

* nie przemieszczaj sie po catym pomieszczeniu — rozpraszasz uwage

stuchaczy na dwa zrddta informacji

* uzywaj wskaznikow do pokazywania

Nie daj sie stresowi!ll
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NA KONIEC

Stres jest naturalnym elementem naszego zycia. Podczas wystgpien
publicznych wystepuje najczesciej pod postacig tremy. Zazwyczaj trwa
ona 3-4 minuty niezaleznie od dfugosci wystapienia. Ze stresem nie

mozna walczyé, mozna natomiast radzi¢ sobie z nim, tagodzi¢ jego
natezenie.
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TECHNIKI RADZENIA SOBIE ZE STRESEM ZWIAZANYM
Z PUBLICZNYMI WYSTAPIENIAMI

1. Warto przygotowac sie zardwno merytorycznie jak i organizacyjnie
do wystgpienia — dobrze opracuj swoje wystgpienie.

2. Dobrze jest przecéwiczy¢, przynajmniej kluczowe fragmenty
wystgpienia np. przed lustrem, w celu przygotowania i opanowania
postawy, gestow, wycwiczenia gtosu.
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TECHNIKI RADZENIA SOBIE ZE STRESEM ZWIAZANYM
Z PUBLICZNYMI WYSTAPIENIAMI cd.

3. Uczestnicz w prezentacjach innych o0so6b, analizuj, podgladaj,
poznawaj nowe techniki prezentac;ji.

4. Jesli to mozliwe, zapoznaj sie z miejscem prezentacji, zobacz jak
rozmieszczony jest sprzet i jak dziata.

5. Woypocznij przed prezentacja.

Stuchacze z zatozenia sg nastawieni pozytywnie!!!
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UWARUNKOWANIA PRAWNE

Pamietaj o tym by:
1. Zawsze podawac zrodta jakie postuzyty do przygotowania prezentaciji
2. Podac autora cytowanych zdan, zfotych mysli, sentencji

3. W sposdéb wywazony poddawac krytyce zjawiska, poglady, osoby, tak by nie
naruszy¢ godnosci drugiej osoby

Warto siegnac do:

1. Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. z
1997 r., Nr 133, poz. 883 z p6z. zm.

2. Ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz. U.
21994 r., Nr 24, poz. 83 z poz. zm.
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ZRODtA:

1. D. Pianko, P.M. Lipnicki, Warsztat dla trenerow wewnetrznych, £todz
2010,

Podrecznik trenera, Warszawa 2008,
D. Bordman, Wystgpienia publiczne w pigutfce, www.bordman.pl,

A. Pakuta, Prezentacja i jej prezentacja (prezentacja multimedialna),

ok w N

Wystgpienia publiczne. Autoprezentacja (prezentacja
multimedialna),

6. Jak  poskromi¢  stres  podczas  wystgpien  publicznych,
http://gabinecik.org/2011/01/jak-poskromic-stres-podczas-
wystapien-publicznych/.
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