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Szanowni Péstwo,

oddajemy do Waszychyk kolejry publikacg z cyklu INNOWACJE, tym razem
paswiecory innowacyjnym dziataniom w ICT. Udalogsnam zaprogi do wspotpracy
naukowcow z Uniwersytetu todzkiego zapoygh s¢ szerokim spektrum zagadmie
zwigzanych z tematem przewodnim publikacji. ¢gRizitemu uzyskalmy wielowymiarowy
obraz problemoéw i szans rozwojowych jakie dla jetielo samokzu terytorialnego niesie
rozwoj technologii informatycznych i komunikacyjmyze szczegolnym uwgadhieniem
rozwigzai innowacyjnych. Cht nasza publikacja ma charakter naukowy (m.in.gkdzi
recenzji prof. Edwarda Stawasza z Wydzialu Zdzania Uniwersytetu tddzkiego) autorzy
dotxyli starai, aby poruszane tematy dotyczyly zagadnstotnych w codziennyrtyciu
mieszkacOw oraz dziataniu przedsiiorcow i administracji samorzlowej Wojewodztwa
tédzkiego. Dla wygody Czytelnikdw publikacja z@siaizygotowana w formie bezptatnego
e-booka.
Zapraszamy do pobierania ze strony www.si.lodzZkipyblikacji INNOWACJE 2014.
Innowacyjne dziatania w ICT.
Zycz ciekawej lektury
Witold Stepier
Marszatek Wojewodztwa t6dzkiego
Dzigkuje kierownictwu i pracownikom naukowym Katedry Zawzania Miastem
i Regionem (Wydzial Zaydzania Ut), Katedry Gospodarki Samedr Terytorialnego
(Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny Ut) oraz Katedrguropejskiego Prawa
Gospodarczego (Wydziat Prawa i Administracji UL) zaangaowanie w przygotowanie

publikacji. Liczymy na Patwa rownié w przysztym roku.
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Aldona Podgorniak-Krzykacz Innowacje w samorzqdzie terytorialnym

Wprowadzenie

W narastajcej presji konkurencyjnej i statego wzrostu efektypgci ustug
publicznych samoegl terytorialny poszukuje nowych,fiszych, skuteczniejszych sposobow
realizacji nataonych na niego zadgoublicznych. Celem takich dziatgest wyzszej jakdci,
profilowana ustuga publiczna, fiszy proces jej wytwarzania i dostawy czy kdéaydla
srodowiska. Wymaog zwkszania wydajnei i efektywndci swiadczenia ustug publicznych
pojawit sk w Polsce w latach 90. za sprawnenederskiego zarglzania publicznego
(New public management) i jest dalej popularyzowangmach koncepcji wspotzadzania
lokalnego (local governance). Oba paédeg do zarzdzania samomlowego, mimo
odmiennych zatzen i instrumentarium, kiagnacisk na zapewnienie odpowiedniej jgdio
ustug publicznych, pierwszy za sprawechnik zarzdzania, mechanizmu rynkowego
i kontraktow, drugi poprzez procedury partycypacjggocjacji i dzenie do konsensusu.
Oba podegjcia wykreowaty atmosferzapotrzebowania na innowacyjne rogménia, nowy
spos6b m§lenia, przeprojektowanie dziatakéw samorzdu terytorialnego. Towarzyszy temu
redefinicja wartéci, do ktorych odwotuje siw swoim dziataniu samogd terytorialny.

W kontekécie radykalnych zmian postulowanych przez nowe gghnanie publiczne
i wspotzaradzanie lokalne, uzasadnione jest odniesienie ich migecia innowacji.
Jak wskazuy V. Bekkers, J. Edelenbos i B. Steijn innowaggst kada transformacja
w sektorze publicznym, mgja na celu zarébwno poprawego sprawngci, skutecznéci
i efektywndici dziatania, jak i legitymizacji spotecziieWdrazanie na poziomie samadu
terytorialnego instrumentarium przywotanych kongepeprzyjecie nowej filozofii dziatania
mozna traktowd jako przejaw innowacyjnego dziatania samdi@v. Poniewa obie
koncepcje zyskugjna popularngci, naley spodziewa si¢ wzrostu aktywnéci innowacyjnej
polskich jednostek samaydu terytorialnego. Ponadto, zdaniem B.zKoh, ukierunkowanie

zmian w administracji publicznej na innowacy§to uzasadniaj ogolne prawidtowéci

1 V. Bekkers, J. Edelenbos, B. Steijnnovation in the Public Sector: Linking CapacitycaleadershipllAS
series Governance and Public Management, Palgreeeydmills/New York 2011, s.10.
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podefcia sytuacyjnego w zagdzaniu i wprowadzaniu zmian organizacyjnych, azeak
konieczn@é przestrzegania zasady ekonomicanaziatai®.

Wspoiczesna debata na temat innowacji w sagaare terytorialnym w wielu krajach
koncentruje uwag na innowacjach spotecznych. W tym nurcie formulsyeoje zalecenia
takze Komisja Europejska. Innowacje spoteczne trakt@vap jako alternatywa dla
tradycyjnego rzdzenia, wymagajone radykalnych zmian w postawach i sposobadciieni
rzadzacych i razdzonych, od tych pierwszych wymagaj otwart@ci na partycypag
obywateli w procesach zadzania samorglowego, od drugich zaangavania w sprawy
lokalne. Innowacje spoteczne vma potraktowé& wiec jako przejaw realizacji zaten
wspoéizaradzania lokalnego.

Innowacje spoteczne nig gedym kategory potencjalnych innowacji w samaudzie
terytorialnym. Ich spektrum jest szerokie, azd@a z innowacji mge opierg Si¢ 0 inny
mechanizm zagdzania samoedowego: regulagj kontrakt, czy negocjacje. W zyzku
ztym rozdzial ma na celu zidentyfikowanie typownomacji wdraanych w polskim
samorzadzie terytorialnym i ich przypogelkowanie do przywotanych koncepcji zagzania

samoradowego.

Innowacje w sektorze publicznym — przegid definicji

Publikacje Eurostatu i OECD definiujnnowacje w szeroki sposéb, jako wegkeaie
nowego lub znacznie ulepszonego produktu, proceaswej metody marketingowej lub
nowej metody organizacji w praktyce biznesowej, wejatu pracy i w stosunkach
zewrgtrznycl. Definicja innowacji wdraanych przez sektor publiczny wymaga
uwzgkdnienia jego specyfiki. Innowacyjsdw sektorze publicznym polega na integrowaniu
wdrozonych nowdci lub nowej wiedzy w ramach systemu zalego od decyzji publicznych,
w celu usprawnienia dotychczasowych lub wprowadzeio wytku nowych form dziatania,
ustug i praktyk, czego ostatecznym i najbardzieflogznym rezultatem chlzie wysza
skuteczné¢ stuzby publicznej oraz lepszy standatytia ludndgci, przynajmniej w gtdwnych

obszarach Specyfika innowacji w sektorze publicznym uwydatsic w zakresie efektéw ich

2 B. Kozuch, Innowacyjné¢ w zarzdzaniu publicznymw: Nowe zarzdzanie publiczne i public governance
w Polsce i w EuropieAdam Bosiacki, Hubert Izdebski, Aleksander Nalidigor Zachariasz (red.), Liber,

Warszawa 2010, s. 40-45.

¥ OECD, European Communitie®slo Manual: Guidelines for Collecting and Interfirgy Innovation Data

3 Edition, 2005.

* Innowacje w sektorze publicznym. Raport przedsjaajaaktualny stan wiedzfundusz ARC, Sofia 2013,

s.32.
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wdrozenia, ktore powinny mie wptyw na popraw jakosci warunkow zycia obywateli.
Ponadto do ich unikatowych cech zalicnaley®:

- mazliwo$¢ zmniejszenia wydatkbw — innowacja prowadzi do keflu wydatkdw
publicznych,

- zauwaalnas¢ — efekty generowane przez innowacje powinny loglczuwalne przez
mieszkacow,

- relatywna przewaga, w poréwnaniu zgdproduktem lub ustugpoprzedzajca innowacg —
innowacja dostarcza rozyan lepszych od poprzednich,

- mazliwos¢ wyprébowania — innowacja jest testowana nagnséhk, by ocent jej efekty,
jednak naley mie¢ na uwadze faktze mog sic one pojawt z duzym op&nieniem,

- kompatybilng¢ z (lokalnymi/regionalnymi) wart@iami i poghdami.

Jedny z gtownych szans, jgkdap innowacje w sektorze publicznym, jest poprawa
zaroOwno jakéci, jak i zakresu ustug oferowanych spotetsteru, w tym indywidualnym
obywatelom, grupom spotecznym i firm8mnnowacyjnéé stwarza jednostkom samadu
terytorialnego maiwosci na lepsze zaspokojenie potrzeb i oczekiwhywateli, a czasami
takze na radzenie sobie w warunkach ograniczoryotikow finansowych. Ten ostatni efekt
wdrozenia innowacji wynika ze wspomnianej jej zddloiado redukowania wydatkow.

Podstaw innowacyjndci jest zmiana dotychczasowego sposobu slemya,
przeprojektowanie dotychczasowych procesow zacjoygh w samorgdzie terytorialnym.
Nie powinna ogranicza sic ona wyhcznie do poprawy pojedynczych elementéw
w poszczegolnych obszarach aktyweiosamoradu. Wegcie na sciezke innowacyjndci
oznacza przechodzenie od fazy pojedynczych uspeawnilepszé do zasadnicze] zmiany
w dziataniu. W ten sposOb urzeczywistniag Satazenie systemowego podeja do
innowacyjngci.

Warto podkréli¢, ze wdraanie innowacji w sektorze publicznym, a tym samym
w samorzdzie terytorialnym, jest zdecydowanie mniej rozppeghnione i w sektorze
prywatnym, gdzie od dawna postrzegae §e jako czynnik budowania przewagi
konkurencyjnej. Gtownym powodem niskiej innowacyjcio sektora publicznego jest
niewystarczajca presja konkurencyjna sktanrieq jego organizacje do poszukiwania bardziej
efektywnych rozwizan. Mozna jednak wskazaobszary, w ktorych warunki konkurencyjne

wystepuja | mog sprzyj& kreatywndci i innowacjom zwlaszcza w samaqdzie

5 .
Ibidem, s. 23.
® R. Walker Innovation Type and Diffusion: an Empirical Analysif Local GovernmenPublic Administration,
2006, Vol. 84, ss. 311-335.
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terytorialnym. Konkurencja jest obecna w obszargeiadczenia ustug publicznych
poddanych procesowi prywatyzacji, w benchmarkingakajci ustug publicznych,
w zabieganiu przez jednostki samgmta terytorialnego o zewirzne zasoby w celu
umocnienia przewagi konkurencyjnej. Rownitakie zjawiska jak turbulentne otoczenie,
globalizacja, personalizacja ustug, digitalizacjaogn wywotat skuteczg presg
innowacyjnéci w sektorze publicznyfn Zdaniem E. Sorensen i J. Torfing postawy
proinnowacyjne wymusza taé trudnd¢ rozwigzywania problemow powstgjych w wyniku
zjawisk takich jak: zmiany klimatu, rozwarstwiengpoteczéstw, urbanizacja, rozwgj
rolnictwa. Istotnym czynnikiem jest tag& w ich opinii globalizacja wttaczga organizacje
sektora publicznego w warunki konkurencyjne

Wymienione dotychczas czynniki majcharakter zewgtrzny w stosunku do
organizacji publicznych i g elementami szeroko rozumianego otoczenia. zBeddo
innowacyjnego dziatania megoochodzt takze z sektora publicznego. Nie bez znaczenia
pozostag problemy zwizane z nisk legitymizacfp spoteczg organizacji sektora
publicznego. Innowacje w sektorze publicznygrcgesto uznawane za odpowieda rosgcs
stagnagg mechanizmow rmzacych demokrag i wynikajagcy z niej spadek waroi
publiczne]. Kolejnym wanym czynnikiem sprzyjafym poszukiwaniu innowacyjnych
rozwigzan dostrzeonym przez V. Bekkers’a, L. Tummers’a i W. Voorbgest multi-
racjonalné¢ administracji publiczné]. Konieczné¢ godzenia rénych intereséw
i konkurencyjnych wart@i maze prowadzi do powstania nowych kombinacji definicji
probleméw i strategii ich rozeiywanid®. Istotry role we wprowadzaniu innowacii
odgrywajp takze inne czynniki wewgtrzne, takie jak: kultura organizacyjna i odpowiedn
srodowisko sprzyjajce uczeniu si i wdrazaniu nowych rozwjzan, a w szczegolnmi
przywodztwo w samogzizie terytorialnym. Dotychczasowe badania wskazte na istota
role wewnrgtrz-organizacyjnych i mgdzy-organizacyjnych sieci wspotpracy (collaborative
innovation networks), ktére towarzysavprowadzaniu innowacji w sektorze publicznym.

Organizacje publiczne poprzez nawanie wspotpracy zsoodkami naukowo-badawczymi,

”'S. Osborne, L. BrowrManaging Change and Innovation in Public Servicg@ization Routledge, Londyn
2005, s.11-21.
8 E. Sorensen, J. TorfinGollaborative innovation in the public sectdthe Innovation Journal, 2012, nr 1, s. 3.
° J. Bourgon,The Future of Public Service: A Search for a NewaBeg Australian Journal of Public
Administration, 2008, Vol. 67, 390-5.
10y, Bekkers, L. Tummers, W. Voorber§rom public innovation to social innovation in tipeblic sector:
A literature review of relevant drivers and bargerErasmus University Rotterdam, Rotterdam 2013regf
prezentowany na konferencji EGPA 2013, Edynburgl3 ivrzesié 2013, s. 6.
3. Hartley,Innovation in governance and public services. Rasl PresentPublic Money & Management
2005, 25(1), 27-34.
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ekspertami, organizacjami pozadpwymi czy przedgbiorstwami nabywaj zdolng¢ do
generowania nowych rozgzian'?.
Rodzaje innowacji w sektorze publicznym

Podecznik Oslo Manual wprowadza typoleginnowacji obejmujcg cztery ich
rodzaje, a mianowicié
— innowacje—produkty (product innovation),
— innowacje—procesy (process innovation),
— innowacje organizacyjne (organisational innovatio
— innowacje marketingowe (marketing innovation).
Nie wszystkie wyranione typy innowacji w sektorze prywatnym korespgad: dziataniami
spotykanymi w sektorze publicznym. Uwedhiajgc cele sektora publicznego, dostarczane
dobra i ustugi publiczne oraz dziatalidona rzecz obywatela rodzaje innowacji w tym
sektorze ulegaj pewnej modyfikacji. W miejsce innowacji produktgwpojawia s¢
innowacja ustugowa ze wzglu na ustugow dziatalng¢ sektora publicznego w relacji
z obywatelem. Z kolei innowacja komunikacyjna zpsje innowagj marketingow, ktora
dotyczy sposob6éw komunikowania sirganizaciji sektora publicznego z obywatef4mi

Tabela 1. Typy innowacji w sektorze publicznynywatnym

Innowacja w sektorze prywatnym Innowacja w sektqrablicznym
Innowacja produktowa Innowacja ustugowa
Innowacja procesowa Innowacja procesowa
Innowacja organizacyjna Innowacja organizacyjna
Innowacja marketingowa Innowacja komunikacyjna

Zrodto: Komisja EuropejskeEuropean Public Sector Innovation Scoreboard 204 3ilot exercise Bruksela
2012, s. 9.

P. Windrum uzupemit powaszy wykaz i sformutowat wiagn klasyfikacg
uwzgkdniajaca 6 typéw innowacj™
—innowacje ustugowe, polegae na wprowadzaniu nowych ustug lub poprawie jako
istniefgcych ustug;
—innowacje wéwiadczeniu ustug dotygze nowych lub zmienionych sposobéw dostarczania

ustug publicznych;

123, H. HowardJnnovation, Ingenuity and Initiative: The adoptiand application of new ideas in Australian lo
cal governmentANSZOG Institute for Governance, Australian Cenidf Excellence for Local Government,
Canberra 2012, s.14.

'3 OECD, European Communitie®slo Manual...pp. cit

14 Komisja EuropejskaEuropean Public Sector Innovation Scoreboard 204 jilot exercise Bruksela 2012,
S. 9.

5 P, Windrum,Innovation and entrepreneurship in public services Innovation in Public Sector Services,
Paul Windrum, Per Koch (red.), Edward Elgar, Cheiaam 2008, s.8.
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—innowacje organizacyjne i administracyjne wprowggiza zmiany w strukturach
organizacyjnych i nowe procedury;

—innowacje konceptualne polege¢ na rozwoju nowych i zmianie istrjeych poghddw
| zatazen;

—innowacje strategiczne wynikge ze zmiany sposobu ggnia;

—innowacje systemowe, wprowadzeg nowe lub ulepszone sposoby interakcji z innymi
organizacjami zrodta wiedzy.

Ze wzgbkdu na administracyjny charakter samyplz terytorialnego, zastosowanie
w nim znajduj innowacje w zargdzaniu administragj publiczry. A. Alberti i G. Bertucci
definiujg je jako twodrcze idee wprowadzone do praktyki zdrania nakierowane na
rozwiazanie uporczywych probleméw zadzania publicznedd. Dotycz one zatem nowych
ustug, nowych polityk i programéw, nowych podej nowych procesow, w odniesieniu do
dotychczasowych rozgzan | zasad panggych w systemie zagdzania publicznego. Ragie
innowacji w zarzdzaniu administragj publiczry koresponduje zatem z innowacj
konceptualn.

W samorzdzie terytorialnym, a zwiaszcza éwodowiskach lokalnych, zastosowanie
znajdup réwniez innowacje spoteczne.gSone nakierowane na rozygywanie problemow
spotecznych, zarowno indywidualnych jak i zbioroWwyoraz na odpowiadanie na spoteczne
potrzeby. Cgsto g one definiowane w kategoriach spotecznej przdisiczcci, co naley
interpretowé jako innowacyjne, kreatywne rozygiywanie probleméw spotecznych przy
zaangaowaniu obywateli. Innowacje spoteczne polgegag zmianach koncepcji, proceséw,
produktow, zmianach organizacyjnych, w sposobatangowania, a tak nowych relacjach
Z interesariuszami, czy jednostkami terytorialnysposobach formutowania polityki, czy
wspoidziatanid'.

Poza rozwizaniem problemOw spotecznych innowacje te gempetakze inne
korzyéci. F. Moulaert wskazuje na ich pozytywny wplyw relacje spoteczrit® z kolei
fundacja Theoretical, Empirical and Policy Founadiasi for Social Innovation in Europe

(TEPSIE) na zdolnwi spoteczastwa do dziatania oraz wspéizadzanid®. W przypadku

16 A. Alberti, G. BertucciReplicating Innovations in Governance: An Overviewlnnovations in Governance
and Public Administration: Replicating what woykepartment of Economic and Social Affairs. Unitéations
New York 2006, s. 15.

' OECD, Local Economic and Employment DevelopmenEorum on Social Innovations,
http://www.oecd.org/regional/leed/leedforumonsdoiabvations.htrm{dostp maj 2014)

8 F. Moulaert,Social Innovation and Community Development. Coiscefheories and Challenges: Can
neigbourhoods save the city®rank Moulaert, Flavia Martinelli, Eric Swyngedou8. Gonzalez, (red.),
Routledge, London, New York 2010, ss. 4-16.

¥ TEPSIE,Overview of Social Innovation, Partl Defining Sddimovation 2012, s. 17-18.
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innowacji spotecznych wag role odgrywasrodowisko, kontekst, w ktérymagsosadzone.
Odmiennag¢ ocen i efektow tego samego nalzia zastosowanego wzmych warunkach
podkrela A. Evers®.

Innowacyjnosé¢ sektora publicznego w Polsce — przegd wynikow badan

Innowacyjné¢ sektora publicznego, w tym samaapwego, jako czynnik istotny dla
konkurencyjnéci i rozwoju europejskiej gospodarki, jest przedimm zainteresowania
Komisji Europejskiej. W celu oceny poziomu innowpgmgci sektora publicznego oraz
promowania innowacji publicznych Komisja Europejsiaowadzi szereg inicjatyw.
Wzorem rankingu innowacyjsoi sektora przedsbiorstw opublikowata ona w 2013 r.
pilotazowy ranking innowacyjnii sektora publicznego ,European Public Sector W“ation
Scoreboard” (EPSIS). Jego wyniki potwierdzaraznicowany poziom innowacyjrsoi
sektora publicznego w poszczegdllnych krajach eyskjph. Pomiar zostat dokonany
w oparciu o wskaniki obrazugce: potencjat, dziatania i produkty. Potencjat wagyjngci
sektora publicznego determinowany jest przez zadabykie (oceniane pod wzglem
wielkosci zatrudnienia w zawodach kreatywnych oraz odsgilecownikOw administracji
publicznej z wyksztatceniem vgzym) i jakd¢ ustug publicznych (oceniany za pomoc
wskanikéw takich jak skuteczrdé rzadow, jakad¢ regulacji, zastosowanie ICT
w administracji publicznej, dogt on-line do ustug publicznych). Dziatania innowaey
mierzone g za pomog wskanikdw okrelajacych maliwosci, czynniki rozwoju i bariery
innowacyjnadci organizacji publicznych. Pomiar produktow polegolei na ildciowym
ujeciu innowaciji sektora publicznego, innowacyjoiozaméwig publicznych, oraz ocenie ich
wptywu na wyniki biznesowe w danym kraju.

Polski sektor publiczny wietle wynikow rankingu nie jest innowacyjny. Znzllaic
w grupie sektoréw publicznych fistw obok Butgarii, Czech, Niemiec, Grecji, ¢dier,
Wioch, Litwy i Stowaciji, dla ktorych wart@i minimum 10 wskanikow ksztattug sie ponizej
sredniej europejskiej.

Tabela 2. Wskmiki innowacyjnéci polskiego sektora publicznego na tkeedniej
europejskiej

Wskazniki innowacyjngci Polska Srednia dla UE
Odsetek 0s6b zatrudnionych"®awodachkreatywnycli (Eurostat) 32% 23%
Udziat pracownikéwz wyksztatceniemwyzszym (Eurostat, Labour Force 28% 29%
Survey.)

Skutecznéé rzadow (BankSwiatowy) 0,6 1,17
Jakda¢ regulacji (BankSwiatowy) 0,9 1,26

20 A Evers, B. Ewert, T. Brandsen (redSpcial Innovations for social cohesion. Transnagiopatterns and
approaches from 20 European citi&VES European Research Network asbl, 2014, 4110-
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Wzrost efektywnéci ustug administracji publicznejze wzgbdu na 3,5 4,58
zastosowani¢CT (Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2012)

Dostpnai¢ ustug publicznych online (Eurostat, Informatiorcisty 79% 84%
statistics)

Indeks rozwoju E-government (UNPAN, UN e-Governm8atvey 2013) 0,65 0,75
Udziat innowatoréw ustugowych w innowacjach (Inacimetr 2010) 67% 64%
Udziatl innowatoréw procesowych w innowacjach (lbammetr 2010) 84% 76%
Znaczeniewewretrznychbarier dlainnowacji (Innobarometr 2010) 50% 30%
Znaczeniezewretrznychbarier dlainnowacji (Innobarometr 2010) 58% 30%
Aktywne zaangzowanie zargdzania w innowacje (Innobarometr 2010) 29% 34%
Znaczeniewiedzy zewstrznej dla innowacji (Innobarometr 2010) 26,5% 26,5
Udziat pracownikdéw zaangawanych wgrupy, ktorespotykaj si¢ 20% 22%
regularnie, abyozwija¢ innowacje (Innobarometr 2010)

Udziat organizacjiadministracji publicznej, ktére wdigly innowacje 94% 89%
ustugowe komunikacji, proceséw lubrganizacyjne (Innobarometr

2010)

udziat"nowych" ustugwe wszystkichwdrazonychinnowacjachustug 12% 27%
(Innobarometr 2010)

Produktywna¢ sektora publicznego (OECD) 20 25
Doskonalenie ustugublicznychdla biznesu (Innobarometr 2011) 20% 20%
Wptyw innowacyjnych ustug publicznyaha dziatalné¢ przedsgbiorstw 17% 15%
(Innobarometr 2011)

ZamoOwienia publiczngako czynnikinnowacji w biznesie 18% 24%
Zamowienia publiczn@roduktéwzaawansowanych technologtiviiatowe 3,3 3,8
Forum Ekonomiczne)

Zrodto: Komisja Europejskd&uropean Public Sector Innovation Scorebod@13, op.cit.

Wczeniej, bo ju w 2010 r. Komisja Europejska opublikowata raport. p
»Innobarometr 2010. Analytical Report on Innovatian Public Administratiofy
prezentyjcy wyniki bad& na temat innowacyjrsai ponad 4000 organizacji administracji
publicznych z 27 pastw czionkowskich oraz Norwegii i Szwajcarii. Badarnwykazaty
aktywna¢ innowacyjrg dwéch trzecich organizacji w ostatnich 3 lataclhjegapca na
wprowadzeniu nowej dulz istotnie ulepszonej ustugi publicznej. W przypadialskich
organizacji administracji publicznej bigmych udziat w badaniu (409 organizacji) ponad 67%
z nich potwierdzito tak aktywna¢. Wskanik ten ksztattuje si na poziomiesredniej
europejskiej. Wyniki bada opublikowane w Innobarometrze wykazabe aktywndé
innowacyjna podmiotow odpowiedzialnych za dostamezaustug publicznych zatg od
dysproporcji wysipujacych pomedzy potrzebami spotecznymi a ograniczonymi zasobami
Im jest ona wgksza, tym wgksza potrzeba poszukiwania innowacyjnych razai.

Dla uhonorowania najbardziej innowacyjnych orgadizadministracji publicznych
w UE, Komisja Europejska w 2013 r. przyznata nagr&airopean Prize for Innovation in
Public Administration 9 organizacjom administragjublicznej. Na podstawie czterech
kryteriow wytaniani g laureaci w trzech kategoriach: innowacji dla obteliainnowaciji dla
firm, innowacji w dziedzinie badai edukacji. Zadna polska organizacja administracji

publicznej nie zdobyta do tej pory wyrdienia.
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Druga instytuch monitorupca innowacje w sektorze publicznym jest OECD.
W ramach inicjatywy ,Obserwatorium innowacji sektopublicznego” gromadzoneg s
informacje o innowacjach wdktonych w organizacjach publicznych riaviecie, ktore
przyczynity s¢ do poprawy efektywrnii kosztowej, jakéci ustug publicznych Iub
satysfakcji aytkownikow. Celem platformy jest inspirowanie do naghnia nowych
rozwigzan, szukania partneréw, promowania innowacyfmow sektorze publicznym.
Obecnie obserwatorium dostarcza informacji na tebd&t praktyk, wréd ktdrych dominuy
innowacje procesowe. Ich analiza pozwala zarysolitka charakterystycznych trenddéw
w innowacjach publicznych. Pierwszy dotyczy pers$iaaaji ustug publicznych, drugi
dziataa skierowanych na ogyganie oszcginasci poprzez konsolidagj funkcji jednostek
administracji publicznej, np. w centrach ustug wsgéh, kolejny zwizany jest
z kreowaniem warunkéw konkurencyjnych. Innowacje sektorze publicznym poleggj
czesto  take na  wprowadzaniu technologii informacyjno-komugigaych.
Spasrod wszystkich innowacji zgtoszonych do systemu owowania 7 zostato wdeonych

w Polsce, gtébwnie na poziomie administracfidawe.

Innowacyjnosé polskich jednostek samoradu terytorialnego

Potencjat innowacyjny sameydu terytorialnego jest dy. Innowacje mog by¢
wprowadzane niemal we wszystkich obszarach dzedaingmin (w jej strukturach
administracyjnych, w procesieswiadczenia ustug publicznych jak i zadzania
samoradowego) oraz w odniesieniu do zrych typdéw lokalnych ustug publicznych
(administracyjnych, spotecznych, czy technicznycBastosowanie znajdyjrozne typy
innowacji: organizacyjne, ustugowe, procesowe i karkacyjne. Warto zwro¢éiuwag na
teoretyczne i ideowe zaplecze wymienionych przyé¥adinnowacji w samorgzie
terytorialnym. Wynikag one =z zaleen nowego zargdzania publicznego oraz
wspotzaradzania lokalnego. Te pierwsze koncernfrujwag na dzeniu do poprawy
efektywndci dziatania, te drugie na wypracowywaniu rogzen w warunkach negocjacji
i dgzenia do konsensu oraz zaanga&ania spotecznego w zadzaniu jednostk samorzadu
terytorialnego.

Zaobserwowane innowacje organizacyjne wdre przez jednostki samadu
terytorialnego polegaly na przeksztalceniach  wgmorganizacyjnych, gtéwnie
w strukturach organizacyjnych gadow i systemach zagdzania zasobami ludzkimi. Ponadto
mozna zaobserwowa trend polegajcy na tworzeniu struktur zewtmznych w postaci

holdingbw komunalnych, grup zakupowych, centréw ugstwspélnych. Innowagj
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organizacyjn 3 takze nowe formy wspotpracy gadzysamorzdowej (spoétdzielnie socjalne)
I migdzysektorowej (strategiczne partnerstwa wielosekie.

Tabela 3. Organizacyjne innowacje sam@uawe wedtug typow i koncepcji zadzania

samorzdowego
Typ innowacji Przykiady innowacji
organizacyjnej
Nowe zarzdzanie publiczne Wspotzaygzanie
Innowacje Zespoty zadaniowe Sieci wiedzy
wewngtrzorganizacyjne Decentralizacja  planowania i  funkdgji
kontrolnych
Redukcja pozioméw hierarchii
Kota jakaci
Certyfikaty jakdci
Innowacje Wspotpraca/sieci — holding komunalnyObywatelskie audyty jakoi
organizacyjne samoradowa spoétdzielnia socjalna Koprodukcja w ustugach publicznych
zewretrzne Outsourcing/prywatyzacja — kontraktowani®artycypacyjne metody zaidzania
ustug publicznych podmiotom prywatnym| Wielosektorowe strategiczne partner-
spotecznym stwa lokalne
Offshoring - centra ustug wspélnych Uczestnictwo w krajowych i nadzy-
Nowe formy wspotpracy nadzy- | narodowych sieciach poyzan
samoradowej

Zrodto: opracowanie wlasne

Sparéd innowacji ustugowych na uwagastuguy réznego rodzaju e-ustugi, np. one
window services, leczenie przez internet, monigpnoracjenta, e-doradztwo np. w zakresie
segregacji odpadéw, ale takinnowacje ekologiczne, innowacje technologicZnob. istoy
jest zwtkszanie dospnasci do ustug publicznych za pompdechnologii informacyjno-
komunikacyjnej, ktérych szerokie stosowanie w adstiacji publicznej promuje nowe
zarzdzanie publiczne.

Innowacje procesowe w jednostkach sarpuz terytorialnego dma zwigzane
z wdrazaniem elektronicznej administracji i elektroniczaegpbiegu dokumentacji, ale tak
nowoczesnych nagdzi zaradzania, w tym zintegrowanego zagzania strategicznego
i monitoringu rozwoju, innowacyjnych metod partyegjp spotecznej czy koprodukcyjnych
metod projektowania ustug publicznych. W tej grupisowacji mana odnale¢ praktyki,
ktore dyzg do poprawy efektywniwi ustug publicznych, jak i lepszego dopasowaniktylod
lokalnej i zaradzania samogdowego do potrzeb i oczekiwanieszkacow.

Ostatnia grupa to innowacje komunikacyjne, polggmjm.in. na wykorzystaniu
mediéw spoteczri@wiowych w polityce informacyjnej jednostki sektonaublicznego,
prowadzeniu blogébw przez przedstawicieli wiladz samgupwych, uruchamianiu
interaktywnych portali internetowych udegghiagcych dane np. w zakresie monitoringu

strategii rozwoju czy wydatkbw samadowych. Realizowane za ich pomogostulaty
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przejrzystdci i otwartego dosgpu do danych publicznych wpigugic w zatazenia koncepcji
wspoizaradzania publicznego.

Podsumowanie

Jednostki samogru terytorialnego w kontgkie proceséw innowacyjnych wygtuja
w podwadjnej roli. Z jednej stronygsone uczestnikami regionalnych systeméw innowaciji,
w ktorych petny funkcje kreatorow odpowiednich warunkow dla przebiegu psoov
innowacyjnych i powjzaa w systemie innowacji. Z drugiej strony same maga Sie
innowatorami, wprowadzgg nowe rozwizania do swoich struktur administracyjnych,
proceséw produkcji i dostarczania ustug publiczngcz procesow zagdzania. Zdolné¢ do
wprowadzania innowacji, zwlaszcza technologicznyzdigzy od maliwosci finansowych
jednostki, a take otwartdci i zapotrzebowania na nie ze strony wiadz i adstiacji oraz
odbiorcow ustug publicznych. Generowanie innowa@rganizacyjnych, procesowych,
spotecznych, z zakresu zamzania) w diaym stopniu jest determinowane potencjatem,
wiedz, kreatywndcig, przedsibiorczacia samych urgdnikdw i przedstawicieli wiadz
samoradowych. Take umiegtnos¢ wspoétdziatania meidzysektorowego jest czynnikiem
korzystnym dla rozwoju innowacji, bowiem najéeziej powstag one w warunkach kumulacji
wiedzy, déwiadczenia i rénych perspektyw analizy i oceny, jakimi dyspanpodmioty
administracji publicznej, prywatnej, czy spotecznej

Nie ulega wtpliwosci, ze innowacje w samogdzie terytorialnym s konieczne,
zwlaszcza w kontékie postulatu poprawy sprawdm jego dziatania i skuteczio
w rozwigzywaniu lokalnych probleméw. Innowacje pozwal&owiem za pomagnowych
srodkéw i metod realizowa dotychczasowe zadania publiczne, azéakenerowa nowe
ustugi dla obywateli. ,Nowe” zwykle stanowi odpowiena wczéniejsze niesprawngci, czy
niska jakos¢ ustugi publicznej.

Trudno oceni skak innowacyjndci sektora samogeowego w Polsce ze wzglu na
brak kompleksowych danych na ten temat. Begpignia polskie jednostki samau
terytorialnego poddawane siagtej presji innowacyjngxi i jej ulegaj. Swiadczy o tym coraz
wicksza liczba zastosowanych innowacji, alezeéaldziatanie wsrodowiskach lokalnych
innowatorow spotecznych. Istotnym czynnikiem styajadym zmiany s srodki finansowe
pochodace z budetu UE, przeznaczane m.in. na projekty systemowigcggce wsparcia
zarzmdzania. Ale przede wszystkim nieskutecgnalotychczasowych nagdzi i metod
dziatania sktania jednostki samedu terytorialnego do kreowania nowych pomystow
i wdrazania innowacyjnych rozwzan.
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Streszczenie
Rozdzial podejmuje problematykinnowacji w samorgdzie terytorialnym. Ukazuje on
specyfilkk innowacji publicznych oraz identyfikuje typy innaeji w samorzdzie
terytorialnym. Ttem dla prowadzonych rozv@é s3 dwa nurty zargdzania samoeglowego:
nowe zargdzanie publiczne oraz wspoétzadzanie. W rozdziale pogtp takze prole oceny
innowacyjndci polskiego sektora publicznego na tle krajow WEzy uzyciu wskanikow
innowacyjndci publikowanych przez Komisj Europejsk i OECD. Niskie lokaty
w rankingach wskazajna konieczny kierunek zmian w zatizaniu samorgowym.
Stowa kluczowe:
innowacja w sektorze publicznym, samgtzterytorialny, nowe zaszizanie publiczne,

wspotzaradzanie
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dr Dorota Sikora-Fernandez
Katedra Zargdzania Miastem i Regionem
Uniwersytet £6dzki

Dorota Sikora-Fernandez Zarzqdzanie miastem w dobie spoteczenstwa
informacyjnego?

Wstep

Pogcie spoteczéstwa informacyjnego bylo znane zjuw latach 60., jednak
doprecyzowano je w potowie lat 90. w raporcie Bangend. Zgodnie z nim, spotecastwo
informacyjne posiada nibwosci i jest zdolne do aytkowania systemow informatycznych
oraz wykorzystania ustug telekomunikacyjnych doypytania oraz zdalnego przetwarzania
wszelkich informacji. Zaawansowanie technologicomaz innowacyjnét s3 wspétczénie
wyznacznikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego kraggionu czy miasta. gS tez
wyznacznikiem pogpu cywilizacyjnego, pozwalgs na zmiag istniegcego ukiadu
gospodarczego w nowy, bardziej efektywny systemartgp na wysokiej zdolni
konkurencyjnej. Rozw0j miasta opartego na nowocgssrtechnologiach wymaga jednak
posiadania, oprécz samych technologii, odpowiedmygotowanej infrastruktury,
zbudowania baz danych, ktére mogtyby zégpalgczone w sié informacyjrg miasta oraz
budowy systemu zagdzania opartego na integracji spotecznej, wspdieniu
i wspotodpowiedzialnéri za funkcjonowanie miasta.

Wobec nowych proces6w zachadygch w obszarze spoteczno-gospodarczym miasta,
wyzwaniem wiadz lokalnych jest zatem przedefiniowasystemu zaszlzania oraz jego
adaptacja do zmieni@gych s¢ czynnikdw rozwojowych. Przystosowanie miast do ellszh
zmian nie jest mdiwe do ugcia w sztywne ramy. Coraz gzriej jednak wtadze publiczne
wykorzystup innowacje i howoczesne technologie w procesactydaania rozwojem miast.
Wykorzystanie zaawansowanych technologii w odniesido zarzdzania miastem powinno
odbywa sie w kazdym z obszaréw funkcjonowania miasta, zaczymapd planowania,
poprzez realizagjzada wiasnych, a kaczac na kontroli i monitoringu dziata Sam system
zarzgdzania miastem sktadagst dwdch ptaszczyzn — pierwszej, amanej z procedurami
i requtami zargdzania oraz drugiej, na ktpskladaj sic kadry kierownicze, infrastruktura

techniczna oraz zaplecze informatyczne, za pankaérych realizowana jest dziatak®o

b Artykut powstat w wyniku realizacji projektu sfinaowany zesrodkéw Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji nr 2011/03/B/HS842
2 Europe and the Global Information Society: .Reca@ndations to the European Council



wiadz lokalnych. Celem niniejszego artykutu jest préba odpowietzpytanie, na ile polskie
miasta dostosowaty instrumentarium zazania do nowych wyzwa do ktérych naley
miedzy innymi zaawansowanie technologiczne oraz rozspajteczéstwa informacyjnego.
Artykut stanowi podstaw do dalszych badana temat nowych technik i metod zgizania
miastem w kontelcie wykorzystania zaawansowanych technologii infacypno-

komunikacyjnych.

Spotecza@stwo informacyjne

Idea spoteczestwa informacyjnego jest dobrze znana na calynecie od wielu lat.
Jw przed Il wojry swiatowg ekonomista Fredrich von Hayek uznat informgajgko dobro
niematerialne, a samo poje spoteczgstwa informacyjnegaozwirgto sic w latach 60.
ubiegtego wieku, po publikacji artykutu Tadao Unmsa spoteczestwie opartym na
przetwarzaniu informadji P&niejsze publikacie wyemie wskazywaly ral ustug
i technologii intelektualnych oraz konieczdoprzetwarzania i wykorzystywania informacji
W rozwoju spoteczno-gospodarczydwiata. Informacja stata gizatem kluczowym zasobem
nowoczesnej i sprawnie funkcjogagj gospodarki, zasob ten jest szczegoIngday innymi
z uwagi na wszechstronfiooddziatywania oraz metody jego przetwarzania epym@nia.
Dzicki tym metodom przetwarzanie informacji jest igttworzenia dochodu narodowego

Termin spoteczgstwo informacyjnenalazt s w wielu dokumentach strategicznych
wielu krajow oraz organizacji polityczno-gospodaiaiz swiata. W Europie po raz pierwszy
uzyto go w 1978 r. w raporcie o kierunkach rozwojaraji. W 1994 roku Unia Europejska
przygotowataRaport Bengemannav ktérym wymieniono korzci spoteczne i gospodarcze
przeksztalcenia spoteazstwa poprodukcyjnego w spotedsiwo informacyjné W 2005
roku przygto takze program budowy spoteardwa informacyjnego European Information
Society 2010 Wsrdéd polskich dokumentéw dotygzych budowy spolecistwa
informacyjnego warto wymieaichociaby zalecenia | Kongresu Informatyki Polskiej z 1994
roku, na ktorym podkgtono konieczné uwzgkdnienia roli i znaczenia teleinformatyki

w nowej strategii rozwoju kraju oraz rapdtblska w drodze do Globalnego Spotestea

® Brol R. (red.), Ekonomika i zasdzanie miastem, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oangego
we Wroctawiu, Wroctaw, 2004, s. 177

* Paphska Kacperek J. (red.), Spotesisavo informacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsaa2d08,
S. 4.

® Griffin R.W., Podstawy zagzizania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, \Wavea 2007.

® Goban-Klas T., Sienkiewicz P., Spotesgivo informacyjne, Szanse, zageaia, wyzwania,

Wyd. Fundacji Pogpu Telekomunikacji, Krakow 1999.

" Raport Europa a spotedmwo globalnej informacji — zalecenia dla Rady Byrazwany potocznie Raportem
Bengemanna, definiuje spoteésbno informacyjne jako mdzy innymi charakteryzgge sé przygotowaniem

i zdolnaicig do wykorzystania systemow teleinformatycznychywiu spoteczno-gospodarczym.
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Informacyjnegoopracowany w 2002 roku przez United Nations Dewelent Programme
(UNDPY’. Ostatnim polskim dokumentem jest Strategia romwogpoteczastwa
informacyjnego w Polsce do 2013 roku, uverijliagca priorytety europejskiej polityki
w dziedzinie spoteczstwa informacyjnego wynikage z zataéen Strategii Lizbaskiej oraz
inicjatyw ,eEurope — spoteczstwo informacyjne dla wszystkich

Spoteczastwo informacyjne, nie ma jednej, jednolitej defjni W zaleznosci od
dyscypliny naukowej, rha jest waga poszczegoOlnych elementéw charakteyzh)
to spoteczastwo. Ta wieloaspektow6é definicji wynika oczywécie z przygtego kryterium
identyfikacji. Z technicznego punktu widzenia najkgze znaczenie dla rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego ma rozwdéj zaawansowanych té&chDi, ktére pozytywnie
wplywajg na obszar spoteczny i gospodarczyigtaa, przeksztalcgg istniepce systemy
zatrudnienia, sprawowania wiadzy, edukacji, proglukc ustug. Pod wzgidem
ekonomicznym najwksze znaczenie mgjnformacja i wiedza, ktére statyestowarem na
skak globalrg. W odniesieniu do przestrzeni, na skutek rozw@awansowanych technik
teleinformacyjnych, daje sizauway¢ zmiany polegajce na zatarciu granic narodowych,
kulturowych oraz gospodarczych w obie spoteczestwa globalnego. Istnigje
w przestrzeni wirtualnej infolinie i infostrady mkraczaj przecie granice terytoridw
poszczegdlnych patw’. Z kolei w kontekcie kulturowym ména stwierdz, iz wspdtczesna
kultura zostaje przeniesiona do rzeczywdstovirtualne;.

Wieksza¢ autorow za najwaniejsze w rozwoju spotecastwa informacyjnego uznaje
istniejgce w jego olgbie systemy informacji i komunikacji. Zamiennie stige s¢ hazwy —
spoteczastwo cyfrowe, spotecastwo sieci czy spotecastwo medialne. Niezataie jednak
od podejcia, we wszystkich probach definicji powtargagic pewne cechy wspdlne
charakteryzujce spoteczégstwo informacyjne. Zaliczagdo nich:

* rozwiniete srodki do wytwarzania, przetwarzania, gromadzepiezesytania informaciji,

* umiegtnosci spoteczastwa w zakresie wykorzystywania technologii infoayjaych,

* wysoki wskanik wykorzystania technologii informacyjnych wyciu spoteczno-
gospodarczym.
Ocena poziomu rozwoju spoteéastwa informacyjnego zatg od przygtych parametrow.

Powszechnie za najwaiejsze wskaniki rozwojowe w danym pestwie uznaje st

8 United Nations Development Programme (Program 8itanoZjednoczonych ds. Rozwoju) — agenda ONZ,
dzialapca od 1971 roku, obecnie w 166 krajach, koncesqtteugé na rozwizywaniu probleméw rozwojowych.

°® Haber L.H. (red.), Komunikowanie | zadzanie w spoteczstwie informacyjnym. Wybrane zagadnienia,
Nomos, Krakéw 2011, s. 27.
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* ilos¢ komputeréw przypadgga na obywatela,

» odsetek ludngi postugujcej sk technikami teleinformatycznymi,

* dostp do Internetu,

* udziat przemystu i ustug teleinformacyjnych w PKB,

» wskanik zatrudnienia w przendle i ustugach teleinformatycznych,
« oferta ustug teleinformatycznych w administracjbpeznej®.

Reasumujc problem definicyjny, naley uzn&, ze spoteczéstwo informacyjne jest
kolejnym etapem rozwoju spotecznego, opartym na aoaesnych technikach
teleinformacyjnych oraz rozbudowanej sieci telekaikacyjnej obejmujcej swoim
zastgiem wszystkich obywateli. Spotedmtwo informacyjne posiada wysoko rozvite
srodki przetwarzania informacji i komunikowaniagdace podstaw tworzenia dochodu
narodowego, a take dostarczape zrddet utrzymania wikszaci spoteczéastwa. Naley
podkrsli¢, ze istotnym czynnikiem definiagym spoteczéstwo informacyjne jest nie tylko
powszechny dosp, ale take umiegtnos¢ korzystania przez obywateli z technologii
teleinformatycznych w ich dziataléa zawodowej i osobistej.

Jednym z tematéw debaty na temat spolesine informacyjnego w Europie jest rola
kapitatlu spotecznego przyczymiep s¢ do rozwoju nowych mediéw. Kapitat spoteczny
mozna zdefiniowa jako cechy wszystkich organizacji spotecznych tyudr na wspotpracy
na rzecz wzajemnych korii, zaufania i zaangawania obywatelskiedd Nowe media
natomiast to di& szerokie pajcie, dotycace wielu r@nych form komunikacji elektronicznej,
ktére g mazliwe dzigki uzyciu technologii komputerowej, wykorzysggych m.in. publikacje
elektroniczne na CD-ROM, DVD, telewizjcyfrowa i przede wszystkim Internét Studia
nad rozwojem Internetu pokazyj iz znaczna o®¢E spotecznego, ekonomicznego
i spotecznegaycia ludzi przeniosta sido rzeczywistéci wirtualnej. Liczba aytkownikow
sieci wzrosta w 2011 roku w poréwnaniu do roku 2@®00%. Podobne zmiany zaszty
w obszarze gospodarczym, czego wyznacznikiem jesicigby ciggle rosmca liczba

transakcji handlowych zawieranych w Internétie

9 Haber L.H. (red.), op. cit. , s. 24.

! Sierra Caballero F., Ciudadania digital y sociedada informacion en la Union Europea. Un analisitico,
w: Andiamos, Volumen 9, nimero 19, mayo-agosto2281259.

12 \www.stat.gov.pl, (05.04.2013 r.)

13 Leeuw F., Leeuw B., Cyber society and digital giets: Challenges to evaluation?, w: Evaluation 18012,
s. 112
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Zarzadzanie miastem

Miasta g strukturami organizacyjnymi, ktére z uwagi nazznacs¢ przebiegajcych
w nich procesow spotecznych, gospodarczych i przershych, wymagaj od swoich
menederow szerokiej wiedzy dotygee] metod i sposobow zadzania w szybko
zmieniapce] st rzeczywistéci. funkcjonowanie miasta reguluje ¢dizy innymi ustawa
o samorzdzie gminnym’. Zarzdzanie miastem jest rozumiane, jako jedna z form
kierowania dziatalnécia miasta jako jednostki organizacyjnej, w celu zapiewia realizacji
jej celéw przy jednoczesnym zachowaniu zasady nabiego gospodarowarnta

Przedmiotem dziatalioi jednostki samogdowej jaky jest miasto, jest wykonywanie
zada publicznych, za pomacmiedzy innymi srodkow prawnych, w tym instrumentéw
wiadzy. Podstawdo sprawowania wiadzy stanawrzy gtowne czynniki:
1. Kompetencje formalne — rozumiane jakdia wiladzy, wynikajce zardwno z norm
prawnych, jak i uprawnteorganizacyjnych administracji publicznej.
2. Kompetencje materialne — wynikeg¢ z posiadania okilenych zasobdéw materialnych
i niematerialnych, istotnych dla funkcjonowanianedtki samorgdu terytorialnego.
3. Kompetencje intelektualne — uzai®ne od cech osobowych 0sob spraey¢ch wiadz
W miescie oraz ich wiedzy i umiejnosci®®.
Miasto jest otwartym systemem, posiadgm swojp struktue organizacyjs i konkretne
cechy, wskazane w teorii organizacji i zatzania":
1. Jest zorientowanym celowo tworem cztowieka — midatorz; wszyscy cztonkowie
okreslonego terytorium, a jednym z jej celow jest zaspakie potrzeb wspdlnoty
samoradowej oraz podnoszenie poziomycia na danym terenie;

2. W skiad organizacji wchodzludzie orazsrodki rzeczowe — mdzy innymi
infrastruktura;
3. Miasto jest organizagj wyodrbniors z otoczenia, posiada wiasnstruktue

organizacyjs, przekazujcag do swojego otoczenia dobra, ustugi oraz informawjartcsci;

4, Miasto posiada wyogbniony czton kierowniczy — cztonkowie wspolnoty vigtaj
witadz wykonawcz i uchwatodawcz gminy;

5. Sposoby wspétdziatania poedizy poszczegoélnymi jednostkami administracyjnymi

w miescie g utrwalone w drodze formalizaciji.

14 Ustawa 0 samogrlzie gminnym z 8 marca 1990 r., Dz.U. nr 16 poz.298&niejszymi zmianami.

> Gaczek W.M., Zargmizanie w gospodarce przestrzennej, Oficyna WydaenBranta, Bydgoszcz-Pozna
2003, s. 15.

6 Brol R. (red.), Ekonomika i zagdzanie miastem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej. iOskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 162-163.

" Bielski M., ,Podstawy teorii organizacji i zaigzania”, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 35
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Procesy zargzania dotycz zaréwno organizacji komercyjnych, jak i niekomegnggh.
Zgodnie z definig}, zaradzanie jest zestawem dziatakierowanym na zasoby organizacji,
wykonywanym z zamiarem @gjniecia celdw organizacji w sposob sprawny i skuteczny.
Zestaw ten, zgodnie z propozydrayola, obejmuje planowanie i podejmowanie degyzji
organizowanie, przewodzenie oraz kontrolowdhie Zapewnienie sprawnego oraz
skutecznego oggniecia celow jest wic miar efektywndci zaradzania. Sprawrig oznacza
bowiem wykorzystywanie zasobéw w sposob wyklugzajch marnotrawienie, skuteczito
natomiast to inaczej powodzenie w dziatdhiu
Odpowiedzialné¢ za skutecznig zarzdzania miastem spoczywa na wiadzy lokalne;.
Markowski zwraca uwagna dwukierunkow: zarzdzania w miécie: zaradzanie urzdem
miejskim (,wewrgtrzne”) oraz zargzanie nakierowane ,na zewtrz”, czyli zarzdzanie
miastem jako cal@ia®®. Wskazuje réwnie na ré&nice w programowaniu rozwoju jednostek
publicznych oraz jednostek gospodarczych. KMale tym miejscu podkigdi¢, iz wiadze
miejskie, dziatajc na rzecz rozwoju lokalnego, powinny koncentrévgavop uwag ha
wytyczonych celach spotecznych i gospodarczych qgoaprawie warunkow bytowych
mieszkacow. Zatem realizacja celdéw rozwoju lokalnego pasvinna opieré si¢ juz jedynie
o procedury formalno-prawne. We wspoiczesnymiecie wany jest sposéb, w jaki
jednostka samogeowa wspotpracuje z lokalnymi partnerami spotecgnepodarczymi oraz
jak i na ile skutecznie inicjuje i koordynuje pregespoteczno-gospodaréze

Brol charakteryzuje system zadzania miastem za pompdwoch elementow:
- instrumentéw oraz regut zadzania,
- kadr kierowniczych i wyposania materialowego, technicznego oraz informatygaffe
Funkcjonowanie miasta w warunkach konkurencji palzy jednostkami samagdu
terytorialnego oraz rozwoj zajdzania publicznego, jako jednego z obszarOw sriamia
zmuszaj wladze lokalne do przenoszenia do sektora puldigansposobow i metod
zaradzania wysgpujacych do tej pory w sektorze prywatn§inW literaturze przedmiotu od
lat toczy s¢ dyskusja, czy miastem raga zarzdza doktadnie tak, jak przeddiorstwem
prywatnym. MarkowsK® uwaza, iz samorady terytorialne powinny adaptowatechniki

zarzmdzania sprawdzone w sektorze prywatnym, pomimo uvieraniczé zwigzanych

18 por. Griffin R., ,Podstawy zagdzania organizacjami”’, PWN, Warszawa 2002, s. 38
19 Griffin R., op. cit, 5.38.
20 Markowski T., Zargdzanie rozwojem miast”, Wydawnictwo Naukowe PWN,ré¢zawa 1999, s. 16.
L stawasz D., Sikora-Fernandez D., Polityka miejskazwoj sektora MSP, w: Lachiewicz S., Matejun M.
(red.), Zaradzanie rozwojem matychsrednich przedsbiorstw, Wolters-Kluwer Polska, 2011, s. 128-149.
*Brol R., op. cit. s. 174.
2 Wojciechowski E., Zarglzanie w samoegizie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 36.
24 Markowski T., op. cit., s. 102.
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z obowhzujagcym prawem, celami funkcjonowania czy ¢hg prowadzon dziatalngcia.
W systemie zagdzania miastem wladze lokalne majo dyspozycji szereg instrumentow,
a decyzje co do ich wyboru i wykorzystania uzalene g od uwarunkowa wysepujacych

w danym okresie w konkretnym ni@e.

Technologie informacyjne jako instrument wzmacniajcy konkurencyjnosé miasta

W celu realizacji zada wlasnych jednostka sama@du terytorialnego musi gy
wyposaona w okrélone narzdzia, czyli prawnie okidone sposoby ,jakie podmiot polityki
moze wy¢ do sklonienia innych jednostek do dostosowaniacemaachowa do celéw tej
polityki”?°>. Definicja ta odnosi si wprawdzie do polityki prowadzonej przez jednestk
terytorialrg, polityka natomiast jest definiowana jako dziatgth kierownictwa danej
organizacji, nastawiona na realizagprzyjetych celéw — meéna zatem przyg, iz jest
nierozerwalnie zwizana z procesem zadzania miastem. Instrumenty, jakimi dyspanuj
wiadze lokalne mzna pogrupowé& w odpowiednie kategorie — w zafesci od ich
charakteru wyrgniamy zatem instrumenty administracyjno-prawnegrigowe, informacyjne,
techniczne, itp. Z kolei z uwagi na zggioddziatywania mzemy zidentyfikowa instrumenty
powszechne, lokalne lub indywidualne. Gtéwnym zaeysjest skuteczne oddziatywanie na
dynamike rozwoju jednostki terytorialnej oraz poziom jejrikmirencyjngci.

Konkurencyjné¢ gospodarki jest definiowana jako ,zdoltoprzystosowania sido
nowych warunkéw pozwalggych utrzyma lub poprawé pozycg w ujeciu globalnym®.
W odniesieniu do miasta konkurencygest albo stanem trwatej przewagi, 4gkdnostka
terytorialna osigreta, w stosunku do innych miast, albo procesem komkania — czy to
poprzez istnienie lub tworzenie odpowiednich wadwkdla funkcjonucych w nim
podmiotdow gospodarczych, tak, aby mogly one uzyskazewag konkurencyjn
(konkurowanie pérednie), czy te poprzez bezpoednie rywalizowanie jednostek
terytorialnych osrodki finansowe, przyggnigcie inwestoréw, organizagjponadlokalnych
imprez kulturalnych, itp .

Coraz czsciej do najwaniejszych czynnikow, na ktérych opiera sozwoj jednostek
miejskich, zaliczay sie kapitat spoteczny, wiedza oraz zaawansowane téohieo
pozwalajice oszcgdza zaréwno czas, jak i eneegiRozwoj i konieczn& wykorzystywania
zaawansowanych technologii w procesachgirania miastem stapgie w obecnych czasach

nieuniknione. W nowoczesnej, globalnej gospodarcenkirencyjné¢ jednostek

% Markowski T., op. cit. s. 25
% Markowski T., op. cit, s. 102.
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gospodarczych w diej mierze zalgy od stopnia innowacyjr$ei oraz posiadanej wiedzy.
Analogicznie, konkurencyjrsé jednostek terytorialnych zalg od innowacyjnéci ich
gospodarki, posiadanej wiedzy oraz sposobu i szghkalostpniania informacji. Wysokiej
jakosci lokalna administracja publiczna, nakierowana padnoszenie | wspieranie
innowacyjngdci, a take utatwiagca dosgp do informacji oraz zmniejszgja procedury
administracyjne jest jednym ze wspéiczesnych cigwmikonkurencyjnéci miasta’.

Wiedza i informacje g jednym z gtownych czynnikdw funkcjonowania zkiej
organizacji, a zatem wykorzystywanie zaawansowanyebhnologii informacyjnych
w procesie zargzania miastem pozwala znacznie efektywnie] wyksiyayat jego zasoby.
Ciekawg koncepcy w zakresie wykorzystania zaawansowanych technolegprocesach
zarzdzania miastem, czy w ogole w administracji pulriajz jest koncepcja ,Government as
a Platform” Tima O’Reilly. Koncepcja ta zaktada kejonowanie administracji publicznej
jako platformy ldacej otoczeniem funkcjonowania innych podmiotéwesta prywatnych
lub z Il sektora, mogcych na jej bazie dostarczapoteczéstwu szereg innowacyjnych
ustug, take z zakresu zyteczndci publicznej. Oznacza tage administracja publiczna nie
posiada szczegoOtowo zdefiniowanych zade zakresie e-ustug, powinna natomiast
dostarczé surowe dane, ktére madhy¢ przetwarzane i postg do stworzenia wilasnych
e-ustug widnie podmiotom sektora prywatnego lub organizacjomzapadowynt®.
Takie podejcie do zaawansowanych technologii w procesachydasnia w miécie pozwala
unikng¢é odpowiedzialnéci za tworzenie, utrzymywanie i finansowanie apiika
wymagajgcych okrglonych zdolndci programistycznych.

Rozwdj technologii informatycznych i telekomunilgoych wymusza potrzeb
reorganizacji tak na podmiotach gospodarczychj addmiotach publicznych. Konieczéo
wykorzystywania technik ICT w nowoczesnym, wspo&gren midcie, pojawia Si
w praktycznie kadym obszarze funkcjonowania jednostki terytorialri@prac pod uwag,
iz miasta konkurwj migdzy sola 0 nowych inwestoréw, mieszkedw, czy choéby srodki
finansowe, rozwdj wysokich technologii, pozwalgj na szybki, nieograniczony przesyt
danych, dospnas¢ baz danych, powstawanie efektywnej i fatwo prograine]
infrastruktury oraz rozbudowywana &iezujnikdw i sterownikéw staje giw zasadzie

konieczndcig. Gtéwmg korzyscig jest poprawa jakai ustugswiadczonych gytkownikom

2" szczech-Pietkiewicz E., Konkurencyjido wybranych polskich miast na tle miast z innychngiev
cztonkowskich Unii Europejskiej, Zeszyty Naukowel&gium Gospodark$wiatowej, nr 34/2012, s. 129.

% Szerzej o koncepcji ,Government as a Platform’z@i#ndrzej Sobczak na portalu InteligentneMiasta.pl
Miasto jako platforma — fundament Smart Cihgtp://inteligentnemiasta.pl/miasto-jako-platforfuadament-
koncepcji-smart-city/5239(ata dostpu 15.06.2014 r.)
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miasta oraz oszednacs¢ naktadow finansowych, czasu i energii z punktu asita
funkcjonowania miastd
Wykorzystanie zaawansowanych technologii w odnresiedo poprawy zagglzania
miastem istotne jest w szczeg@oow takich obszarach, jak:
» gospodarka energetyczna,
» gospodarka transportowa,
* budownictwo mieszkaniowe,
» bezpieczastwo mieszkacow,
* e-administracja.

Proces wdrzania technik ICT w samogdzie terytorialnym jest zgodnie z wymogami
czasOw wspotczesnych nieunikniony. W Polsce ggugé on jednak d@ wolno, aby mana
bylo méwic o znacznym wptywie technologii na konkurencyfigednostki terytorialnej.
Polskie wiadze lokalne niegsw petni przygotowane do wykorzystywania technikTI€
wynika to przede wszystkim z brakérodkdw na wdraanie nowych technologii.
Ze wstpnych bada przeprowadzonych w ramach projektu ,Koncepsjaart city jako
wyznacznik podejmowania decyzji zwanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta”
wynika, &z najwyzszy stopi@ wykorzystania zaawansowanych technologii observaige
w takich obszarach funkcjonowania miasta, jak gdspka energetyczna i transport
publiczny. J&li chodzi o funkcjonowanie administracji publiczng wyzwaniem dla Polski
jest realizacja Planu Informatyzacjif®ava na lata 2011-2015, ktoérego gtdwne cele to:

» Swiadczenie ustug informatycznych odpowiagta potrzebom obywateli i biznesu,
» zwigkszenie sprawrigi i efektywnagci funkcjonowania administracji publicznej dki
zastosowaniu nowoczesnych technik teleinformacyjnyc

e tworzenie warunkow dla rozwoju spoteédzgbva informacyjnego.

Zakonczenie

Definiujac problem wykorzystania zaawansowanych technolgirocesie zarglzania
miastem nalgy podkrglié, iz charakteryzy go nowe dla polskiej rzeczywistm zagadnienia
poznawcze. W kontdkie wsparcia procesoéw decyzyjnych dotywxh funkcjonowania
i rozwoju miasta przez zaawansowane technologieb&rzzwrdéai uwag na podstawowe

bariery, wynikagce przede wszystkim z:

# Ratti C., Townsend A., “Splot spoteczny”, $wiat Nauki, Nr 10 (242), Paziernik 2011, s.32.

% projekt realizowany przez KatedZarzdzania Miastem i Regionem, finansowany przez Narn@dGentrum
Nauki. Jego celem jest poznanie zakresu wykorzigteamcepcjismart cityna wytek zaradzania w miastach,
w odniesieniu do realiéw polskich.
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» braku koordynacji w zapisach wielu dokumentow sgaiznych sfery spotecznej,
gospodarczej krodowiskowej miast, co powoduje konflikty na etapealizacji zada
wpisanych w kady z tych dokumentéw;

» stabego wykorzystania technologii ICT w polskichastach;

* braku racjonalnego planowania dlugookresowego, wzegoindci planowania
przestrzennego i ekonomicznego.

Ponadto sprawne zadzanie miastem wymaga stymulowania innowac§gno uzycia

zaawansowanych technologii oraz wspotpracy pday poszczegolnymi podmiotami tak,

aby sprzyja inteligentnemu i zréwnowanemu rozwojowt. Polska gospodarka wydaje si
by¢ mato innowacyjna na tle innych krajéw europejskich wtadze lokalne w zbyt matym
stopniu pracyj nad popraw warunkéw sprzyjacych powstawaniu nowych pomystow

i idei®®. Istotna jest réwnieche¢ do wykorzystywania zaawansowanych technologiitylieo

przez wiadze lokalne, ale tak samo spotecastwo. Samo bowiem posiadanie odpowiednigj

infrastruktury nie wystarczy do budowania | rozwogpoteczastwa informacyjnego.

Konieczna jest rowniegotowa¢ do jej wykorzystywania, posiadana wiedza oraz aaief

pomiedzy administragy publiczry oraz spoteczestwem. Niezbdne jest take stworzenie

rozwigzah prawnych pozwalagych na bezpieczne gromadzenie, przesylanie oraz
przetwarzanie danych elektronicznych dotypyrh wszystkich dziedzirycia spotecznego

oraz funkcjonowania miast.
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Strahl D., Gluszczuk D., Innowacyjfiow rozwoju lokalnym i regionalnym, Prace Naukoweiwkrsytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwersyté&konomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s.
186.

26



11. Stawasz D., Sikora-Fernandez D., Polityka miejskanzawvéj sektora MSP, w: Lachiewicz S., Szczech-
Pietkiewicz E., Konkurencyjr$é wybranych polskich miast na tle miast z innychgtev cztonkowskich
Unii Europejskiej, Zeszyty Naukowe Kolegium Gospdd&wiatowej, nr 34/2012.
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Streszczenie

Spoteczastwo informacyjne jest kolejnym etapem rozwoju spgahego, opartym na
nowoczesnych technikach teleinformacyjnych oradudbwanej sieci telekomunikacyjnej.
Rozw0j technologii informatycznych i telekomunik@mych wymusza potrzebreorganizacii
zarObwno na podmiotach gospodarczych, jak i podmiptaublicznych. Nowe procesy
spoteczno-gospodarcze, w tym szerokcaojnformatyzacjaycia staje si wyzwaniem dla
wiladz lokalnych i wymusza na nich przedefiniowarsgstemu zawmgzania oraz jego
adaptagi do zmieniajcych s¢ czynnikdw rozwojowych. Coraz efriej jednak wiadze
publiczne wykorzystaj innowacje i nowoczesne technologie w procesaclzadaania
rozwojem miast. Wynika to z faktu; sprawne zagdzanie miastem wymaga stymulowania
innowacyjngdci, wycia zaawansowanych technologii oraz wspoéipracy ipdny
poszczegolinymi podmiotami tak, aby sprzyjateligentnemu i zrownow@nemu rozZwojowi.

Celem niniejszego artykutu jest préba odpowiedzipgtanie, na ile polskie miasta
dostosowaly instrumentarium zadzania do nowych wyzwia do ktérych nalgy miedzy
innymi zaawansowanie technologiczne oraz rozwojespaistwa informacyjnego. Wiedza
i informacje § bowiem jednym z gtéwnych czynnikow funkcjonowaki@dej organizacji,
a zatem wykorzystywanie zaawansowanych technoldgfiormacyjnych w procesie
zarzmdzania miastem pozwala znacznie efektywniej wykstiyayat jego zasoby.
Stowa kluczowe:

spoteczéstwo informacyjne, smart city, miasto, rozwgj teclugie
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Anna Gorczynska Wspieranie innowacyjnosci matych i Srednich
przedsiebiorstw w zamdwieniach publicznych

Wprowadzenie
Pogcie innowacyjnéci jest obecnie szeroko stosowane, a nawet w pdwnyc
sytuacjach nadiywane dla uzasadnienia koniecgcio modernizacji gospodarki Unii
Europejskiej. Procesy globalizacyjne oraz kryzyspgumlarczy bezgoednio wplyrelty na
koniecznéé opracowania politycznej i ekonomicznej strategizwoju Unii Europejski€;
ktora kzdzie uwzgédniata nie tylko konkurencyjr#é, ale take nowoczesny i innowacyjny
rozwoj, uwzgédniajgcy dynamiczny posgp technologiczny. Jednoczee Strategia Europa
2020 podkrgla znaczenie matych drednich przedsbiorstw dla wzrostu gospodarczego,
przeciwdziatania skutkom kryzysu oraz wzrostu inaoynaci paastw cztonkowskich UE.
Literatura przedmiotu oraz Komisja Europejska podaje réne definicje
innowacyjnaci i wyrdznia jej podstawowe cztery typy:
1. innowacyjné¢ produktu oznaczaga stworzenie lub ulepszenie dobra lub ustugi,
2. innowacyjné¢ procesu oznaczgja stworzenie lub ulepszenie metody produkcji lub
dostawy,
3. innowacyjné¢ strategii marketingowej polegag na stworzeniu nowych metod
marketingowych,
4. innowacyjné¢ organizacyjna polegga na wprowadzeniu nowej organizacji miejsca

pracy, nowej praktyki biznesowej lub nowych relacpartnerami zewgtrznymi.

! Komunikat Komisji z 3 marca 2010 r. Europa 202Gtrategia na rzecz inteligentnego i zréwnoerseego
rozwoju sprzyjajcego whczeniu spotecznemu, KOM (2010) 2020.

2 W literaturze prawniczej oraz ekonomicznej wpsije szereg publikacji dotygaych innowacyjnéci m.in.

A. Akiike, Can Firms Simultaneously Pursue Techgglolnnovation and Desigh Innowation, Annals
of Business Administrative science 2014, Nr 3,89-181; E. Stawasz, Innowacje a konkurenc§¢nmatych
przedsgbiorstw, Zeszyty Naukowe, Organizacja i Zgizanie, wyd. Politechniki Lodzkiej 2013 r., s. 18:2
E. Stawasz, Innovation capacity of entrepriseslecsed issues, Acta Universitatis Lodzensis Fokd@homica
(227) 2013, s. 107-127; E. Stawasz, Rozw¢j hadal innowacyjnécia i konkurencyjnécia matych isrednich
przedsgbiorstw w Polsce, Acta Universitatis Lodzensis, icoDeconomica (234) 2010, s. 123-136; red.
T. Krasnicka, T. Ingram, Innowacyjié przedsbiorstw: koncepcje, uwarunkowania i pomiar, wyd. ,UE
Katowice 2014, red. A. Wilmeska, Innowacyjn& 2010, Raport PARP 2010; T. Szymanek, Innowacyjno
w przedsgbiorstwie, Warszawa 2013; J. Duraj, M. Papiernikjtiéoa, przedsbiorcza¢ i innowacyjndgé, Difin
2010.

® www.europa.eu/enterprise/innovation.



Istotne znaczenie sektora SH dla rozwoju gospodarczego wszystkichhgier
cztonkowskich UE uzasadnia debadotyczca dopuszczalnai wspierania tego sektora
poprzez system zamowiepublicznych. Z punktu widzenia analizy regulacjiawnych
zaméwienia publiczne regulowane garéwno w prawie UE jak réwnie w prawie
krajowym wszystkich pa@stw cztonkowskich. Zakres stosowania prawa UE lubwa
krajowego jest zafay od przekroczenia tzw. progéw oki@nych w rozporgdzeniach UE

Zamowienia publiczne m@jw swoim zataeniu shiky¢ przede wszystkim realizacii
celow ekonomicznych, a wé uzyskaniu dobra lub ustugi o jak najlepszej f@kaza jak
najkorzystniejsz cere. Z drugiej jednak strony obserwowang @aktyki i idgce wslad za
nimi regulacje prawne, ktére dopuszezajwzgkdnienie pozaekonomicznych aspektéw
w wydatkowaniu srodkdw publicznych przez system zamofvipublicznych. Do takich
aspektow naley np. preferencje na rzecz ochrossodowiska (tzw zielone zamdwienia
publiczne), wpieranie polityki spotecznej (np. wp@ dla niepetnosprawnych), jak rowaie
wsparcie dla matychgrednich przedsbiorstw. Tendencje tegszczegolnie dobrze widoczne
w tzw pakiecie legislacyjnym nowych dyrektyw Uniu®pejskiej dotycgzcych zamoéwié
publicznych, przyjtych wiosm 2014 r°

Wsparcie dla MP w zaméwieniach publicznych uzasadniane jest wiieo tich
znacacy rola dla gospodarki UE, ale ta& zdolndcia do innowacyjnéci, elastycznécia,

prost struktug organizacyjg i zdolngcig do szybkiej reakcji na potrzeby rynkowe. Ponadto

* Obecnie w prawie UE nadal obawmija: Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego adR
z 31.03.2004 r. w sprawie koordynacji procedur eldziia zamowig publicznych na roboty budowlane,
dostawy i ustugi (Dz. Urz. UE L 134 z 30.04.2004 s$.114) zwana dyrektyawklasyczn; Dyrektywa
2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 32@® r. koordynujca procedury udzielania zamowie
publicznych przez podmioty dziad@me w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, parta i ustug
pocztowych (Dz. Urz. UE L 134 z 30.04.2004 r., d)liawana dyrektyw sektorow, Dyrektywa 2007/66/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.12.2007 r.emimpca dyrektywy Rady 89/665/EWG i 92/12/EWG
w zakresie poprawy skutecziwo procedur odwotawczych w dziedzinie udzielanianédwien publicznych (Dz.
Urz. UE L 335 z 20.12.2007 r., s.31) zwana dyrelgtpawotawcz,.

® Progi, powye]j ktérych zastosowanie znajgupregulowania prawa europejskiege sastpujace zgodnie
z Rozporadzeniem Komisji (UE) nr 1336/2013 z 13.12.2013 mieniagcym dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2004/17/WE, 2004/18/WE i 28AOWE w odniesieniu do progéw obawujacych
w zakresie procedur udzielania zamawgblicznych (Dz. Urz. UE L 335 z 14.12.2013 r.18) i wynosa: dla
robot budowlanych: 5186 000 Euro, dla dostaw iugsi) w jednostkach samadu terytorialnego
(w uproszczeniu): 134 000 Euro b) w administragfidowej (w uproszczeniu): 207 000 Euro c) w sektorze
uzyteczndci publicznej: 414 000 Euro. Dla zamdwie wartgci ponizej powyzszych progéw stosujeesprawo
krajowe — w Polsce ustaw dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zam&wpeiblicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 984,
1047, 1473 oraz z 2014 r. poz. 423, 768, 811, 9186 i 1232).

® Na tzw nowy pakiet legislacyjny z 2014 r. skiadaic: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/24/WE z 26.02.2014 r. w sprawie zamdwmiblicznych, uchylajca dyrektyve 2004/18/WE (Dz. Urz.
UE L 94/65) zwana dyrektya klasyczr; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 201AM5

z 26.02.2014 r. w sprawie udzielania zamdw@zez podmioty dzialage w sektorach gospodarki wodnej,
energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchydajdyrektywe 2004/17/WE (Dz. Urz. UE L 94/243) zwana
dyrektywg sektorowy; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 201ARB z 26.02.2014 r. w sprawie
udzielania koncesji (Dz. Urz. UE L 94/1).
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aktywndé¢ MSP jako wykonawcow zamowde publicznych jest réwnie korzystna dla
samych przedsbiorstw, prowadgzc do wzrostu ich przychoddéw i pobudgajinnowacyjne
rozwiazanid. Jednoczénie w opracowaniach zlecanych m.in na zamoéwieniemisjp
Europejskiej, europejskich raportach brawych oraz raportach polskich vr@a wyr@nic
szereg barier w dagiie MSP do rynku zaméwiepublicznych:
- zakres zamowienia jest zbyt gu dla maliwosci i potencjalu ekonomicznego
przedsgbiorstwa,
- niedostatecznerodta informacji o maliwych do realizacji zaméwieniach,
- nadmierne wymagania odngse s¢ do zdolndci finansowej wykonawcy zarGwno na
etapie ubieganiagb zamdwienie, jak rownigego realizacji,
- niewystarczajcy czas na przygotowanie dokumentacji przetargowej,
- dodatkowe wymagania dotygz np. posiadania odpowiednich certyfikatow,
- wysoki koszt uzyskania certyfikatow, wadium omabezpieczenia nalgtego wykonania
zobowhgzania,
- op&nienia w pfatnéciach,
- podwykonawstwo zamiast wykonawstwa,
- dyskryminacyjne kryteria kwalifikacji wykonawcow,
- niejasne i nieprecyzyjne kryteria oceny ofert.

Nalezy takze podkréli¢, iz obok prawnych rozwizan wspierajcych udziat MSP
w zamowieniach publicznych konieczne bytoby rozpmeehnienie dobrych praktyk
zwickszania udziatu matych isrednich przedsbiorstw w konkretnych procedurach
regionalnych i krajowych.

Celem niniejszego rozdziatlu jest zatem analiza pyaW instrumentow systemu

zamowie publicznych na rzecz wspierania matycirednich przedsbiorstw oraz podjcie

"'S. Arrowsmith, The Law of Public and Utilities Rtsement, Sweet and Maxwell 2005, rozdziat 19; hitzis,
The legality of SME development policies under BEGcprementaw [w:] S. Arrowsmith, P. Kunzlik, Social
and Environmental Policies in EC Procurement LaamBridge 2009, s. 346; J. Arnould, Secondary Radici
in Public Procurement: The Innovations of the NeineCtives, PPLR 2004, Nr 13, s. 187; G. O'Brienbkc
Procurement and Small and Medium Sized Enterprie@,R 1993, Nr 2, s. 82; A. Erridge, Involvement
of SMEs in Public Procurement, PPLR 1998, Nr 73%. M. Burgi Small and Medium Sized Enterprises and
Procurement Law — European Legal Framework and &efaxperiences, PPLR 2007, Nr 16, s. 284.

8 Evaluation of SMEs access to public procuremenketa in the EU, DG Enterprise and Industry, Fheglort,
Bruksela, 2010 r.; European Code of best pracfmeBtating access by SMEs to public procurememitacts,
Bruksela 2008, SEC (2008) 2193; wéaiejsze raporty: Evaluation of the SMEs accessuiglip procurement
markets in the EU, DG Enterprise and Industry, Bel&k 2007; The access of SMEs to public procurement
contracts, DG Enterprise and Industry, Brukselad2@0Polsce najwaiejsze znaczenie posiada raport pt Nowe
podegcie do zamowig publicznych: zamOwienia publiczne a malereédnie przedsbiorstwa, innowacje

| zrbwnowaony rozwaj, raport przyty przez Rad Ministrow w dniu 8 kwietnia 2008 r.

30



proby odpowiedzi na pytanie czy wsparcie dla seki$P mae przyczyné sic do wzrostu

innowacyjngci.

Swobody Wspolnego Rynku a zamowienia publiczne

Podstawowymi zasadami zamoOwiepublicznych § zasady niedyskryminacji
i rownego traktowania wszystkich uczestnikbw ppetvania. Zasady te, wywiedzione
z Traktatu o funkcjonowaniu Unii EuropejsKies réwniez wymienione w preambule oraz
tresci dyrektyw dotycacych zaméwié publicznycH®.

Zasada rownego traktowania oznacza, wszystkie przedddiorstwa ma by¢
traktowane w rowny sposob i niezgodne z prawenwszelkie formy bezpwedniej lub
posredniej dyskryminacjit. Orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliv@ UE zawiera wiele form
dyskryminacji w zamodwieniach publicznych odngisch s¢ np. do przynalenosci
paistwowej przedsbiorcy*2
Wytaczenia od obowgzku stosowania podstawowych swob@deaumeratywnie wymienione
w Traktacie i dotycz np. ochrony interesu publicznego, bezpiéshwa czy zdrowia
publicznego. Traktatowe uregulowania prawne nie ow@dzag zadnych preferencji
w traktowaniu matych érednich przedsgbiorstw. Podstawowe swobody Wspdélnego Rynku
odnosza sie do polityki przemystowej UE, a zatem f&k do uregulowa dotyczcych
przedsgbiorcow. W kontekcie zamoéwié publicznych istots role odrywa wec okrelenie
roli panstwa w krajowej gospodarce fisdwa cztonkowskiego i dokonanie roznienia roli
panstwa jako nabywcy oraz roli patwa jako ustawodawcy. Jako nabywcagtao ma na
celu dokonanie jak najkorzystniejszego zakupu téwarustug, natomiast jako ustawodawca
panstwo wielokrotnie dzy do instrumentalizacji zamowiepublicznych i realizacji poprzez
wydatkowanie srodkéw publicznych réznorodnych krajowych celéw strategicznych np.
polityki w zakresie ochron§rodowiska. $4d nadal pozostaje otwarte pytanie w jakim stopniu

w obliczu istniegcych regulacji prawa unijnego, fEtwa cztonkowskie magrealizowa

° Art 18, Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejgkiez.Urz UE C 115.

10 Art. 2 dyrektywy 2004/18/EC and Art. 10 dyrekty@904/17/EC.

'p. Craig, G. Burca, EC Law. Text, Cases and MalerOxford 2010; S. Arrowsmith, The Law of Pulsied
Utilities Procurement, Sweet and Maxwell 2005462: R. Nielsen, S. Treumer, The New Public Promiemg
Directives, Copenhagen 2005, s. 59; J. GalsteMi€, Podstawy europejskiego prawa wspolnotowegay&a
wyktadu, 1996, s.187; A. Giknski, Wspolnotowe prawo gospodarcze, CH Beck 2010;SAltysiiska,
Europejskie prawo zamoéwigublicznych, Zakamycze 2006, s. 107.

12.C-260/04 Commission v. Italy [2007] ECR |-7083y.p23; C-470/99 Universale Bau [2002] ECR 1-11617,
par. 91; pajczone sprawy C-21/03 and C-34/03 [2005] FabriconREQ559, par. 27; C-264/99 Commission
v. Italy [2000] I-4417; C-243/89 Commission v. Degurk [1999]; C-513/99 Concordia Bus Finland ECR [2)00
[-7213; C-458/03 Parking Brixen [2005] ECR [-8612410/04 ANAV [2006] ECR 1-3303.
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dodatkowe cele np. wspieranie matychérednich przedsbiorstw w realizacji systemu
zaméwie publicznych®

Kolejny interesujcy problem badawczy pojawiagsiv odniesieniu do wspieranie
matych isrednich przedgbiorstw w kontekcie pomocy publicznej. Pomoc publiczna jest co
do zasady zakazana, gdgrozi zakloceniem konkurencyjfm na Rynku Wewetrznym,

a dopuszczalne watki s3 szczegOtowo ok&one odebnymi regulacjami  prawnymi.
Z tego powodu np. wioskie regionalne preferencjezerwujce 30 procent zamowie
publicznych dla przedsbiorstw zarejestrowanych w potudniowych regionackodh (tzw.

Mezzogiorno), zostaty zakwalifikowane przez Trybursprawiedliwgci jako niezgodne
z prawem preferencje regionalne i niedozwolona popubliczr™*,

Koncepcja wolnej i nieograniczonej konkurencji j@stzamowieniach publicznych
konkretyzowana poprzez zasadvyboru najlepszej oferty za najkorzystnigjszere.
Jest to tzw. zasada best value for money. Insigtagmawiajce § wi¢c zobowszane do
uwzgkdniana przede wszystkim aspektéw ekonomicznych aegsie udzielania zamowiie
publicznych. W praktyce jednak fogtwa cztonkowskie wielokrotnie wykorzystywaty syste
zamowiéh publicznych dla realizacji swojej krajowej politykprotekcjonistycznej.
Wskutek licznych pogpowar przed Trybunatem Sprawiedlida preferencje krajowe
zostawaly znoszone jako niezgodne =z prawem unifiymJednake niektére
pozaekonomiczne aspekty jak np. ochrodedowiska czy preferencje dla 0so6b
niepetnosprawnych zostalty w ostatnich latach wpmesivarte w prawnych regulacjach
zamowie publicznych. Uwzgldnianie tych dodatkowych kryteriow jest przejawemiany
wczeniejszego podégia do zaméwig publicznych, ktére dopuszczato realizaggdynie
zatazen ekonomicznych. W efekcie ogolnoeuropejskiej delomiynowych dyrektyw z 2014 r.
wprowadzono j# bezpdrednio zarowno w preambule, jak i w dre dyrektyw, nie tylko
dopuszczaln&® stosowania preferencjsrodowiskowych, ale tale spotecznych oraz
preferencji zwiazanych ze specjalnym traktowaniem matychrednich przedsbiorstw.
W tym kontekcie pojawia s jednalkke kolejne pytanie o efektyws®d® nowego systemu

zamowie publicznych, ktory w wjciu nowego podégia kedzie mogt stay¢ np. zwalczaniu

13's. Arrowsmith, Application of the EC Treaty andreditives to horizontal policies: a critical ovemie
w: S. Arrowsmith, Kunzlik (red.), Social and Enviroental Policies in EC Procurement Law, Cambrid@@92

s. 147-248.

14C-21/88 Du Pont de Nemours [1999] ECR 1-889; Bowsmith, Application of the EC Treaty and direet

to horizontal policies: a critical overview w: SrrAwsmith, Kunzlik (red.), Social and EnvironmenRdlicies

in EC Procurement Law, Cambridge 2009, s, 152-156.

1> A, Gorczyhska, Zasady wspélnotowego prawa zamdvgablicznych w: M. Krélikowska-Olczak (red) Prawo
europejskie w systemie polskiej gospodarki, Difd03; C-275/98 (Unitron Scandinavia) ECR [1999] B&2
par. 31-32; C-45/87 ECR [1988] 1-4929, par. 26;/883(Re Data Processing) ECR [1989] p. 4035; C86/9
ECR [2000], p. 111; C-225/98 [2000] p. 83.
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bezrobocia czy redukcji fluktuacji rynkowych. W oeésieniu do wspierania matych

i srednich przedsbiorstw w zamowieniach publicznych najezauway¢, ze juz w obecnym
stanie prawnym dogbne g srodki stuzace temu celowi, natomiast po implementacji nowych
dyrektyw metody te zostanuporzdkowane i zawarte bezfednio w obowizujgcych

uregulowaniach prawnych.

Uregulowania soft law w odniesieniu do matychdrednich przedsibiorstw

Rola i znaczenie matych &rednich przedgbiorstw dla systemu zamodwie
publicznych nie jest uregulowana w gdnym akcie prawa unijnego. Komisja Europejska
opublikowata jedynie przewodniki dotygze promowania MP, w ktérych podkrédono
znaczenie ich lepszego dgstt do zaméwig publicznych®. W 2008 r. Komisja Europejska
przyjeta tzw. Small Bussiness Act for Europe, ktory jestejawem woli politycznej do
podkrelenia kluczowej roli MP dla gospodarki UE. Celem Small Bussiness Act jest
zwickszanie promocji przeddiorczaci oraz rozwoju matych &rednich przedsbiorstw
poprzez eliminagj barier ograniczarych ich rozwo). W listopadzie 2011 r. Komisja
zaprezentowata nowe poéeie do MSP w dokumencie dulacym aktualizacj Small Business
Act, ktéry podsumowat dotychczas realizowane irtyojy i przedstawit propozycje
przysztych rozwizaa prawnych np. w zakresie faktur elektronicznych aaatngci
w terminie 30 dni zobowran dla MSP. Proponowano réwnie redukcg przeszkod
administracyjnych dla przedsiorstw oraz wspieranie ich wspolnego ubiegania si
0 udzielenie zamowienia.

W 2008 r. zostat przyfy ,Europejski Kodeks najlepszych praktyk utatw@jch
dostp MSP do zamdéwig publicznych”. Celem tego dokumentu jest stworzevéparcia dla
instytucji zamawiajcych w celu rozwoju strategii i programow utatw@jch udziat
w przetargach MP. Istotr role odgrywa take Komunikat Komisji z 2011 r. pt “The Single
Market Act: Twelve levers to boost growth and cdafice”, ktéry podkrda znaczenie 4P

dla budowy wspélnego rynkdi

16 Council Resolution on the action programme for IMBJ 1986, C 287/1; European Commission, Draft
Resolution of the Council concerning the action gpamnme for SMEs, COM (86) 445 final, European
Commission, “Promoting SMEs Participation in Puliimcurement in the Community”, COM (90) 166 final,
s. 2; Council Decision 2000/819/EC on a multiannpedgramme for enterprise and entrepreneurship and
in particular for small and medium-sized entergjsaJ 2000, L 333/84

" Communication from the Commission to the Courtbié European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regiohisink Small First”: A Small Business Act for Europe,
Brussels, 25.06.2008, COM (2008) 394 final.

18 Communication of the Commission from 13 April 201The Single Market Act: Twelve levers to boost
growth and confidence,” COM (2011) 206 final.
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W 2011 r. przwto propozycje nowych dyrektyw Unii Europejskiej yatacych
zamoOwié publicznych, ktére ostatecznie zostaly pemyjw lutym 2014 2, a ich czas na
wdrozenie do krajowych poszlkow prawnych uptywa w kwietniu 2016 r. Nowe dyreky
wpisujp sie w Strategi Europa 2028, ktéra zawiera jednoznaczne konstatacje,
iz zamoOwienia publiczne petnikluczowy role w UE nie tylko jako forma wydatkowania
srodkobw publicznych, ale rowntejako instrument wspierania innowacyjnej gospodarki
i ochrony srodowiska. Nowy pakiet legislacyjny ma zatem zgtu ograniczeniu barier
finansowych i administracyjnych w depte do systemu zamowie publicznych,
uproszczeniu i uelastycznieniu procedur przetargbyelektronizacji zamowie a take
wspieraniu innowacyjriei rowniez poprzez zwikszenie dogpu do zaméwig dla matych
i $rednich przedsbiorstw. Krytyczna analiza nowych aktow prawnycthdzioco prawda
watpliwosci co do szansy na petrnrealizacg nowych zatéen, niemniej jednak po raz
pierwszy w systemie zamowiepublicznych wprost odniesiono esido dopuszczalnych

prawem form wspierania §P.

Analiza wybranych regulacji prawnych wspierajacych mate isrednie przedskbiorstwa
w ubieganiu sg 0 udzielenie zamowienia publicznego

W obecnie obowizujacym stanie prawnym nie ma aliwvosci wprowadzenia wprost
preferencji dla MP, jednake dostpne & réznorodne formy aktywn@i organizatora
postpowania w sprawie udzielenia zamowienia, ktore detdf kkda wprowadzeniem
rozwiazaa sprzyjajcych zwekszeniu udzialu MP w procedurze przetargowe;.
Stad wprowadzenie rzeczywistej przejrzy&to w postpowaniu, ograniczenie wymaga
finansowych oraz systemu szkbldla pracownikow zamawiggych mae juz teraz w istotny

spos6b zwikszy udziat MSP w zamowieniach publicznych.

Podziat zaméwienia na cgci

Jw teraz obecnie aktualne dyrektywy UE z 2004 r. dapmaj dzielenie zamowienia
na czsci®. Jest to rozwizanie z pewngia bezpdérednio sprzyjajce zwikszeniu
atrakcyjndci zamowig dla MSP bez ograniczenia konkurency§ob postpowai. Jednake
zamawiagcy nie mog dzielic zamodwienia na g&ci w celu ograniczenia lub wydzenia

stosowania przepisow dotygz/ch zamoéwié publicznych. Dyrektywa z 2014 roku réwnie

9 Dyrektywy przywotane w przypisie nr 5.
2 «Eyrope 2020 strategy for smart, sustainable anhlisive growth”, COM (2010) 2020.
2L Art. 9(5) dyrektywy 2004/18/EC oraz art. 17(6) ¢gyektywy 2004/17/EC.
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podkreéla znaczenie podzialu zamoéwienia nae¢$ck wprowadzaj odmienne od
dotychczasowego podeje do tej kwestii, a mianowicie zamawdey musi uzasadai
sytuacg, w ktorej nie dokona takiego podziatu. Oznaczaizmowa dyrektywa klasyczna
z 2014 r* wprowadza zasadizielenia zaméwienia nagzi, a odsgpstwa od niej majbye
szczegotlowo uzasadniane. Celem wspomnianej regyéstj wignie zwickszenie udziatu
MSP w zaméwieniach publicznych.

Prawo zaméwie publicznych reguluje madiwo$¢ dzielenia zamodwienia na gxi
w art. 32. Warté& zamoOwienia jest jednak liczona nie dlaz¢tej z czsci, ale jako catéc
wszystkich elementéw skfadowych. Oznacza te, rie jest dopuszczalne dzielenie
zamoéwienia na e#ci w celu uniknécia stosowania przepisow ustawy lub stosowania @raw

Unii Europejskiej w zwgzku z przekroczeniem tzw. progow unijnych.

Upowszechnienie dzielenia zamoOwiena czsci naley co do zasady oceni
pozytywnie, jednake kwestia ta powinna byregulowana zawsze szczeg6towo w opisie
przedmiotu zamoOwienia, tak aby rowhigroporcjonalne do e¢ici zamdwienia byly
wymagania dotycre kwalifikacji wykonawcow do udzialu w pepbwaniu (szczegolnie

finansowe) oraz wysoké wadium.

Podwykonawstwo

Mate i srednie przedsbiorstwa czsto uczestnicgw postpowaniach przetargowych
jako podwykonawcy, nawet gdy z ekonomicznego punitigzenia bytoby dla ich
korzystniejsze samodzielne ubieganie ¢ si o udzielenie zamowienia.
Jednake w zamowieniach o dej wartégci MSP nie g w stanie spetidiwymogow kryteriow
kwalifikacji do udziatu w pospowaniu z przyczyn np. finansowych lub organizaggin
W takich sytuacjach udziat w zamoOwieniu w charak¢epodwykonawcy wydaje ¢iby¢
korzystnym rozwigzaniem zapewniagym co prawda mniejszy zysk, ale urhwiajacym
realizacg zlecenia publicznego.

Regulacje zawarte w nowej dyrektywie 2014/24/EUanetvg, iz paistwa
cztonkowskie UE mog umazliwi¢ podwykonawcom wnoszenie roszczenia o piaino
zZ tytuhu realizacji zamowienia publicznego besmednio u zamawiggego. Takie rozvgzanie
prawne, uregulowane juobecnie od niedawna w prawie polskim, znacznie acma

pozycg podwykonawcy i stanowi istodrzachete dla MSP.

22 Dyrektywa 2014/24/EU, Preambuta (30).
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Ostatnia nowelizacja polskiego Prawa zamdvpeblicznych® stanowi w art. 26 ust.
2b, z wykonawca mge polega na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamowienia, zdaiagh finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotow, niezalmie od charakteru prawneggckacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji jest zobawany udowodrdi zamawiagcemu, ze lkedzie
dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zangha. W szczegOlrkoi gtowny
wykonawca bdzie musiat przedstawpisemne zobowranie podwykonawcy do oddania mu
do dyspozycji na potrzeby zamodwienia jego zasobdw pracownikow, spetu). Ponadto
podwykonawca udogbniajgcy swoje zasoby ma odpowiadaolidarnie z wykonawg za
szkod zamawiajgcego powstat wskutek braku udogpnienia tych zasobow (chybze nie
jest ono zawinione). Ukazana nowelizacja mecwia celu zdyscyplinowanie podwykonawcy
do rzeczywistej realizacji zaméwienia wraz z gtownywykonawg oraz eliminowa
patologie, w ktérych w jednym pegtowaniu wszyscy oferenci mieli korzyéta zasobow
tego samego podwykonawcy lub sytuacje, gdy podwakma uchylat si od wspétpracy
op&niajagc tym samym realizagjzamoOwienia gtdwnego. W poprzednim stanie prawnym
popularne byly niestety sytuacje manipulowania pgdwawstwem w celu uzyskania
zamoOwienia i wyeliminowania konkurenciji.

Nie mana jednak przecerdaroli podwykonawstwa dla zwkszenia efektywnsei
zamOwié i udziatu MSP. Podwykonawstwo nie musi zawsze ozné&ozgsokiej jakdci
realizacji zamoOwienia, ogranicza zyski przebgrstwa zaang@wanego w takim
charakterze i wcale nie zapobiega manipulacjom oveam przetargowym. Nie nie by
wigc traktowane jako antidotum na problemy z realizaegmdwieé publicznych. Szczegdlnie
widoczne problemy z podwykonawstwem ina zaobserwowaw sektorze budowlanym
w Polsce. Zaangawanie srodkéw pochodgcych z funduszy unijnych dodatkowo
wprowadzato restrykcyjne uregulowania organizacyn&z terminowe w zakresie realizacji
prac budowlanych i nie zapobiegto fali upagtio przedsgbiorstw podwykonawczych.
Jedny z ich przyczyn byto ocenianie ofert jedynie w aparo Kryterium najniszej ceny
iwalka cenowa przedsiiorstw bramowych. Rozwizania ustawowe wprowadaag
mozliwos¢ dochodzenia roszcaefinansowych bezpwednio od Generalnej Dyrekcji Drog

i Autostrad rodzito w praktyce szereg problemoéw gaanych z przeprowadzeniem dowodu

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie ustawyawo zaméwiepublicznych (Dz.U. 2014 poz. 1232) -
weszta wzycie 19 padziernika 2014 r.
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statusu podwykonawcy oraz przgiem wadliwego aktu prawnego, ktéry w swojej pierma)
wersji byt de facto sprzeczny z zasadkazu udzielania selektywnej pomocy publicZhej

ZamoOwienia ramowe

Zgodnie z dyrektywami U zamawiajcy maze zawrzé umowe ramova w kilkoma
podmiotami. Ma@na wic réwnie. i te regulacje traktow@jako forme wsparcia dla MP.
Sytuacja ta ma miejsce w szczeg@hkip gdy zamdwienie jest nie tylko @ibg¢ umowy
ramowg, ale talkke dopuszcza sijego dzielenie na €%ci.

W prawie polskim zamoOwienia ramowe, regulowanie v 89 Prawa zamowie
publicznych, umdliwiaja zawarcie umowy ramowej po przeprowadzeniu przatarg
nieograniczonego, ograniczonego lub procedury rjegginej z publikagy ogtoszenia.
Umowe ramowy zawiera s na okres do 4 lat z jednym lub wieloma wykonawcami
Jej gtdwnym celem jest okdlenie zasad i warunkow, a w szczegdkiaen zakupu towaréw
lub ustug, ktére &da udzielane przez okilvny w umowie okres czasu. W ten sposob
zamoéwienia w ramach umowy ramowej udzielang ra zasadach uproszczonych.
Mate isrednie przedgbiorstwa mog jednak z drugiej strony odczudanegatywne
konsekwencje umowy ramowej zawartej np. przez lokakzpital, gdy gdy nie uczestniez
w takiej umowie, to przez dhgzy okres czasu nie majostpu do zamowig w ramach danej

jednostki zamawiagej.

Funkcjonalny opis przedmiotu zaméwienia

Jednym ze sposobdéw opisu przedmiotu zamoéwienia @bstrakterystyka jego
funkcjonalndci.?® Dyrektywy dopuszczaj nie tylko szczegdtowy opis technicznych
specyfikacji i standardow przedmiotu zamoéwienige tdke taki jego opis, ktory dulzie
dokonany w konteicie jego przeznaczenia. a8t stosuyc funkcjonalny opis przedmiotu
zamOwienia zamawigfy maze pozysk& od oferentdw znacznie bardziej innowacyjne
rozwigzania anieli te, ktore § powszechnie dogbne na rynku. Funkcjonalny opis
przedmiotu zamdéwienia me wigc niewgtpliwie promowa innowacyjne mate krednie

przedsgbiorstwa, w szczegolsoi z brarzy IT.

%Dz.U. 2 2012, poz. 891.
% Art. 32 dyrektywy 2004/18/EC oraz art. 14 i 40((B)lyrektywy 2004/17/EC.
2 Art. 53(1) dyrektywy 2004/18/EC oraz art. 55(1)yektywy 2004/17/EC.
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Druga mazliwos¢ wspierania innowacyjrsgi to dopuszczalrg rozwigzan
wariantowych. Zamawiagy powinien okréli¢ minimalne wspdélne wymagania dla roznan
wariantowych oraz forgiich przedstawienia.

W prawie polskim réwnig istnieje maliwos¢ dokonania funkcjonalnego opisu
przedmiotu zamowienia. Jest to metoda nipliwie utatwiapca pozyskanie towaréw lub
ustug spetnigjicych oczekiwania organizatora pgstwania, wspiergga innowacyjnéc,
azarazem dogpna dla sektora BP, ktéry czsto charakteryzuje i elastycznymi

rozwigzaniami dostosowanymi do oczekifivaamawiajcego.

Konsorcja przedsibiorstw

Zaréwno w prawie europejskith jak i w prawie polskirff przedsibiorcy mog
wspolnie ubiegé sie o udzielenie zamoOwienia publicznego. Maispdnak ustanowi
petnomocnika do reprezentowania ich w ppsetvaniu o udzielenie zamdwienia albo
reprezentowania ich i zawarcia umowy. Szczegot@mgalacja konsorcjum pozostawiona jest
krajowym uregulowaniom. Magone przybier& rézne formy prawne. Zamawigy maze
jednak wprowadzapewne specyficzne warunki udziatu konsorcjow wytarpostpowaniu
i np. sugerowa okreslong formg prawry dziatalngci prowadzonej w celu realizacji umowy
wykonawczej. Nowa dyrektywa 2014/24/EU dodatkowarpusi, ze warunki uczestnictwa
w postpowaniu o udzielenie zamowienia dla przebgirstw dziatagcych w grupie, musg
by¢ proporcjonalne i uzasadnione przyczynami obiekiywii®. W powyzszym kontekcie
konsorcja mog by¢ rowniez ustanawiane przez /P i w ten sposob pgdzenie potencjatéw
kilku podmiotéw gospodarczych m® umaliwi¢ wspdlne ubieganie ¢io udzielenie
zamowienia. Naley jednake pamétac, iz konsorcjantow wjze odpowiedzialng solidarna
za zobowizania konsorcjum, sti MSP powinny przywizywa: bardzo dia wag réwniez

do szczegotowej regulacji cywilnoprawnych stosuniginiedzy konsorcjantami.

Elektroniczne zaméwienia publiczne
Celem elektronicznych zamowtiepublicznych jest promowanie tanich, szybkich
i przejrzystych metod udzielania zaméwipublicznych®. Europejska Agenda Cyfrowa -

kluczowy dokument strategiczny oklgacy wsparcie dla rozwoju technologii informacyjno-

2T Art. 4 (2) dyrektywy 2004/18/EC.

28 Art, 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zarabywublicznych.

29 Dyrektywa 2014/24/EU, Premabuta oraz art. 16.i &kt

30 Art. 1(7), (13), Art. 33, Art. 42(1), (4), (5), Ar54 dyrektywy 2004/18/EC; Art. 1(5), (6), (12)rtA15,
Art. 48(1), (4), (5), Art. 54 oraz Art. 56 dyrektyv2004/17/EC.
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komunikacyjnych - rownie wskazuje znaczenie dalszego rozwoju zamawiablicznych
udzielanych w drodze elektroniczifej Inne strategiczne dokumenty zjuod dawna
postulowaly zwgkszenie udzialu e-zamowie w o0golnej liczbie przeprowadzanych
postpowa®2. W celu popularyzacji e-zaméwigostulowanesnp. nasipujace rozwazania:
publikacja wszystkich ogtosaeo zamdwieniach na stronie zamawiaggo (niezalenie od
ich wartgci), stworzenie krajowej strony www fpwieconej posfpowaniom, opracowanie
specjalistycznych ogélnodeginych wyszukiwarek zamowié®,

W ramach nowego pakietu legislacyjnego rowmeomowane g liczne rozwjzania
majgce na celu upowszechnienie e-zamdwie w szczegolniei poprzez zwjkszanie liczby
postpowai prowadzonych w petni on-line oraz wprowadzenie ydwinstrumentéw jak np.
system e-Certis, ktory jest elektronicznym repoayta certyfikatow i innych dokumentow
wymaganych od wykonawcéw przez zamawdgph™”. Rozwaane jest réwnie stworzenie
jednej wspdlnej dla catej Unii Europejskiej elekiiznej platformy udzielania zamoéuie
publicznych®

W prawie polskim uregulowania prawne dotyoz elektronicznych zamodwie
publicznych regulyj zasady licytacji elektronicznej, aukcji elektrammej oraz dynamicznego
systemu zakupow wydapic by¢ wystarczajce, ale nie grozpowszechnione. Nigy gednak
popularne w Polsce i nie zostat stworzony systanoie do ich dalszego upowszechniahia
Doswiadczenia zamawiggych w organizacji elektronicznych pegbwar wskazuj na
znaczne oszemnasci (np. przy zakupie materiatdbw biurowych na pozieni5-20%),
ograniczenie ryzyka blow i zwickszenie przejrzystoi postpowair. Upowszechnienie
e-zamoOwié moze wiec takze popularyzowé&postpowania przetargowesnod MSP.

Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie jako podstawwe kryterium oceny ofert
Zacleta dla przedsibiorcéw do udziatu w pogpowaniu jest rownietakie okrélenie
kryteribw oceny ofert, ktére nie odnost $edynie do najriiszej ceny. W Polsce przez diugi

¥ Communication from the Commission to the Europearid@nent, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regioig#td) Agenda for Europe, COM (2010) 245.

32 The European Commission, Action Plan for the impatation of the legal framework for electronic b
procurement, SEC (2004) 1639.

**The Code of the Best Practices...”, s. 11.

3 Dyrektywa 2014/24/EU, Preambuta (33).

% Alvarez Jose Maria, Labra Jose Emilio, CifuentemnEisco, Alor-Hernendez Giner, Dsanchez Cuauchtemo
Luna Jaime Alberto Guzman, Towards a Pan-Europeano&urement Platform to Aggregate, Publish and
Search Public Procurement Notices Powered by LirBpdn Data: The MOLDEAS Approach”, International
Journal of Software Engineering and Software Ergging 2012, vol. 22, issue 3, s. 365-383.

% A. Gérczyiska, Elektroniczne zaméwienia publiczne w: red.N@wak, Innowacje 2011. Nowoczesna
Administracja Wojewddztwa todzkiego, t5@011.

39



okres czasu mma bytlo wecz méwi o patologii najniszej ceny, gdy w przewaajacej
wigkszaci postpowanr byto gtdwnym kryterium oceny oferty. Dyrektywy Udraz prawo
polskie zawsze dawato jednak zamawsamu wybor: kryterium oceny ofert mogtacbgibo
sama najriisza cena albo oferta najkorzystniejsza ekonomicmyaemiana jako cena oraz
dodatkowe wybrane przez zamawggo kryteria ocenne.

Zgodnie z kryterium oferty najkorzystniejszej ekomoznie zamawiacy maze
w ocenie ofert uwzgtdni¢ obok ceny rownie np. aspektygrodowiskowe i spoteczne, serwis
posprzedzowy, parametry techniczne, funkcjonadto termin wykonania, koszty
eksploataciji, jak rownieinnowacyjng¢. Po raz pierwszy w prawie polskimssad kryteriow
oceny ofert innowacyjni@ pojawia s¢ dopiero w wyniku ostatniej nowelizacji z 2014 r.,
jednake jest to sygnat podkfkenia znaczenia aspektéw innowacyjnych w zaméwamia
publicznych. Ponadto nowelizacja oki@, iz kryterium ceny stosowane madojedynie,
gdy przedmiot zamowienia jest powszechnie ¢wst oraz ma ustalone standardy
jakosciowe, a dodatkowo w zgdzniku do protokotu pogpowania zamawiafy wykaze,
w jaki sposOb zostalty uwzglnione w opisie przedmiotu zamowienia koszty paoies
w calym okresie korzystania z przedmiotu zaméwi€nia

Nowe dyrektywy z 2014 r. formulgjrowniez zupetnie now zasad zobowizujaca
zamawiggcego do uwzgidniania w ramach oceny ofert kalkulacji kosztow laykycia
produktu, ustugi i roboty budowlanej. Cykycia produktu odnosi sido wszystkich etapow
zycia produktu, ktore powinny zosteskalkulowane w oparciu o wsp@lmmetodologs.
Na razie nie zostata jednak pretg wspolna europejska metodologia kalkulacji kosztod
cyklu zycia produktu, co stwarza wiele niejascioodnoszacych s¢ do stosowania takich
metodologii i wzajemnej uznawalfm metodologii stosowanej przez oferenta
i zamawiagcego. Niepewn& prawna mee wigc rodzt liczne wgtpliwosci co do formy
i zakresu stosowanych rozygei, a przez to skrajnie ograniczaostp MSP do rynkow

zamOwié publicznych.

Podsumowanie

Zwickszenie udzialu sektora $® w posgpowaniach o udzielenie zamowie
publicznych, bdzie niewatpliwie skutkowd@ zwickszeniem ich udziatlu w realizacji umow
wykonawczych. W ten sposOb pobudzangddie nie tylko rozwoj przeddbiorstw

itagodzone konsekwencje kryzysu gospodarczego, abevniez nasjpi wzrost

37 Art. 91 ust. 2a w brzmieniu ustawy z dnia 29 Skmp2014 r. o zmianie ustawy — Prawo zamdwie
publicznych (Dz.U. 2014 poz. 1232)
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innowacyjndci zarébwno tych przedsbiorstw, jak réwnie wzrost innowacyjn<ci towarow,
dostaw i ustug oferowanych przez adminisgappbliczry. Zatem wsparcie dla matych
i $rednich przedsbiorstw w zamowieniach publicznych e przyczynté sie do wzrostu
innowacyjnaci gospodarczej UE.

Zasygnalizowane w niniejszym opracowaniu rgzania prawne nie Stpj
w sprzeczngci z aktualnymi regutami konkurencyj§m i przejrzystéci postpowania, nie
rowniez przejawem niedozwolonej pomocy fsawva. Nowe tendencje wdzania
pozaekonomicznych aspektow do systemu zamoeagli np. aspektowrodowiskowych czy
spotecznych, umdiwia rOwniez promowanie innowacyjioi oraz wspierania matych
i $rednich przedsbiorstw.

Celowi wspierania innowacyjsoi stuzg rowniez tzw. zaméwienia przedkomercyjne
czyli zakup wustug badawczo-rozwojowych przez sektpubliczny. Zamowienia
przedkomercyjnegsrealizowane w sytuacji, gdy nie ma #hwosci rozwigzania okrélone;j
potrzeby zamawigfego za pomac produktow dosgpnych na rynku. Podstawowym
zalazeniem zamowig przedkomercyjnych jest podziat ryzyka peddy zamawiajcego
i dostawe, ktory ponosi cgs¢ kosztow prac badawczych w zamian za utrzymanie gia
rezultatéw swoich bada Do kazdej fazy zamowig przedkomercyjnych zapraszanych jest
jednoczénie kilku przedsibiorcow, ktorzy niezalemie od siebie pracgjnad rozwazaniem
problemu zamawigfego. Nasfpnie nasipuje faza procedury udzielenia zamowienia
publicznego na realizacjrozwigzania, ktore najpetniej zaspokoi oczekiwania podmio
publicznego®

Wspieranie innowacyjrici w MSP w zamoéwieniach publicznych mmtake spotké
sic z krytyka, gdyz uwaza sk, iz innowacyjné¢ mog oferowa& przede wszystkim
miedzynarodowe korporacje dziadjag w wysoko zaawansowanych technologicznie
sektorach. Naley jednake podkréli¢, ze to wignie gtéwnie MSP s najbardziej aktywne
w sektorze biotechnologii, IT, elektronice, ochm#&iodowiska, ustugach consultingowych,
ustugach prawniczych oraz tzw. przemystach kreayphn ktére 4czg biznes ze sztuk
i kultura.

Podsumowujc powysze rozwaania naley rowniez uwzgkdni¢ réznorodne aspekty
naruszé prawa w systemie udzielania zamofvipublicznych. Do najestszych form
naruszé nalesg obok korupcji i przyjmowania korZgi maptkowych take zmowy
przetargowe. & to niezgodne 2z prawem porozumienia pgiay zamawigcym

a wykonawg lub wykonawcami lub ponadzy samymi wykonawcami, steice manipulacji

3 5.Sawin, W. Bereszko, Innowacyjne i przedkomemyjaméwienia publiczne, Warszawa 2012, s. 10 i n.
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wynikiem posgpowania o udzielenie zamowienia publicznego. Pomigeneralnie
pozytywnej roli podwykonawstwa umliwiajacego udziat w realizacji zadapublicznych
réznym podmiotom gospodarczym, nafetakze podnig¢, ze podwykonawstwo nme by
wykorzystywane do realizacji zméw przetargowychrzygzynia s¢ do obnkenia jakdci
przedmiotu zaméwienia, ktora jestzsza nk deklarowana przez gtdwnego wykonawc
Ztego powodu pestwa cztonkowskie stargjsic eliminowa powyzsze ryzyka poprzez
np. zakaz podwykonawstwa w przypadku innowacyjnyzamowién wymagagcych
wysokiego poziomu kwalifikacji i wiedzy techniczneykonawcy, wprowadzenie oboyzku
osobistej realizacji zamowienia w zw@ku z ochrog wilasndci intelektualnej oraz
obligatoryjn@¢ dolkgczania list podwykonawcow zobayganych do solidarnej realizacji
zamowienia.

Reasumujc, pomimo przyjcia w 2014 r. tzw. nowego pakietu legislacyjnegstem
zamOwié publicznych nadal jest i¢hzie mato efektywny. System ten jest skomplikowany,
rozbudowany i pomimo co do zasady pozytywnej rolizesznictwa Trybunatu
Sprawiedliwgci — nie spetnia funkcji przejrzystego i efektywoegystemu ochrony interesu
publicznego. Z tego powodu wymaga on dalszych zmiamgkdniajgcych realia praktyki
zycia gospodarczego oraz pgsttechnologiczny w zakresie dostaw i ustug zamayahn
przez administra¢j publiczry. Zamiast restrykcyjnych biurokratycznych uregulawa
proceduralnych, system zaméwipublicznych powinien by zorientowany na funkcjonalny
opis przedmiotu zamoOwienia oraz wybor ofert najkstaiejszych ekonomicznie
z uwzgkdnieniem wspolnej, ogélnoeuropejskiej metodologilkklacji kosztéw cykluzycia
produktu.

Streszczenie:

Celem rozdzialu jest analiza prawnych instrumensgstemu zamdéwie publicznych
na rzecz wspierania matych érednich przedsbiorstw. Autorka rozwza rownie czy
wsparcie dla sektora 8 maze przyczyné sic do wzrostu innowacyjrisi. Rozdziat ukazuje
dopuszczalne formy wspierania matychsrednich przedgbiorstw w kontekcie zasad
Wspo6lnego Rynku. W szczegokud korzystne dla wzrostu zaarngavania MSP w realizagj
zamowie publicznych mae by dzielenie zamowige na czsci, podwykonawstwo, umowy
ramowe, funkcjonalny opis przedmiotu zamowieniagdarcja przedsgbiorstw, elektroniczne
zamowienia publiczne oraz ocena ofert poprzez kuyte oferty najkorzystniejszej

ekonomicznie. Wsparcie udzielane sektoronsMMmae zatem przyczytisic do wzrostu
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innowacyjnadci zarowno przedsgbiorstw, jak roOwnie towarow i ustug zamawianych przez

podmioty publiczne.

Stowa kluczowe:
MSP, zamdwienia publiczne, zasady Wspolnego Rynkuwlzipb zamoOwienia na e€xci,
podwykonawstwo, kryteria oceny ofert
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Karolina Sztobryn Ochrona programéw komputerowych na zasadach
prawa autorskiego w prawie UE*

Wstep

Celem zapewnienia zagtly do prac innowacyjnych nad produktami informatygmi,
takimi jak programy komputerowe, prawo witasciantelektualnej przewiduje ochrordébr
niematerialnych édacych wytworem intelektu ludzkiego. Ochrona taka jemieczna, gdy
programy komputerowe sprzyjajozwojowi techniki i gospodarki. Dgki nim utatwione jest
szybkie i efektywne wykonywanie czyndud zycia codziennego natgcych do dziedziny
rozrywki, nauki, informatyki oraz czyndo polegagcych na obstudze wdzen
elektronicznych np. telewizora i telefonu komérkgee Wykorzystanie programéw
komputerowych w kadej sferzezycia powoduje konieczrié ich naleytej ochrony przed
nieuprawnionym gyciem. Dlatego, prawodawca Unii Europejskiej kigougie wskazdwkami
zawartymi w systemie prawa ameryik&iego przygt w art. 1 ust. 1 dyrektywy 2009/24/WE
w sprawie ochrony prawnej programéw komputeroviytdalej: dyrektywa)ze programy
komputerowe g chronione jak utwory literackie w rozumieniu korveg@ bernéskiej. Naley
jednak podkréi¢, ze programy nie gschronione jako utwory literackie, a jedynie jakepn
czyli s3 oddzielry kategory utworéw. Z jednej strony, do ich ochrony powinne stosowa
przepisy dotycgce wszelkiego rodzaju utwordw, z drugiejs zstrony, odmienne zasady
odnosace si wylacznie do programéw komputerowyciaka konstrukcja ochrony sprawia,
ze tzw. prawnoautorska ochrona programow komputecbwyawjzuje jedynie do zasad
prawa autorskiego, a w rzeczywi§tdb ma charakter szczegdllny, ktory mma nawet

kwalifikowaé jako odebny -sui generié.

! Publikacja stanowi rezultat badarowadzonych w ramach projektu finansowanegéradkéw Narodowego
Centrum Nauki przyznanego na podstawie decyzji 2BC1/01/N/HS5/02052.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2003#2/z 23.4.2009 r. w sprawie ochrony prawnej
programéw komputerowych (Wersja skodyfikowana) @eknajcy znaczenie dla EOG), Dz.Urz. L 111
2 5.5.20009, s. 16-22.

3 A. Karpowicz,Poradnik prawny dla ludzi twérczyckvarszawa 1995, s. 119.

“ Tak tez J. Barta, R. MarkiewicZ2rawo autorskie i prawa pokrewn@/arszawa 2014, s. 9®; GoldsteinThe
EC Software Directive: A View from the United Ssabé Americgdw:] A Handbook of European Software Law
M. Lehman, C.F. Tapper (red.), Oxford 1993, s. Z03l.



Zwigzek zasad ochrony programéw komputerowych z gemaral zasadami prawa
autorskiego przejawia giprzede wszystkim w sposobie uzyskania ochronyz gobhrona
programéw komputerowych ma charakter automatycamstpuje po spetnieniu przestanek
kwalifikujacych program do ochrony; w braku ochrony koncepcjzasad programu
komputerowego oraz w okresie trwania praw gtk@wych obejmujcym czaszycia tworcy
i 70 lat po jegégmiercP. Odmiennéci programu komputerowego w stosunku do tradycyjnyc
utworéw, wynikagce gtownie z waytkowego, nie z@& estetycznego ich przeznaczenia,
wymagaty stworzenia oglbonej regulacji prawnej odpowiadag] potrzebom i specyfice

programéw komputerowych.

Zakres przedmiotowy ochrony

Na podstawie art. 1 ust. 2 dyrektywy ochronie pgdlekada forma wyraenia
programu komputerowego. Dyrektywa nie definiujengkl pogcia ,program komputerowy”.
Okresla jedynie, co jest chronione na jej podstawie, azsyc w punkcie 7 preambuty
dyrektywy, ze dla celéw niniejszej dyrektywy pajie ,program komputerowy” obejmuje
programy w jakiejkolwiek formie, w tym programy pagrowane ze spgEm
komputerowym; pajcie to obejmuje réwnieprzygotowawcze prace projektowe prowgzz
do rozwoju programu komputerowego z zastergem,ze charakter prac przygotowawczych
jest taki,ze program komputerowy nie korzysta z nich na péniejszym etapie.

Brak definicji tego pajcia wynika z faktu spektakularnego pgsi i rozwoju dziedziny
oprogramowania powodigego,ze nie jest mgliwe stworzenie definicji ,na przyszi¢’.
Definicje programu komputerowego zostaty zatem \&gpwane przez doktrgrprzedmiotu.
Wskazuje si, ze program komputerowy jest zbiorem instrukcji (pefe rozkazéw)
przedstawionym wegyku zrozumiatym dla usglzenia technicznego (komputera), ktérych
realizacja bezpwednio lub pérednio przez komputer unowi ¢ ma osagnigcie okr&lonych
przez twére programu celéf Pogcie to okrdlane jest take jako efekt dziatalnii
intelektualnej tworcy w postaci konstrukogziykowej sktadajcej st ze ,skaiczonego cjgu
scisle okrelonych instrukcji postpowania (procedur funkcyjnych) prowadych do
rozwigzania konkretnego zadania w skaonej liczbie krokéw oraz zaflawyrazonych
jezykiem programowania ¢zykiem sztucznym), dostarcaaych informacji o rodzaju

® Art. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rad0@/116/WE z 12.12.2006 r. w sprawie czasu ochrony
prawa autorskiego i niektorych praw pokrewnych &&ujednolicona), Dz.Urz. L 372 z 27.12.2006,%18.

® A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona programéw koraptych Warszawa 1995, s. 122; M.
Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. MozgawBrawo autorskie i prawa pokrewne — zarys wykladu
Bydgoszcz-Warszawa-Lublin 2007, s. 149.
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i strukturze danych (deklaracji danych) oraz élajgcych obszar w pareti komputera
zarezerwowany dla zmiennych i postaci danych, jakag by¢ przechowywane w type
obszarze® Badz tez krécej, jako zestaw instrukcji przeznaczonych dycia bezpérednio
lub padirednio w komputerze w celu aghiccia okrélonego rezultafti Program jest
okreslany take jako maszyna w formie tekstowej, ktéra ma dopamiado okrélonego
rezultatd.

U podstaw kadego programu komputerowegozyealgorytm, a dokfadniej szereg
réznych algorytméw® bedacych baz danych dla programu, ktéra ngstie ulega
przetworzeniu na kodrodiowy w formie alfanumerycznej ztonej z liter, cyfr, symboli
i innych znakoéw czytelnych dla cztowieka. Po dokana kompilacji kod Zrodtowy
przeksztalca gi w kod maszynowy wyrany w formie zerowo-jedynkowej, w postaci
sygnatéw elektrycznych przetwarzanych w procesta®puterd’. Ochron na podstawie
dyrektywy obgte 5 wytacznie kodyzrodtowe i maszynowe, gdystanows forme wyrazenia
programu komputerowego. Algorytm §zatraktowany jest jako idea i koncepcjazdea
u podiaza programu, a zgodnie z art. 1 ust. 2 zdanie drdgiektywy, koncepcje i zasady,
na ktérych opieraj sic wszystkie elementy programu komputerowegogcasie z tymi,
na ktorych opieraj sie ich interfejsy, nie podleggjochronie na podstawie dyrektywy.
Wytaczone spod ochrony zatem takie istotne dla waétm uzytkowej elementy programu
jak interfejsy?, zbiory funkcji programu komputerowegezyki programowania oraz formaty
plikbw danych aywanych w ramach programu komputerowego w celu ygtenia z jego

funkcji*®>. Wszystkie te elementy mggjednak by utworem i korzysta z ochrony

7. J. WiodekWynalazki wykorzystuge programy komputerowRzecznik Patentowy 2002 nr 2, s. 40.

8 A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 11, T. Sieniow, W. Wiodarczyk\tasna¢
intelektualna w spotecistwie informacyjnymLublin 2007, s. 22; Sybilla Stanistawska-Kloc JwPrawo
autorskie a pogp technicznylJ. Barta, R. Markiewicz (red.), Krakéw 1999, 4. 5

° R. P. Merges, P. S. Menell, M. A. Lemldyptellectual Property in the New Technological A¢ew York
2007, s. 960-961.

103, Swinson,Copyright Or Patent Or Both: An Algorithmic Apprdado Computer Software Protection
Harvard Journal of Law & Technology 1991 nr 5, 491 G. RauberDer urheberrechtliche Schutz von
Computerprogrammerzurich 1988, s. 163.

1 K. Swiecka, J. SSwiecki, Prawo autorskie i prawa pokrewne — komentarz wyédzynarodowych aktow
prawnych Warszawa 2004, s. 121.

12 \Wyrok Trybunatu Sprawiedliwai z 22.12.2010 r. w sprawie C-393/8@zpeénostni softwarova asociace —
Svaz softwarové ochrany v. Ministerstvo kulfig.U. C 63 z 26.2.2011, s. 8, pkt 42.

3 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwai z 2.5.2012r., w sprawie C-406/18AS Institute Inc., v. World
Programming Ltd.orzeczenie niepublikowane, pkt 39, 46.
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przewidzianej prawem autorskim na mocy dyrektyw0DQ9/WE“, jezeli stanowi one
wyraz wlasnej twérczei intelektualnej swego autdra

Na podstawie dyrektywy, ochrona dotyczyewiwylacznie tych elementow programu
komputerowego, ktére unabiwiaja jego powielanie w rinych gzykach informatycznych,
atake obejmuje materiat projektowy programu komputergove czyli zawarte
w dokumentach odnosezych s¢ do wstpnej fazy pracy nad programem materiaty
projektowe w formie cigu instrukcjt’, schematu dziate graficznego sposobu
przedstawienia programu lub innego opisu prograamktorego w kacowej fazie tworzony
jest progranf. Dokumentacja programuctizie podlega ochronie, jéli stanowi forng
wyrazenia programtl i jest tak szczegdtowaze obejmuje wszystkie fazy pracy nad
programerf’, a wicc umaliwia jej przeksztatcenie w program komputerowy eawprzez

osolg, ktéra programu nie przygotowywata

Przestanki warunkujace ochrore

Ochrona programu komputerowego powstaje wraz z jegoazeniem, a WC
uzewretrznieniem programu bez wzglu na formg?®, np. za pomag znakéw graficznych,
matematycznych, a nawet nieczytelnych dla cztovifeké/yrazenia programu nie nalg
utozsamia z jego utrwaleniem, ktére jest kwalifikowapostaci wyrazenig*, umazliwiajaca

reprodukc dzieta oraz jednoznaczne wykazanie autorstwa wiror

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 200M#®/z 22.5.2001 r. w sprawie harmonizacji niektérych
aspektow praw autorskich i pokrewnych w spotéshgie informacyjnym, Dz.Urz. L 167 z 22.6.200116-19.
15 Zob. wyrok TS w sprawie €06/10,SAS Institute Incpkt 45; wyrok TS w sprawie C-393/0Bezpeénostni
softwarova asociacepkt 44-46.
1 Wyrok TS w sprawie €393/09,Bezpénostni softwarova asociacpkt 35.
7 B. BandeyOver-categorisation in copyright law: computer anternet programming perspectiveBuropean
Intellectual Property Review 2007 nr 11, s. 463(Rlat, Prawo autorskie i prawa pokrewn&/arszawa 2006,
s. 70; A. Nowicka,Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 113; M. P#niak-Niedzielska, J. Szczotka,
M. Mozgawa,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 150; S. Singletorizuropean Intellectual Property Law
Londyn 1996, s. 18.
18 H.-J. Ahn, Der Urheberrechtliche Schutz von Computerprogramnien Recht der Bundesrepublik
Deutschland und der Republik Koregaden-Baden 1999, s. 49-50, 52.
Y A. Szewc, G. Jy, Ochrona programéw komputerowych, informacji i banyth Bytom 2001, s. 33.
2 R. Golat,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 70.
ZLK. Golat, R. GolatPrawo autorskie w praktyc&Varszawa 2003, s. 28; M. Boak-Niedzielska, J. Szczotka,
M. Mozgawa, Prawo autorskie i prawa pokrewne..s. 149, A. Szewc, G. dy Ochrona programow
komputerowych...s. 36; H-J. Ahn,Der Urheberrechtliche Schutz..s. 53; J-F. VerstryngeProtecting
Intellectual Property Rights within the New Pan-&pean Framework: Computer Softwgre] A Handbook of
European Software LaviM. Lehman, C.F. Tapper, Oxford 1993, s. 5.
22 3. Barta, R. MarkiewiczZPrawo autorskie i prawa pokrewne.s. 25; M. Péniak-Niedzielska, J. Szczotka,
M. Mozgawa,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 149;
B A, Szewc, G. Jy, Ochrona programéw komputerowychs. 20.
24 A.M. Dereh, Whasnd¢ intelektualna i przemystowa. Kompendium wiedigsa 2007, s. 15.
% A, Karpowicz,Poradnik prawny.,.Warszawa 1995, s. 14.

47



Ponadto, aby program korzystat z ochrony musidryginalny, a w¢c stanowt wiasry
intelektualn twérczéé¢ swojego autord. Motyw 8 dyrektywy wyznacza pewien zakres
rozumienia oryginaln&ei programu komputerowego wskageyj ze przy ustalaniu, czy
program komputerowy jest dzietem oryginalnym, n@vmny by stosowanezadne testy
dotyczice jakdciowych lub estetycznych wagmi programd’. Nie jest take dopuszczalne
formutowanie szczegOllnych kryteribw tworéeq takich jak warté¢ uzytkowa
i ekonomiczn®’, rozmiar i przeznaczenie programu oraz sposéb yegezenig®. Tak wicc
programy operacyjne uznawane za mniej oryginaliepnbgramy uytkowe®, wyrazone
w wersji zrodiowej jak i maszynowej, zaréwno ukazone jak i nieukiczoné', a nawet
niespetniajce swej funkcji bda podlega ochronié?.

Wymog spetnienia przez program przestanki orygio@n odzwierciedla
niedostosowanie generalnych zasad prawa autorskiego specyfiki programéw
komputerowych, ktére powinny petnrole uzyteczry i funkcjonalry, natomiast kryterium

intelektualnej tworczgei autora, nie ma dla oprogramowanigkgizego znaczenia.

Czynnaosci zastrzezone i wyjatki od nich

Czynndaci zastrzeone wyhcznie dla uprawnionego, a ¢@i takie, ktorych wykonanie
przez inm osolz doprowadzi do naruszenia prawa do programu kompwego zostaty
wskazane w art. 4 ust. 1 dyrektywy.

W pierwszej kolejnéci czynndci te obejmuy trwate lub czasowe powielanie programu
komputeroweggakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, agciowo lub w caléci
(art. 4 ust. 1 lit. a) dyrektywy). Prawo to odnsgido wszystkich madiwych form i rodzajow

reprodukcji programu, w tym: spadzania dodatkowe] kopii egzemplarza programu lgb je

% 70b. art. 1 ust. 3 dyrektywy 2009/24/WE.

2" preambuta dyrektywy 2009/24/WE, pkt 8.

% por. A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 112-113; Por. J. Barta, R. Markiewicz
[w:] Prawo autorskie i prawa pokrewne Komentadz,Barta, R. Markiewicz (red.), Warszawa 2011, 57;4
M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. MozgaviRrawo autorskie i prawa pokrewne.s. 151; K. Gienas
[w:] Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnyEhFerenc-Szydetko (red.), Warszawa 2011, s. 423.

% A.M. Derer, Whasnd¢ intelektualna.,.s. 12; E. Nowiska, W. Tabor, M. du VallPolskie prawo wiasnai
intelektualnej Warszawa 1998, s. 16; zobz:té&. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochronas. 70, 112-
113; M. Pdniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. MozgawRrawo autorskie i prawa pokrewne..s. 151;
P.P. Polaski, The need for a better balance between copyrightldrsl and the information society in the
European lawjw:] When Worlds Collide: Intellectual Property, Highch@mology and the LawM. Barczewski,
M. Mitosz, R. Warner (red.), Warszawa 2008, s. @7 Tritton, Intellectual property in EuropeLondon 1996,
s. 226.

% s.C. DaughtreyReverse Engineering of Software for Interoperapiind AnalysisVanderbilt Law Review
1994 nr 47, s. 174.

3L A.M. Dereh, Whasnd¢ intelektualna.,.s. 14; E. Nowiska, W. Tabor, M. du ValPolskie prawo.,.s. 16.

32 A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 112-113; M. Pmiak-Niedzielska, J. Szczotka,
M. Mozgawa,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 151.
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czgsci, zapisanego na jakimkolwiek §roku lub wprowadzonego do pagui statej komputera
oraz nietrwalej; zmiany sposobu wyemia program¥, a wic przeksztalcenia kodu
zrodtowego programu w kod maszynowy lulz tedwrotnie, dekompilacji programu z kodu
maszynowego wrédiowy®* a nawet skopiowania kartki papieru, na ktérejgpam jest
zapisany. Przyznanie uprawnionemu aeyihego prawa do dokonania jakiejkolwiek
reprodukcji programu jest o tyle dyskusyjae,program komputerowy w przecivigwie do
innych utworéw, w zasadzie nie w® by uzyty bez jego skopiowarfa Dlatego, aby
korzystanie z programu komputerowego bylo w ogolezliwe prawodawca UE uznal,
ze przepis art. 4 ust. 1 lit. a) dyrektywy nie maretkteru bezwzgtinego i powinien by
zawsze rozpatrywany wraz z art. 5 ust. 1 i ustyéldywy. Artykut 5 ust. 1 dyrektywy
okresla, ze w braku szczegdlnych przepisow umownych czycinokreslone w art. 4 ust. 1
lit. @) (i lit. b) dyrektywy nie wymagaj zezwolenia uprawnionego,sJe sa konieczne do
uzycia programu przez uprawnionego nabywagodnie z zamierzonym celem, a@knie

z poprawianiem ldéw. Artykut 5 ust. 2 dyrektywy zapewniaszasobie majcej prawo
do wywania programu komputerowego, brak #im@osci zabronienia w umowie
sporzdzania kopii zapasowej programu w zakresie, w jaj@st to konieczne do takiego
uzywania. Dyrektywa nie precyzuje, jak naferozumi€ pojccie ,czynnéd¢é konieczna
do wycia programu”, a wic przy ocenie tego warunku konieczne jest uaagkenie stanu
faktycznego sprawy, bige pod uwag obiektywne kryteri&. Za takie dozwolone powielanie
mozna uzna ,zwykle” stosowanie programu w komputerze oraz ojetgestowanie,
poprawianie lkidow, zmienianie parametrow programu wywotane kameiria
dostosowania programéw do istnigych standardéw lub wymogow, dostosowanie programu
do wymogéw nowszych wersji sgitn komputerowego, albo integrowanie programu
z innymi programanii. Jeli zatem powielanie programu i spadzanie kopii zapasowej
wynika z normalnego korzystania z programu, a jegeie nie jest mgliwe bez dokonania
takiej kopii, to naley stwierdzé, ze jest ono konieczne daxycia programtf. Dodatkowo,
art. 5 ust. 1 dyrektywy wymaga, abyyeie programu byto zgodne z zamierzonym celem
programu, znOw pozostawid to stwierdzenie bez doprecyzowania. Zamierzony ce

programu powinien hiytakze okrélany w sposob obiektywny, mgg na uwadze interes obu

33 M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawaawo autorskie i prawa pokrewne.s. 153.

34 H.-J. Ahn,Der Urheberrechtliche Schutz.s. 84.

% H. Ecija, Intellectual Property Protection For Software In&m The John Marshall Journal of Computer
& Information Law 1996 nr 14, s. 772.

% por. M.M. Walter (red.)Europaisches Urheberrechiviedei, Nowy Jork 2001, s. 194.

37). Barta, R. Markiewicrawo autorskie i prawa pokrewne Komentars. 574.

% M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. MozgaviRrawo autorskie i prawa pokrewne.s. 156; por. H-J.
Ahn, Der Urheberrechtliche Schutz.s. 85.
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stron, tj. uprawnionego do programu oraz nabywayg@mu. Cel programu me zosta
wskazany w umowi®, okrellony zosté poprzez oczekiwania nabywcy prografthiub
poprzez zatbong przez producenta funkcprogramu.

W drugiej kolejndci do wykcznych praw uprawnionego zaliczag siranslac,
adaptagj, poradkowanie oraz jakiekolwiek inne modyfikacje prograrkomputerowego
i powielenie wynikow tych dziatabez uszczerbku dla praw osoby, ktéra modyfikuggpam
(art. 4 ust. 1 lit. b) dyrektywy). Prawo do trarmglaprogramu obejmuje uprawnienie
do przeksztatcenia programu komputerowego z jedvesji jezykowej na ing lub na
transformacji kodu z wynikowego rfaodtowy i odwrotnie, a tate do zamiany chronionych
materialéw przygotowawczych nazyk programowanfd. Prawo do adaptacji, odnosk si
z kolei do dokonania czyndd mapcych na celu przystosowanie programu do innego
programu operacyjnego lub innego adzenia albo opracowanie programu polegajna
przegciu z utworu pierwotnego chronionych elemeritdw dodaniu nowych w celu
stworzenia zmienionej wersji prografiuPoradkowanie natomiast polega na wypiesaiu
starego programu w nowe aisvosci badz tez tworzeniu nowych wersji starego prograthu
Artykut 4 ust. 1 lit. b) dyrektywy przyznaje taé wylgczne prawo do jakichkolwiek innych
modyfikacji programu polegagych m. in. na usuwaniu ¢ggtéw w programie i wedtug
stanowiska doktryny czyndo te  dozwolone, o ile modyfikacja ngpuje wyhcznie dla
potrzeb witasnych i nie wiaze sk ze zwielokrotnianiem programu. Podobnie jak
w przypadku zakidania praw do programu komputerowego poczynionego gnuncie
art. 4 ust. 1 lit. a) dyrektywy, tak i na tle as.ust. 1 lit. b) dyrektywy konieczne jest
rozpatrywanie praw uprawnionego wraz z atlggmi okrglonymi w przepisie art. 5 ust. 1
dyrektywy.

Na kaicu art. 4 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy wskazujee czynndci zastrzeone wyhcznie
dla uprawnionego dotygztakze jakiejkolwiek formy publicznej dystrybucji prograu
komputerowego, vicznie z wypayczeniem oryginalnego programu komputerowego lub

jego kopii. Uprawnienie to w pierwszej kolefod odnosi s do prawa do dokonywania

39 A. Nowicka,Prawnoautorska i patentowa ochronas. 80.

0 G. Tritton, Intellectual property in Europe,.s. 229.

“L A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 76; M. Péniak-Niedzielska, J. Szczotka, M.

Mozgawa,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 153; D. Bainbridgd,egal Protection of Computer Software

Tottel Publishing 2008, s. 37, 83.

2 Nie stanowi opracowywania programu komputerowegeejgcie z utworu pierwotnego niechronionych
elementow takich jak np. idee i zasady.

3 D. Bainbridge, Legal Protection.,. s. 37, 83; M. ByrskaPrawne aspekty modyfikowania programu
komputerowegoKwartalnik Prawa Prywatnego 1996 nr 4, s. 706.

4 Zob. szerzej: M. Byrsk&rawne aspekty modyfikowanias. 707.

4. Barta, R. MarkiewicZtéwne problemy prawa komputerowegdarszawa 1993, s. 48-49.
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i kontrolowania obrotu dzielem wyranym zaréwno w kodzierédtowym, pomimoze taka
dystrybucja ma rzadko miejsce, gdyumazliwia tatwe kopiowanie programu, jak
i maszynowym. Podobnie jak w przypadku warej omdéwionych czynniei zastrzeonych
rowniez prawo do dystrybucji oryginalnego programu kompaiteego lub jego kopii nie ma
charakteru bezwzgtinego, gdy podlega ono wyczerpaniu wraz z pierwsprzedaa kopii
programu na terytorium UE przez uprawnionego lujeg® zgod. Uprawniony traci zatem
kontrok nad dalszym dystrybuowaniem egzemplarza programomplkiterowego
wprowadzonego do obrotu przez siebie lub za swagjody wyrazong nawet w formie
dorozumianej i nie m@ powolywa& sic na swoje prawa matkowe™. Skutek w postaci
wyczerpania prawa wygti takze, gdy program, za zgeduprawnionego, zostanie
rozpowszechniony za p@dnictwem Internetu, nawetsje umowa na podstawie ktorej
uzytkownik programu mge z niego korzystazostata nazwana jako ,umowa licencyjna”,
lecz nabywca, w zamian za zaptaeny odpowiadagej wartdci gospodarczej kopii dzieta,
uzyskuje bezterminowe prawo do korzystania z tepiikcArtykut 4 ust. 2 dyrektywy nie
wprowadza zatemadnego rozrinienia pomgdzy wyczerpaniem prawa w stosunku do kopii
programu w postaci materialnej i niemateriathe]Nabywca programu od uprawnionego
moze zatem dokortadalszej odsprzeds takiego programu, lecz by unikh naruszenia
wytacznego prawa do zwielokrotniania z art. 4 ust. t1 &) dyrektywy w momencie
odsprzeday powinien dezaktywow@a swopp wiasry kopig i nie moe dokona podziatu
licencji wystpujacej w pakiecie, celem odsprzedania prawa do kaamyestz programu
komputerowego dla ikei uzytkownikdéw, przekraczapej jego potrzeb¥. Wyczerpanie
prawa nie pozbawia jednak uprawnionego prawa dar&brlalszych wypayczen programu
lub jego kopif®, gdy: jest to forma rozprowadzania programu, ktéra uwidiwia
uprawnionemu naigita kontrok nad wykorzystaniem dziefa J&li zatem podmiot nabyt
kopie programu komputerowego i chgedalej wypayczy¢ musi uzyska stosown licencg
od uprawnionego do programu komputerowego.

Tres¢ praw autorskich do programu komputerowego ksztatta jest nie tylko poprzez
przepisy odnosge s¢ do uprawnie, ale i do wyjtkow od wyhcznych praw uprawnionego.

Poza wskazanymi wcgeiej w rozdziale, artykutami 4 ust. 2 oraz 5 ust.ukt. 2 dyrektywy

6 A. Matlak, Prawo autorskie w spoteczstwie informacyjnymKrakéw 2004, s. 59; M. Paiak-Niedzielska,
J. Szczotka, M. Mozgaw®&rawo autorskie i prawa pokrewne.s. 154.
*"Wyrok Trybunatu Sprawiedliwai z 3.7.2012 r. w sprawie-128/11UsedSoft GmbH v. Oracle International
Corp., orzeczenie niepublikowane, pkt 55.
“8\Wyrok TS w sprawie C-128/1UsedSoft GmbH v. Oracle International Corpkt 70 i pkt 86.
9 Art. 4 ust. 2 dyrektywy 2009/24/WE.
0 M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawaawo autorskie i prawa pokrewne.s. 154.
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do tej drugiej kategorii naly prawo do analizy programu, ktére na podstawie Jnst. 3
dyrektywy przyznane zostato osobie pt@ prawo do #ywania kopii programu
komputerowego. Taki podmiot jest uprawniony, bezzwadenia uprawnionego do
obserwowania, badania lub testowania funkcjonowpnigramu w celu ustalenia koncepcji
i zasad, na ktorych opiera¢sikazdy z elementow programu, zei robi to podczas
wykonywania czynn&ci tadowania, wywietlania, uruchamiania, transmitowania Iub
przechowywania programu, w stosunku do ktérego ygsawniony, pod warunkiem nie
naruszania praw autorskich do tego progrdmPrawo do analizy programu, okiane take
jako tzw.reverse analysi$, zezwala na dokonywanie czyrobmagcych na celu poznanie
funkcjonowania programu, ktére jednak nie prowsadn jego dekompilacji. Prawo to ma
zagwarantowa dostp do koncepcji i zasad programu, ktoére njeckronione na podstawie
dyrektywy. W konsekwenciji, # w wyniku takiej analizy dojdzie do stworzeniaogramu
konkurencyjnego realizggego takie same cele i funkcje jak program pieryotn
to uprawniony do analizowanego programu niezenpowotd& Sic na swoje uprawnienia,
nawet gdy umowa poruzy uprawnionym a zytkownikiem programu wykluczata
mozliwosé¢ analizy programu na cele produkcji nowego prografgodnie bowiem z téeia
art. 8 akapit 2 dyrektywy jakiekolwiek przepisy wwiee sprzeczne z wytkami
przewidzianymi w art. 5 ust. 3 dyrektywy siewane.

Kolejny wyjatek od wyhcznych praw podmiotu uprawnionego wynika Zdreart. 6
dyrektywy regulujcego zasady nitiwosci dokonania dekompilacji programu (anmgverse
engineeringlub ang.reverse assembf), a wicc przeprowadzenia procesu polegaigo na
przeksztatlceniu kodu maszynowego programu do postagdtowej i dzeki temu
umazliwiajacego dotarcie do struktury i algorytmu prografnu

Artykut 6 dyrektywy okréla kto, w jakich okolicznéciach i w jakim celu mize
dokona& dekompilacji programu oraz, jak nie mpby¢ wykorzystane informacje uzyskane
wtym procesie. Co do zasady, dekompilacja jestraatdopuszczalna, o ile osoba
dekompilugca program uzyska zgediprawnionego lub bez takiej zgody, ale yeginie na
zasadzie wytku. Dekompilacji mae dokona wytacznie licencjobiorca, osoba mef prawo
do wywania kopii programu oraz osoba upaw@na przez te osoby, §e konieczne
informacje, a wjc takie, bez ktorych nie jest mlowe stworzenie programu

°1 Zob. preambuta dyrektywy 2009/24/WE, pkt 14.

2 por. A. NowickaOchrona programéw komputerowych w EWWRGastwo i Prawo 1992 nr 7, s. 79

3 Por.A. Nowicka, Ochrona programow..., s. 79-80.

* C. Ohst,Computerprogramm und Datenbanikrankfurt 2003, s. 21; R. D. Cliffordntellectual Property
In The Era Of The Creative Computer Program: WHEeTTrue Creator Please Stand Upgulane Law Review
1997 nr 71, s. 1690.
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interoperacyjnego, nie byty dla nich tatwo dgste, a czynngi te § ograniczone do tych
czesci oryginalnego programu, ktéreg siezledne dla osignigcia interoperacyjniei.

W stosunku do podmiotéw uprawnionych do dokonaeieodhpilacji programu nie jest
mozliwe zabronienie w jakiejkolwiek umowie, czy to wpaniajacej do uycia programu,
czy umowie o prag dokonania dekompilacji programu, co wynika Zdreart. 8 akapit 2
dyrektywy. Podmioty te, jako legalnzytkownicy programu powinny mée tatwy dostp” do
wszelkich informacji na temat programu uidiwiajagcych stworzenie programu
kompatybilnego. W przeciwnym razie mpgne dokon& czynndaci dekompilacji programu.
Wobec braku doprecyzowania w dyrektywie qoog ,tatwo dosgpne informacje”, doktryna
przedmiotu uwaa, ze kryterium to nie powinno Ryinterpretowane zbyt restryktywnie, lecz
naleey oprze je na zatl@eniu, i tatwy dostp ma miejsce, f informacja jest szeroko
upubliczniona, np. w formie dokumentacji sictonej do progranid A contrario z kolei,
informacje nie g fatwo dos¢pne, gdy nie zostaty zawarte w ogoélnie gpsiych materiatach,
uwzgkdniajc czas i miejsce, w ktdrym informacje byly dgste oraz ich rodzaj. Podobnie,
uwaza Sk, ze informacje nie gtatwo dos¢pne, gdy uzyskanie ich nie byto iliove w drodze
czynndci dozwolonych wskazanych w art. 5 ust. 3 dyrek8fvplbo w sytuacji, w ktorej
uprawnionyzada za nie nadmiernej optafy

Dekompilacja programu jest dopuszczalna aeghie dla celow uzyskania
interoperacyjnéci, sd tez kazda inna przyczyna dokonania tego procesu jest aakaz
Chocia, jak mazna wnost dokonujc jezykowej wyktadni przepisu, wskazanie w jegastie
ze dekompilacja jest dozwolona w celu uzyskaniarageracyjnéci ,.z innymi programami”,
a nie z ,programem dekompilowanym” powoduje, przyzwolono take na dokonanie
dekompilacji, w celu stworzenia programu konkurgneyc®. Prawodawca nie pozostawit
jednak dowolnéci wykorzystania uzyskanych w drodze dekompilacjformaciji, gdy
zakrelit czynndici, jakich dekompilujcy nie mae wykon& w odniesieniu do informacji,

wskazugc mianowicie, ze niedozwolone jest ich wykorzystanie do celéw oimyniz

* M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawaawo autorskie i prawa pokrewne.s. 157; J.H. Spoor,
Copyright Protection And Reverse Engineering Ofvgnke: Implementation And Effects Of The EC Dinexti
University of Dayton Law Review 1994 nr 19, s. 1di78; U.-M. Mylly, An evolutionary economics
perspective on computer program interoperabilityd aropyright International Review of Intellectual Property
and Competition Law 2010 nr 3, s. 310.

% por. A. Nowicka,Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 90; D. Biéczak, Zezwolenie na dekompilacj
programu komputerowego swietle prawodawstwa wspdlnotowederzeghd Prawa Handlowego 2009 nr 10,
s. 39.

" T. Dreier, The Council Directive of 14 May 1991 on the legaitgction of Computer Program&uropean
Intellectual Property Review 1991 nr 9, s. 319.

8 A. Nowicka, Ochrona programéw komputerowych s., 82; D. Biéczak, Zezwolenie na dekompilacj.,

s. 38; por odmiennie J.-F. Verstrynggptecting Intellectual Property Rights.s. 9.
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osiggniccie  interoperacyjriei  niezalenie od siebie  stworzonych  programéw
komputerowych; przekazanie osobom trzecim, z atkigm kiedy g konieczne dla
interoperacyjnéci niezalenie od siebie stworzonych programéw; lub wykorzygstav celu
rozwijania, produkcji lub obrotu programami kompwoigymi znacznie podobnymi w swoim
wyrazie lub do jakichkolwiek innych czynfm naruszajcych prawo autorskié
Przyzwolenie na dekompilacjwytacznie w celu stworzenia programu kompatybilnego
wytgcza maliwos¢ dokonania dekompilacji w celach naukowych, udowendia naruszenia
prawa do oprogramowania, poprawienia¢gddw, dla potrzeb wilasnych w ramach
dozwolonego #ytku osobisteg® oraz uaktualniania i konserwacji posiadanego
oprogramowanid. Nie pozostawiono tale swobody uznania zasadob dekompilacji
okreslonej w systemie common law jakair use

W wyniku dokonanej dekompilacji programu nie sagowsta program oparty na tym
samym kodzie, gdy takie dziatanie naruszaloby prawa uprawnionegdakae program
podobny w swoim wyrazie do programu dekompilowanegba na podstawie brzmienia
przepisu nie mmna jednoznacznie stwierdziczy istotne podobiestwo nie mae odnosi sie
do tej czsci programu, w ktérej wykorzystane byty informacjeyskane z dekompilacji, czy
generalnie do calego prografiu to z pewndcia, nie tedzie stanowd naruszenia
funkcjonalne podobiestwo programu stworzonego ¢ki informacjom do programu
dekompilowaneg®. Natomiast, stworzenie programu konkurencyjnego pwdstawie
informacji uzyskanych w procesie dekompilacji pagu oryginalnego, ale zapisanego

w innym jezyku programowania,dozie naruszeniem art. 6 dyrektyRiy

Zakres podmiotowy ochrony

Na gruncie ochrony prawnoautorskiej do programu [xat@rowego nale odr@nic¢
tworce programu, a wic podmiot, ktory rzeczywcie program stworzyl, od autora
i beneficjenta ochrony. Zgodnie z art. 2 dyrektyagtorem programu nie by nie tylko

osoba fizyczna lub grupa oséb fizycznych, ktoreospyty program, ale tade, w przypadku

9 Art. 6 ust. 2 dyrektywy 2009/24/WE.

0 por. J. Barta, R. Markiewicgtéwne problemy prawa komputerowegps. 50.

®1zob. S. SamuelsoSymposium on U.S.-E.C. Legal relations: comparing.lAnd EC copyright protection for
computer programs: are they more different tharytseem?The Journal of Law and Commerce 1994 nr 13,
S. 289-290; J. H. Spoofopyright Protection.,.s. 1078; D. S. KarjalaRolicy Considerations: Theoretical
Foundations For The Protection Of Computer Programdeveloping CountriesSUCLA Pacific Basin Law
Journal 1994 nr 13, s. 197; J. Barta, R. Markiepw@&bpwne problemy prawa komputerowegcs. 52.

2 C. M. Guillou, The Reverse Engineering of Computer Software inofirand the United States:
A Comparative ApproactColumbia - VLA Journal of Law & the Arts 1998 22, s. 544.

% Por. A. NowickaPrawnoautorska i patentowa ochrona\Warszawa 1995, s. 93.

6 J.-F. VerstryngeRrotecting Intellectual Property Rights.s. 9.
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gdy przepisy pastw czionkowskich na to zezwadaj osoba prawna wskazana jako
uprawniony na mocy tych przepis@vBeneficjentem ochrony jest gana podstawie art. 3
dyrektywy, osoba fizyczna lub prawna spelpaj, zgodnie z krajowym ustawodawstwem
dotyczicym prawa autorskiego, warunki stosowane do ditialckiclf®. Nie zawsze zatem
uprawnionym do programu komputerowego jest jegadad

Mimo ze w gzyku potocznym pegie ,autor” jest tasame z paciem ,tworca”, to na
gruncie dyrektywy za autora programu zady¢ uwazany take podmiot, ktory dzieta nie
stworzyt. Takiemu autorowi programy przystugwytacznie autorskie prawa mgkowe, nie
za$ osobiste, ktére sha wytacznie podmiotowi, ktéry program stwor2{t Wobec tego, za
autora programu nie by uznana osoba prawna, alezakco wynika z trei art. 2 ust. 3
dyrektywy, pracodawca w stosunku do programu stammego przez pracownika w ramach
wykonywania obowgzkéw stzbowych lub w wykonywaniu poleéaepracodawcy, chybae
umowa stanowi inacZ® Wskazanie pracodawcy jako podmiotu uprawnionegpraw
majatkowych do programu jest uzasadnione wdgmi ekonomicznymi, gdyto z reguty
pracodawca ponosi koszty tworzenia programu, nasimiwykonanie programu naie
wytagcznie do obowjzkéw pracownika. Pracownik nie i wigc domaga si¢ dodatkowego
wynagrodzenia za spadzenie takiego programu. OKlenie, czy program jest programem
pracowniczym mgliwe jest poprzez anakztresci umowy o pra¢ i zdefiniowanie czynrgei,
ktére wchodz w zakres obowizkdw pracownika. Dla takiej kwalifikacji nie jesttotny fakt
uzycia materiatéw i urgdzer pracodawcy. Bez znaczenia jestzakryterium czasu i miejsca
wykonania programu, gdypoza umownymi godzinami pracy pracownik zaorownie
wykonywa: obowizki pracownicz’.

Za autora programu komputerowegozady takze uwana grupa osob, ktore pragaqj
przy tworzeniu programu wniosty do niego wkiad tezy, ktory przesgdzit o jego
oryginalngci’®. Nie kedzie wiec wspottwéra programu osoba, ktora wagznie pomagata

w tworzeniu programu nawet, §je jej udziat polegat na dostarczeniu wiedzy

% Por. A.M. Deré, Wiasnd¢ intelektualna. ..s. 26.

6 Zob. te&: M.M. Walter (red.), Europaisches Urheberrecht..s. 143; Por. W odniesieniu do autorstwa
w konwencji berngskiej: M. JankowskaCzy wswietle konwencji berniskiej autorem mg by tylko osoba
fizyczna? Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiéktiiego Prace Z Prawa Wiaseolntelektualnej 2010 nr 107,
s. 18.

67 Zob. szerzej: M. Byrsk&rawne aspekty modyfikowanias. 699.

% Dyrektywa 2009/24/WE, art. 2 ust. 3.

89 J. Barta, R. MarkiewiczGléwne problemy prawa komputerowegos. 128; A.M. Ders, Wiasna¢
intelektualna...s. 29; por. M.M. Walter (red.Europaisches Urheberrecht.s. 148.

0. Barta, R. MarkiewiczGléwne problemy prawa komputerowegos. 112; A.M. Derg, Wiasndg¢
intelektualna. ..s. 27.
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specjalistycznéj, albo tzw. testerzy programéw, ktérych zadaniest jgykrycie bdow

w programie przed wprowadzeniem go na ryfek

Zakres czasowy ochrony

W prawie UE czas ochrony wszystkich praw autorsknagtkowych zostat ustalony na
okres zycia autora i przez 70 lat lige od dnia jegosmierci. Zasada ta wyrana
w dyrektywie 2006/116/WE dolaca ujednolicoa wersj dyrektywy 93/98/EWG i majaca
zastosowanie do wszelkiego rodzaju utworéw jesiastazo krytykowana w odniesieniu do
programéw komputerowych. Tempo zmian technologichmy dziedzinie oprogramowania
pokazuje bowiem,ze tak dlugi okres ochrony nie jest uzasadniony, agzegdlnéci,
ze rzeczywisty czas wadd programu komputerowego wynosi do 5 “fatDlatego,
w odniesieniu do czasu trwania ochrony widoczné fesdostosowanie generalnych zasad

ochrony prawa autorskiego do débr o waetazytkowe;.

Whioski

Przyjgty w ramach prawa autorskiego model ochrony prograrkomputerowych jest
aktualnie podstawoyvformg ochrony tych débr niematerialnych. Warto odnotéyednak,
ze programy komputerowe w pewnych okolicgtiach mog zost& objete take ochron
w ramach prawa patentowego, lecz aeyhie w wyniku procedury zgtoszenia wynalazku
przed Europejskim Uezlem Patentowym, czego dowodem lEzne decyzje tego organu
przyznajce patent na wynalazki z dziedziny oprogramowaRalski Urad Patentowy
natomiast, konsekwentnie odmawia udzielenia prawa tego rodzaju wynalazki.
Ponadto, informacje zawarte w programie komputerowynog stanowé tajemnie
handlows, chroniorm prawem zwalczania nieuczciwej konkurencji. Jedyo@hrona na
zasadach prawa autorskiego powstaje jednak autommagywraz ze stworzeniem programu
oraz chronerga omne&ody programu przed dostownym ich kopiowaniem.

L A. Karpowicz, Poradnik prawny.,.s. 21; U. ZiétkowskaPodstawowe zagadnienia ochrony wiadio
intelektualnej Gliwice 1999, s. 54; por. E. Noigka, W. Tabor, M. du VallPolskie prawo.,.s. 29; J. Barta,
R. Markiewicz,Gtéwne problemy prawa komputeroweggs..113; H.-J. AhnDer Urheberrechtliche Schutz...
s. 71.

2K, Gienas [w:]Ustawa o0 prawie autorskim, s. 433.

3 Dyrektywa Rady 93/98/EWG z 29.10.1993 r. w sprawigmonizacji czasu ochrony prawa autorskiego
i niektorych praw pokrewnych, Dz.Urz. L 290 z 2411993, s. 9.

" Tak: 1. Kilbey, Copyright duration? Too long!European Intellectual Property Review 2003 ns.3109; D.
Bender uwaa, ze okres 10 lat ochrony programoéw jest sglavy, zob. D. BenderProtection of Computer
Programs: the copyright/trade secret interfapg] Computer law Software protectioD. Bender, Matthew
Bander 1987, § 4A-36.
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Ocena stosowroi ochrony programéw komputerowych w ramach prawrakiego
nie jest jednoznaczna. Zwolenniegystemu prawnoautorskiego wskagzpjzede wszystkim,
ze ochrona ta jest tatwa do uzyskania oraz niemagej utract’®, chroni przed powielaniem
programu, a tale zapewnia najszerszy terytorialny zakres ochforio innych zalet zalicza
sic odpowiedni zakres praw urdwiajacy rozwoj wiedzy i stymulowanie rozwoju
gospodarczed8 oraz diugi okres ochrof¥ Przeciwnicy tego systemu, za jego wady zajg
natomiast ograniczony i niepewllyzakres ochrony, sprowadaey si wytacznie do zakazu
kopiowania koduzrodtowego i maszynowego programu, a co za tym jdarak obgcia
ochrony idei i funkcjonalnéci program@'. Ochrona ta obejmuje wd formy wyraenia
programu majce indywidualny charakter, natomiast zma elementy programéwiadczce
ojego uyteczndci i funkcjonalndci nie podlegaj ochroni®>. Do wad systemu
prawnoautorskiego zalicza ¢siréwniez brak ochrony przed niezalge powstatymi
programani’ a take niezachowanie réwnowagi paydzy interesami producentow
i uzytkownikdéw przejawiajcej st w: braku regulacji odnogezej st do dozwolonego
uzytku®, uniemaliwieniu rozprzestrzeniania informacji i rozwéfu hamowaniu pospu

w dziedzinie tworzenia nowych rodzajow oprogramoampoprzez brak konieczia

S Zob. np. por. D. BendeRrotection of Computer Programs..§ 4A-34-35; V. FranceschellEuropean
Computer Law[w:] Liberalization of services and intellectual properin the Uruguay Round of GATT
G. Sacerdoti (red.), Fryburg 1990, s. 165; J. Sevin€opyright Or Patent Or Both,.s. 212-213; E. Gratton,
Should Patent Protection Be Considered for Comp8tftware-Related InnovationsCGomputer Law Review
& Technology Journal 2003 nr 7, s. 233; C. Oximputerprogramm und Datenbanks. 16, 250; J. Drexl,
What Is Protected in a Computer Program? Copyrifhdtection in the United States and Eurppdunich
1994, s. 103; T.C. Vinje&symposium on U.S.-E.C. Legal relations: recent ldgveents in European intellectual
property law: how will they affect you and whefte Journal of Law and Commerce 1994 nr 13, 3. 30

6 3.J. Borking,Third party protection of the software and firmwaigorth-Holland-Amsterdam-New York-
Oxford 1985, s. 448-449; por. D. BendBrptection of Computer Programs.84.09; por. L. DiverWould the
current.., s. 129.

73.J. Borking Third party protection.,.s. 448-449.

8 A. Kopff, Wplyw postpu technicznego na prawa autorski#eszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiéiiego
Prace Z Prawa Wiaska Intelektualnej 1988 nr 48, s. 105.

793.J. Borking Third party protection.,.s. 446-447; D. BendeProtection of Computer Programs.§4.09.

8 por. D. BenderProtection of Computer Programs.§ 4A-37.

8 por. D. BenderProtection of Computer Programs.§ 4A-38.1; J.J. BorkingThird party protection.,.
s. 449-450; A. NowickaPrawnoautorska i patentowa ochrona.s. 17; odmiennie D.G. LuettgeRunctional
usefulness vs. Communicative usefulness: thin mgyprotection for the nonliteral elements of cartgy
programs Texas Intellectual Property Law Journal 1996 rs.4268.

8 ). Barta, R. Markiewicz,Gléwne problemy prawa komputerowego.s. 18-19, 53; A. Nowicka,
Prawnoautorska i patentowa ochronas. 18.

8 por. D. BenderProtection of Computer Programs.§ 4A-38.1; J.J. BorkingThird party protection.,.
s. 449-450.

8 D.G. LuettgenFunctional usefulness, s. 273.

8 J.J. Borking Third party protection.,.s. 449-450; D.G. LuettgeRunctional usefulness, s. 273.
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spetnienia przez chroniony program przestanki rigeistaici®® oraz w zbyt diugim czasie
trwania ochrony, ktéry nie jest odpowiedni do ngprograméw komputerowyéh

Pomimo kilku inicjatyw wprowadzenia nowych form @chy programéw
komputerowych, przewidggych nawet catkowicie odmiegriormg ochronysui generis jak
do tej pory nie udalo sioshgna¢ konsensusu, co do tego, na czym ewentualna zmiana
ochrony miataby poledai jaka forme powinna przybra Dlatego obecnie, zaréwno twaorcy
oprogramowania, podmioty uprawnione, jakzytkownicy programow mugzpodejmowa

swoje dziatania w granicach systemu prawnoautogskie

Streszczenie

Celem rozdzialu jest analiza przepiséw dyrektywY204/WE regulujcej ochror
programéw komputerowych w UE. Wykladnia tych pra@w ma znaczenie dla prawa
polskiego, gdy polska ustawa o prawie autorskim i prawach pokgshfi w znacznej
mierze powiela przepisy dyrektywy 2009/24/WE. W dpale zaprezentowany zostanie
zakres przedmiotowy ochrony programow komputerowyskn ramach modelu
prawnoautorskiego, przestanki warurdag ochrog, czynndci zastrzeone dla
uprawnionego oraz wafki od nich, a take zakres podmiotowy i czasowy ochrony.

Stowa kluczowe:
programy komputerowe, ochrona programow komputecbwy utwoér,  dyrektywa
2009/24/WE.

8 D.G. LuettgenFunctional usefulness , s. 273.

87 ). Barta, R. MarkiewiczGtéwne problemy prawa komputerowegos. 53; J.J. BorkingThird party
protection.., s. 449-450.

% Ustawa z 4.2.1994 r. o prawie autorskim i prawaekrewnych, Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83.
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Magdalena Wisniewska Logistyczne aspekty komercjalizacji wiedzy i transferu
technologii z uczelni do biznesu - przyktad scoutingu technologicznego

Wstep

Artykut ma na celu przybtenie stosunkowo nowego pofep do problematyki zagezania
wiedzz w organizacji, jak jest logistyka wiedzy. Pog¢la tematyka zostanie zobrazowana za
pomo@ wybranej dosfpnej literatury oraz studium przypadku - procesuousogu
technologicznego w uczelni wgzej. Uczelnie wisze § szczegblnymi organizacjami w konéele
problematyki zargdzania wiedz, gdyz na jej tworzeniu, absorbowaniu oraz przekazywarau
zewretrz polega dziatalnig@ tych organizacji. Artykut podejmuje problemagykprocesow
zachodzacych w uczelniach wiszych, a prowadzych do dostarczania wiawe] wiedzy
sektorowi gospodarki. Spojrzenie na transfer wiedzyogistycznej perspektywy pozwala na
wskazanie takich elementow tego procesu, ktoryclprawenienie pozwolitoby na jego

optymalizacg.

Zarzadzanie wiedz i logistyka wiedzy

Wspoiczénie najwaniejszym czynnikiem konkurencyjia organizacji jest posiadana przea ni
wiedza. Wiedza nie jest statycznym, niezmiennynolzes) organizacji. W miarjej uzywania,
powickszap si¢ jej zasoby. Z uwagi ha #de uwarunkowania, zagdzanie wiedz jest czynnikiem
kluczowym. Zmiany w otoczeniu organizacji wptywajna konieczn& powickszania

i odpowiedniego ukierunkowania rozwoju zasobow wamed organizacji. Na zewgtrz organizacji
takze zachodg procesy rozwojowe, uczeniagsi dyfuzji wiedzy. Wiedza jest coraz bardziej
szczegoOtowa, specjalistyczna, dgsta globalnie. Staje idynamicznym czynnikiem otoczenia
organizaciji, ale i dynamicznym jej zasobem.

W celu prawidtowego zrozumienia zadzania wiedz, nalezy jednak wyjani¢ pojecie wiedzy.
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Termin wiedza nie jest #8amy z innymi cgsto wywanymi terminami, jak dane czy informacje.
Dane to fakty czy figury Sa wyjete z kontekstu, nie posiadatadnego znaczenia, odniesienia.
Informacje to z kolei uposzlkowane, zestawione dane, ktore nabiesensu; dane w kontétie.
.Wiedza jest ptyna mieszank uksztattowanego dwiadczenia, wartei, informacji osadzonej
w pewnym kontefcie, eksperckiego spojrzenia, ktory stanowi ramg dteny i przyswojenia
nowych ddwiadczé i informacji. Powstaje i wykorzystywana jest w uley posiadacza.
W organizacji bywa aemto osadzona w dokumentach, repozytoriach, orgawizych rutynach,
procesach, praktykach i normaéh”

Samo pajcie wiedzy jest te przez ragnych badaczy torako rozumiane. Niektorzy postrzegaj
wiedz jako stan umystu, definigg ja jako rozumienie i diwiadczenie zdobyte podczas
studiowania czedgo sune lub zakres tego, co jest postrzegane, odkryte abueczon? lub po
prostu przyjmuj, iz wiedza to rozumienfe Inni definiup wiedz jako obiekt, a wic rzecz
kodyfikowary, opracowywas. Przyjmup, ze wiedza jest procesem systematycznego poznawania
i stosowania owego poznamiaLiteratura dostarczaespojrzenia na wiedzjako stan posiadania
dostpu do informacji, jako warunek depu do nich. Mozna take wiedz postrzega jako
zdolnai¢, potencjat wplywu na dziatarfie

Przyjcie danej perspektywy patrzenia na go®@ wiedzy implikuje perspektyy rozumienia
zaradzania wiedz i cele owego zarmlzanid. Jdli patrzymy na wiedg jak na stan umystu,
zarzmdzanie wiedz skupt powinno s¢ na kreowaniu sytuacji, w ktérych mamy do czynienia
z potencjalnie gytecznymi informacjami i utatwianiu przyswajaniafammacji. Jéli traktujemy
wiedz jako obiekt, w zargzaniu wiedz koncentrujemy si na budowie zasobow wiedzy
i zargdzania owymi zasobami. Gdyby pra§j iz wiedza jest procesem, zadzanie wiedz
skoncentrowa sic musi na przeptywach wiedzy i procesach jej twoiaedzielenia si nig oraz jej

udostpniania. Patrac na wiedz jako na zdolng, w zarzdzaniu wiedz skupimy s¢ na

! D. J. SkyrmeKnowledge Networking. Creating the Collaborativedtprise Butterworth-Heinemann, Oxford 1999.
2T. H. Davenport, L. Prusakyorking Knowledge. How Organizations Manage WhatyTknow,HBS Press Boston,
Massachusetts 1998.
3 P. Schubert, D. Lincke, and B. Schmi&,Global Knowledge Medium as a Virtual Communitiie TNet Academy
Concept, Proceedings of the Americas Conference of AlS, Atig998.
* R. McQueen,Four views of Knowledge and Knowledge ManagemBniceedings of the Americas Conference
of AlS, August 1998.
® M. Zack,An Architecture for Managing Explicated Knowlegd&éan Management Review, September 1998.
® R .McQueengp. cit.
"'S. A. Carlsson, O. A. El Sawy, |. Eriksson, A. RayGaining Competitive Advantage Through Shared Kndgée
Creation: In Search of a New Design Theory For fgi& Information Systemsdth European Conference
é)n Information Systems, Lisbon, 1996.

jw.
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kreowaniu kluczowych kompetencji i zrozumienia w&giczne] przewagi w postaci know-how,
i kreowaniu kapitatu intelektualnego.

Zarzzgdzanie wiedz mazna te postrzegé jako proces identyfikacji, zdobywania i poniaaia
zbiorowej wiedzy w ramach organizacji w celu podieeia jej konkurencyjrimi®. Cel zaradzania
wiedzz ma wymiar bardzo praktyczny: popr&wizdolngci organizacyjne przez lepsze
wykorzystanie indywidualnych oraz zbiorowych zassbdviedzy w organizacji. Zasoby te
obejmujp umiejtnosici, zdolndci, daswiadczenie, rutye, normy, a take technologi®.

Jedny ksztaltupcych se ostatnio dyscyplin zagelzania wiedz jest logistyka wiedzy. Aby kiy
zdolnym do zrozumienia tej logistycznej perspektyngiery wyjasni¢ pojecie logistyki.

,Logistyka jest nauk o przemieszczaniu i przeptywie ludzi, débr i imf@cji, poszukuje
najtaiszego sposobu asjniccia okrélonego poziomu dospnaici débr czy ustug dla klienta™®
Pie¢ kluczowych skfadnikéw zostato zidentyfikowanycltkgawptywapcych na sprawnig takich
przemieszczei przeptywdw: udogodnienia, unityzacjgacinaé, wyposaenie isrodki transportu.

Z uwagi na fakt, 4 organizacja jest systemem otwartym, jej zasabypayskiwane z otoczenia
oraz do tego otoczenia dystrybuowane. Wiedza jedhym z zasobow organizacji i podobne
procesy zachodztakze w odniesieniu do niej. Wiedza jest jednak zasqbieidry w ostatnich
czasach szczegolnie zyskat na znaczenigg staznym jest péwiecenie szczegolnej uwagi
przeptywom, dyfuzji czy przekazywaniu wiedzy. Istetjest uczynienie tych procesow jak
najbardziej optymalnymi z punktu widzenia celéw amgacji. Logistyka wiedzy oznacza
wspieranie dystrybucji i przechowywania wiedzy, geaja myli jej przeptywy i przestoje, dlatego
tez wspiera procesy zajdzania wiedz'. Jest ona niezina dla 1) radzenia sobie z niepetagig

w procesach tworzenia wiedzy, 2) przyspieszaniaadczania wiedzy, 3) tworzenia wysokiej
efektywnaci w tancuchu wartéci wiedzy przez udosgpnianie zasobOw wiedzy w sposob
synergiczny, 4) umdiwiania podziatu pracy opartej na wiedzy dla opéaliracji proceséw
specjalizacji w rozwoju wiedzy jest mave.*

Uczelnie wysze § w kontelécie zaradzania wiedz szczegblnymi organizacjami, jakae ich
funkcjonowanie polega wdaie na kreacji i przekazywaniu wiedzy. W obecnychasach
gospodarki wiedzy wane jest przyjrzenie si procesom powstawania wiedzyzytecznej

ekonomicznie i podejmowanie dziataa rzecz optymalizacji tych procesow.

° G. Von KroughCare in Knowledge CreatigiCalifornia Management Review, 40(3), 1998.
19 G. ProbstPractical Knowledge Management: A Model That WpRsm, Second Quarter, Arthur D. Little. 1998.
1 G. Wills, M. Wills, Re-engineering knowledge logistidaternational Journal of Physical Distribution l&gistics
Management, Vol. 28 No. 9/10, 1998.
2 E. Wijnhoven Knowledge Logistics in Business Contexts: Anatyznd Diagnosing Knowledge Sharing by
Il_sogistics ConceptKnowledge and Process Management Volume 5 NuBSihE®98.

j- w.
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Komercjalizacja wiedzy i transfer technologii z ucelni do biznesu a logistyka wiedzy

Uczelnie wysze od dawna twogzwiedz i jg przekazuy przede wszystkim w formie publikacji

naukowych i dziatalnei dydaktycznej. Ponadto, w tradycyjnie pojmowanezelni wyszej, jéli

posiadato s kontakty zeswiatem biznesu, zazwyczaj nie byly one sformalizogva polegaty
gtéwnie nat*

» spotkaniach i dyskusjach w trakcie konferencji, ppajéw oraz targow,

» kontaktach w ramach profesjonalnych stowarzgsze

» wyktadach gécinnych i konsultacjach,

* przeptywie absolwentéw, praktykach zawodowych,

» wspolnych publikacjach, studiowaniu literatury gpéstycznej.

Tak pojmowana tradycyjna rola uniwersytetu jest Wkpotczesnej gospodarki niewystargeaj

W swietle literatury przedmiotusrodowisko akademickie nie zostd zaangaowane w proces

transferu wiedzy i komercjalizacji technologii wtemech kierunkach:

» dyfuzja wiedzy: uniwersytety i instytucje badawczgeneruy uzyteczry ekonomicznie
i spotecznie wiedgz poprzez wsparcie szeroko rozumianej adaptacji yrnb naukowych do
przemystu za sprayvkomunikacji, edukacji, szkabe tworzenia norm i standardow produkcji
i dystrybucji.

* tworzenie wiedzy: uniwersytety i jednostki badawcdxeorza wiedz uzyteczry z punktu
widzenia spotecznego i biznesowego poprzez sp#zéaa licencjonowanie wynikdéw prac
badawczych. Wiedza uzyskuje charakter towaru naesigr — witasng¢ intelektualna jest
bezpdrednio wykorzystywana rynkowo. Jest to standardoveglel komercjalizaciji.

» tworzenie relacji wiedzy: uniwersytety i instytudpadawcze tworz uzyteczry ekonomicznie
wiedz poprzezswiadczenie ustug wykorzystigych wtasné¢ intelektualm niebezpérednio.
Tworzone g platformy wymiany wiedzy, know-how, wiedzy tzw.igbej”. Kladziony jest
nacisk na wspotpracwspolne przedswzigcia, partnerstwa.

» transfer wiedzy przez zaargavanie — ayteczna wiedza traktowana jest jako produkt pobpczn

wspodlnoty interes6w na linii uniwersytet — otoczeniChodzi o przekroczenie tradycyjnie

14 K. B. Matusiak,Budowa powjzai nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedaka Rmiejsce uniwersytetu

w procesach innowacyjnycBGH, Warszawa 2010, s. 209.

15 J. Howard,The Emerging Business of Knowledge Transfer. Grgatalues from intellectual products and sersice

Australian  Government. Department of Education, eSocé and Training, 2005, (14.06.2014),
http://www.howardpartners.com.au/publications/Hadvdrartners_Business_of Knowledge_ Transfer_Repbrt.pd
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rozumianych granic funkcjonowania uczelni na rzbodowy wspdlnych inicjatyw z edymi
interesariuszami systemu spoteczno-gospodarczego.

Komercjalizacja wiedzy to ogét dzidtazwigzanych z przeksztalcaniem wiedzy w nowe

rozwigzania, w tym m.in. produkty, ustugi, technologienacza inaczej mowg ,przeksztatcenie

wiedzy i nowych rozwizan technologicznych w piesilze” i obejmuje m. in'®

» prezentag nowych innowacyjnych pomystow, produktow/proceséw,

» prace rozwojowe i identyfikacje potencjalnych zastea,

» tworzenie i demonstracja prototypow innowacyjnycbduktow,

* poszukiwanie rynkowych zastosofvechnologii, audyt technologiczny,

» analiz rynkow, opracowanie oraz realizagtrategii marketingowych,

» prace wdraeniowe i wdraenie do produkciji,

» wprowadzenie produktu na rynek i jego sprzeda

Transfer wiedzy i komercjalizacja dokonuje sivyczajowo w drodzé*

wspolnych projektéw badawczych i celowych realizaweh we wspétpracy z sektorem
przedsgbiorstw,

* bada kontraktowych i zamawianych realizowanych na aee@rzedsibiorstw,
 zasilania rynku technologii przez nowe zgtoszemgptowe, know-how,

» absolwentow, proceséw dydaktycznych, studiow daktokich i podyplomowych,

* publikacji naukowych, popularnonaukowych, opiséviepéowych,

» konferencji, seminariow, targdéw, kurséw i szkgle

» nieformalnych kontaktow naukowcéw,

» programéw mobilngci kadr (z nauki do biznesu i odwrotnie),

* 0pinii, recenzji, ekspertyz,

» udostpnianiu licencji i know-how.

Obecnie ména wskazainne jeszcze drogi transferu technologii i komedizacji wiedzy*®
* rozw0j wyspecjalizowanych instytucji p@dniczcych w transferze technologii,

* przedsgbiorcza¢ akademick i tworzenie matych technologicznych firm,

* wspieranie przedsivzi¢¢ innowacyjnych w sektorze matyckriednich przedsbiorstw,

16 p. Glodek,Komercjalizacja technologiiw: K. B. Matusiak (red.Jnnowacije i transfer technologii. Stownik péj
PARP, Warszawa 2010, s. 139-146p://www.parp.gov.pl/index/more/250324.06.2014).

7K. B. MatusiakBudowa.., op. cit, s. 213-214.

18 K. B. MatusiakBudowa.., op. cit s. 214.
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* inicjowanie sieci wspotpracy i kooperacji, rozwdéjuktur sieciowych (jak klastergrodowisko
innowacyjne).
W uproszczeniu, jako etapy procesu komercjalizemgiwigzan powstagcych na uczelni mma
wskaza:
1. Poszukiwanie i identyfikagjbada opracowa o mazliwym potencjale komercyjnym.
2. Ocere potencjatu zidentyfikowanych opracofva
3. Proces transferu rozg@an na zewgtrz uczelni, w tym:
a. wspieranie procesu opracowania oferty komercyjnej,
b. wsparcie procesu transferu.

pozyskanie/wykonanie/
wejscie/podtrzymanie

Rysunek 10g0Ina struktura procesu pozyskiwania i komercjaliacji pomystow w organizaciji

Zrodio: P. GlodekModel scoutingu technologicznego w uczelnisagj dokument opracowany
w ramach projektu ,SCOUTING — aktywny system monitgu i oceny potencjatu rynkowego
prac badawczych kluczem do wspéipracy nauki i mwigetbrcow”, Lodz 2012, maszynopis
powielony

Scouting technologiczny w uczelni wiszej jako narzdzie efektywnego dostarczenia wiedzy
i technologii z uczelni do biznesu

Scouting technologiczny wywodziese sektora przedsdiorstw. Okréla si nim systematyczne
podecie przedsibiorstwa, w ramach ktérego asygnuje onesézswoich zasobdéw ludzkich lubze
zatrudnia konsultantow zewtnznych w celu zbierania informacji z zakresu naukechnologii,

i ktére to podejcie utatwia pozyskiwanie technologii lub prowadsipbzyskania technolodfi

% p. Glodek,Model scoutingu technologicznego w uczelnisagj dokument opracowany w ramach projektu
~SCOUTING — aktywny system monitoringu i oceny patgtu rynkowego prac badawczych kluczem do wspd@hpr
nauki i przedsgibiorcéw”, £6dz 2012, maszynopis powielony.

% R. RohrbeckHarnessing a Network of Experts for Competitidwantage: Technology Scouting In the ICT Indystry
R&D Management 2010, Vol. 40, No.2, za : M. Now&kputing technologiczny: K. B. Matusiak (red.)Jnnowacje
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Scouting technologiczny, jako metoda pozyskiwarsalekcji informacji, wywodzi si z potrzeby
monitorowania rynku nowych rozgdan technicznych przez przegbiorstwa. W latach 90-tych
zesztego wieku idea scoutingu zglezby¢ rowniez adoptowana i wykorzystywana przez uczelnie
wyzsze, i szerzej jednostki naukowe. Wykorzystanieisagu wsrodowisku akademickim posiada
jednak nieco odmienny charakterz nissrod podmiotow komercyjnych. Podstawpwoznica jest
fakt, ze skierowany jest on na pozyskanie informacji z wgvg organizacji, a nie z otaczaggo §
rynku. Okazuje si bowiem, ze charakterystyka dziatalém uczelni oraz znagea swoboda
naukowcow w kierowaniu swoimi badaniami powoduj@tize problemy zwizane z koordynag;j
proceséw badawczych oraz z pozyskaniem i géeformaciji na poziomie uczelni. Problem ten
okazuje s} by¢ typowy dlasrodowiska akademickiego niezahée od kraju, i obejmuje wksza,
jesli nie wszystkie, jednostki akademickie. Warto jakipodkréli¢, ze scouting jako metoda, zostat
zaadoptowany przez uczelnie wise w zakresie komercjalizacji wiedzy i transferahteologii.
Do tej grupy mana zalicz¢ m.in. Politechnik w Turynie, Politechnik Eindhoven czy
Biomedicum Helsinki.

W 2013 r. Uniwersytet £odzki pogdjprobe testowego wprowadzenia scoutingu technologicznego
celem poprawy wynikéw w zakresie komercjalizacjedzy i transferu technologti Scouting to
rozwigzanie organizacyjne polegag na wprowadzeniu do struktur organizacyjnych mcze
stanowisk pracy oraz formalnego ich umocowania.bge — scouci — odpowiedzialnidy za
zbieranie informacji o pracach naukowo-badawczyevstepng ocer ich potencjalu do
komercjalizacji oraz nawkywanie kontaktéw zZwiatem biznesu. W przypadku wykorzystania
sieci scoutéw, ich udziat na poszczegdinych etagaolesu komercjalizacji moa przedstawi

w sposob, ktory ilustruje Tabela 1.

Tabela 1: Udziat scoutow w poszczegolnych etapastesu komercjalizacji wiedzy w uczelni

Skitadnik procesu komercjalizacji Zaktadana rola scoutéw

Poszukiwanie i identyfikacja rozgdan Bardzo wana

) ) Wazna
Ocena potencjatu rozgdan o o _ _
W szczeg6lnéci w odniesieniu do prowadzenia oceny ¢pste]

Proces transferu Pomocnicza

Zrodio: P. GlodekModel.., op. cit

i transfer technologii. Stownik pgj, PARP, Warszawa 2010, s.268itp://www.parp.gov.pl/index/more/25032
(14.06.2014).

“L W ramach projektu ,SCOUTING — aktywny system moriiigu i oceny potencjatu rynkowego prac badawczych
kluczem do wspotpracy nauki i przeglsiorcow” realizowanego w ramach Programu Operaggri€apitat Ludzki.
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Proces scoutingu technologicznego w uczelniszgj w ramach modelu opracowanego na potrzeby
realizowanego projektu ,SCOUTING — aktywny systeminitoringu i oceny potencjatu rynkowego
prac badawczych kluczem do wspotpracy nauki i pmigbtbrcow” powinien odbywa sic
dwuetapow®. Ponizej przedstawiono opracowarkoncepas procesu scoutingu, ktdrobrazuje
Rysunek 2°.

Etap | — scouting lokalny

»Scouting lokalny” polega na identyfikacji wynikowrac badawczo-naukowych. Dziatania te
wykonywane g przez zespot scoutéw dziajeych na poszczegdllnych wydziatach uczelni,
a odpowiedzialnych za budowanie wevanych relacji z pracownikami uczelni. W przypadku
wdrazania systemu scoutingu do organizacji proces tepatzyna si intensywn inwentaryzacj
prac badawczo-naukowych (B-N), co na etapie ponariowym zostaje zagtione
systematycznym przeglem nowdci i aktualizacy istniepcej bazy danych. Informacje nt.
wynikow prac B-N gromadzone przez scoutdbw na podstawie raportow z przeprowadzsda
naukowych i/lub innych sprawozal@ostpnych w organizacji. Scouci spotykaic z realizatorami
zidentyfikowanych prac B-N w celu uzyskania infogpaniezlednych do oceny ich potencjatu
komercyjnego, przy wykorzystaniu wystandaryzowane@&dzia zbierania danych.

Po spotkaniu z realizatorem/-ami prac B-N scoutawpza, czy uzyskane informacje s
wystarczajce dla oceny potencjatu komercyjnego. W razie gdtyzscout kontaktuje gsponownie

z realizatorem prac B-N,zado momentu zebrania wystarcgaggo zakresu informacji. Zebrane
opisy wynikdbw prac $ nastpnie poddawane higcej, szybkiej ocenie przez pojedynczych
scoutow. Ocena ta ma na celu przekazaniepmsj rekomendacji dla oceny dokonywanejmiéj
przez zespot scoutow.

Kolejny etap szybkiej oceny dokonywany jest przegpot scoutéw funkcjonggych w organizacii.
Metoda oceny wynikéw prac B-N powinna u#iwié¢ szyblky ocer, maze zosta oparta na
metodzie quicklook. Ma ona na celu sklasyfikowankebranych wynikow prac B-N

i przedstawienie rekomendaciji dla centralnej jetkiasdpowiedzialnej komercjalizagjw uczelni
(centrum transferu technologii, CTT). W ramach kpbtdot. szybkiej oceny wynikow prac B-N
powinny by poruszane rownieinne aspekty waizagce z prag scoutow, wymiana dwviadcze.

Na tym faza | procesu dobieganka.

27T Czapla, B. T. Kalinowski, M. Malarski, M. TusaM., Produkt. Uczelniany model scoutingu wiedzy i tetbgio
Filar systemowy. Model tworzenia i dzialania zesps¢outow w ramach systemu komercjalizacji wiedagrisferu
technologii na uczelni wgzej dokument opracowany w ramach projektu ,SCOUTING&ktywny system monitoringu
i oceny potencjatu rynkowego prac badawczych klocz#o wspotpracy nauki i przedbiorcow”, maszynopis
powielony, £6d 2012.

%3 Na podstawie: T. Czapla, T. B. Kalinowski, M. Mal&, M. Turata,op. cit s. 16-22.
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Faza Il — scouting centralny

Rekomendacje zespotu scoutdéw stamomvateriat wejciowy do etapu Il procesu, ktéra odbywa si
na poziomie centralnym w organizacji. Wyspecjaliaoa jednostka centralna, zatrudiiaj tzw.
scoutéw centralnych (nze to by uczelniane CTT) rozpoczyna ten etap procesu odfikacji
rekomendacji przedstawionych przez zespét scoutdéwoziomu lokalnego. Scouci centralni
odpowiedzialni § za budowanie relacji zewtiznych z osobami reprezenjaymi otoczenie
biznesowe.

Ocena potencjalu komercyjnego analizowanych wynikprac B-N powinna w pierwszej
kolejnasci odpowiedzié na pytanie, czy wyniki prac B-N na danym etapipaoju posiaday taki
potencjat, czy teniezlzdne g dalsze prace. Midiwe s3 trzy podstawowe warianty decyziji:

1) w przypadku stwierdzenia braku potencjatu komeregm (negatywna ocena) dalsze prace
nad komercjalizagjwynikéw prac B-N g wstrzymywane;

2) w przypadku stwierdzeniage do osignigcia potencjatu komercjalizacyjnego konieczie s
dalsze prace badawcze formutowanpeekomendacje co do dalszego toku adezekuje i, ze
wyniki tych prac B-N powrGég do ponownej oceny po ich uzupetnieniu o wskazaamenty przez
scoutow lub bezpwednio partneréw biznesowych;

3) w przypadku stwierdzeniaze wyniki prac B-N posiadaj potencjat komercyjny, scout
centralny powinien ok&i ¢ czy:

a. mozliwa jest szybkaciezka komercjalizacji (na podstawie znajgitych s¢ w bazie danych
informacji o zainteresowanych komercjalizaeyynikow prac B-N firmach); w tym przypadku
scout centralny doprowadza do spotkania realizatorprac B-N oraz przedstawicieli
przedsgbiorstw i podpisania listu intencyjnego dot. wspalyy medzy nimi. Scout centralny
przyjmuje na siebie rolmenedera komercjalizacji przy wsparciu innych kadr z GTT

b. komercjalizacja wymaga uprzedniego pozyskania mémji o potencjalnych partnerach
biznesowych; w tej sytuacji scout centralny ideikiyjle zapotrzebowanie przedsiorstw;
w przypadku zidentyfikowania firm zainteresowanyespotprag, scout centralny doprowadza do
kontaktu pomgdzy realizatorami prac B-N a przedstawicielem pskgdxorstwa i podpisania listu
intencyjnego. Scout centralny przyjmuje na sielnle menedera komercjalizacji przy wsparciu
innych kadr z CTT.

C. mozliwa jest réwnie sytuacja, w ktérej partnerzy biznesowi nie wyraainteresowania
wynikami prac B-N na danym etapie, ale wskani mazliwe kierunki rozwoju prac B-N. Takie
informacje § wowczas przekazywane do realizatorow prac B-N;

Na tym faza Il zostaje zakozona.
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Rysunek 2 Proces scoutingu technologicznego
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Zrodto: T. Czapla, B. T. Kalinowski, M. Malarski, M. TueaM., Produkt. Uczelniany model scoutingu wiedzy i teébgio Filar systemowy. Model tworzenia i dziatardaspotu
scoutdw w ramach systemu komercjalizacji wied@nisferu technologii na uczelni ¥gzej dokument opracowany w ramach projektu ,SCOUTIN&ktywny system

monitoringu i oceny potencjatu rynkowego prac backawh kluczem do wspoétpracy nauki i przetisbrcoOw”, maszynopis powielony, £a®012, s. 22.
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Podsumowanie
Naukowcy, ktorzy maj swiadoma¢ co do potencjatu komercyjnego prowadzonych przez

siebie bada naukowych i chgcy wspotpracowa z biznesem w zasadzie nie potrzebu;
wsparcia ze strony scoutingu. Scouting technolaogicz uczelni wyszej jest kompleksoyv
metody, ktéra umaliwia uczelni zaproponowanie sektorowi przettgbrstw rozwizan, ktore
nie zostatyby skomercjalizowane w innym przypadBaniewa nie bytby wcale oceniany
potencjat komercyjny takich pomystow.

W kontelécie zaradzania wiedz, scouting jest instrumentem pozyskiwania i selet@pych

i informacji na temat posiadanej przez uczghyzszy zasobow wiedzy celem dostarczenia
jej zainteresowanym podmiotom biznesowym. W kofdik logistyki wiedzy, scouting
umazliwia i przyspiesza dostarczenie do odbiorcy biowesgo rozwgzan wypracowanych
w drodze badanaukowych. Dziki temu rozwgzaniu, dostarczenie technologii czy wiedzy
do biznesu nagpuje szybciej, gdy wykorzystuje aktyws postaw kadr odpowiedzialnych
za komercjalizagj wiedzy. Scouting mae tez przyczyné sie posrednio do wzrostu liczby
dostarczanych technologii z uwagi na szerzenie kienercjalizacji, a take z uwagi na
mozliwy wptyw na przebieg ja rozpocztych bada. Naukowiec otrzymugcy wsparcie od

scouta ma szaggmient kierunek badatak, by miaty one komercyjny potencjat.

Uczelnie wysze tworz wiedz, w tym wiedz o potencjale komercyjnym. Jednak z uwagi na
szereg ogranicze w tym prawnych i organizacyjnych g€ wynikow bada naukowych nie
znajduje zastosowania mimo posiadanego potencfahekcyjnego. Scouting technologiczny
jest rozwgzaniem umeliwiajagcym odpowiednio szykkidentyfikacg takiego rozwizania
naukowego i dostarczenie go odbiorcy po stroniedsm w sposéb optymalny z punktu
widzenia obu stron takiej transakcji.

Literatura:

1. S. A. Carlsson, S.A., O. A. El Sawy, I. Eriksson, ARaven,Gaining Competitive
Advantage Through Shared Knowledge Creation: Inr&eaf a New Design Theory For
Strategic Information Systerméth European Conference on Information Systens®dn,
1996.

2. T. Czapla , B. T. Kalinowski, M. Malarski, M. TueatProdukt. Uczelniany model
scoutingu wiedzy i technologii. Filar systemowy.déotworzenia i dziatania zespotu
scoutow w ramach systemu komercjalizacji wiedzgamsferu technologii na uczelni
wyzsze] dokument opracowany w ramach projektu ,SCOUTINGaktywny system
monitoringu i oceny potencjalu rynkowego prac bacaweh kluczem do wspétpracy
nauki i przedsibiorcow”, maszynopis powielony, tad®012.

3. T. H. Davenport, L. PrusakVorking Knowledge. How Organizations Manage WhagyTh
Know,HBS Press Boston, Massachusetts 1998.

4. P. Glodek,Komercjalizacja technologiiw: K. B. Matusiak (red.Jnnowacje | transfer
technologii. Stownik pey, PARP, Warszawa 2010,
http://www.parp.gov.pl/index/more/250324.06.2014).




5. P. Glodek,Model scoutingu technologicznego w uczelnisagj dokument opracowany
w ramach projektu ,SCOUTING - aktywny system monitgu i oceny potencjatu
rynkowego prac badawczych kluczem do wspotpracykinayprzedsgbiorcow”, £odz
2012, maszynopis powielony.

6. J. Howard, (2005)The Emerging Business of Knowledge Transfer. Grgatalues from
intellectual products and service#&wustralian Government. Department of Education,
Science and Training, 2005, (14.06.2014)
http://www.howardpartners.com.au/publications/Halvdtartners_Business_of Knowled
ge_Transfer_Report.pdf

7. R. McQueen, R.Four views of Knowledge and Knowledge Managenfértceedings of
the Americas Conference of AIS, August 1998.

8. K. B. Matusiak,Budowa powjza: nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy.
Rola i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyjn$GH, Warszawa 2010.

9. K. B. Matusiak (red.Jnnowacje i transfer technologii. Stownik péj PARP, Warszawa
2010, ,http://www.parp.gov.pl/index/more/250324.06.2014).

10.M. Nowak, Scouting technologicznyw: K. B. Matusiak (red.)nnowacje | transfer
technologii. Stownik pey, PARP, Warszawa 2010.
http://www.parp.gov.pl/index/more/250324.06.2014).

11.G. Probst,Practical Knowledge Management: A Model That WprRsism, Second
Quarter, Arthur D. Little. 1998.

12.R. Rohrbeck Harnessing a Network of Experts for Competitivlvahtage: Technology
Scouting In the ICT IndustrfR&D Management 2010, Vol. 40, No.2.

13.P. Schubert, D. Lincke, and B. Schmi, Global Knowledge Medium as a Virtual
Community: The Net Academy Concedptpceedings of the Americas Conference of AlS,
August 1998.

14.D. J. Skyrme, Knowledge Networking. Creating the Collaborative tdtprise
Butterworth-Heinemann, Oxford 1999.

15.G. Von Krough,Care in Knowledge CreatigrCalifornia Management Review, 40(3),
1998.

16.F. Wijnhoven Knowledge Logistics in Business Contexts: Anatyzand Diagnosing
Knowledge Sharing by Logistics Conceptaowledge and Process Management Volume
5 Number 3, 1998.

17.G. Wills, M. Wills, Re-engineering knowledge logistidsternational Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, Vol. 28 No19/ 1998.

18.M. Zack, M., An Architecture for Managing Explicated Knowled@oan Management
Review, September 1998.

Streszczenie
Artykut ma na celu przyhbtenie stosunkowo nowego poslga do problematyki zagelzania
wiedz w organizacji, jak jest logistyka wiedzy. Artykut podejmuje probleryiat procesow
zachodzcych w uczelniach w waszych, a prowadzych do dostarczania w@wej wiedzy
sektorowi gospodarki. Spojrzenie na transfer wierzggistycznej perspektywy pozwala na
wskazanie takich elementow tego procesu, ktorycprawgnienie pozwolitoby na jego
optymalizacg. Podgta tematyka zostala zobrazowana za pamegbranej dosipnej
literatury oraz studium przypadku — procesu scautitechnologicznego w uczelni wszej.
Stowa kluczowe
Innowacje, logistyka wiedzy, transfer technologkpmercjalizacja wiedzy, scouting
technologiczny
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mgr Mateusz Izbicki
Wydziat Prawa i Administracji

Uniwersytet £ 6dzki

Mateusz Izbicki Inteligentne sieci elektroenergetyczne oraz ,presumpcja”
jako elementy ksztattujqce spoteczenstwo informacyjne.

Wprowadzenie

Elektrycznad¢ jest towarem, ktory nabywamy tak jak buiki i chleb rachunek od
dostawcy powinien wyogdbniat koszty produkcji, przesytu i dystrybucji energiraa
okresla¢ jaka jej czs¢ pochodzita zezrdédet odnawialnych, tak aby kdy mogt z fatwdcia
poréwnd oferty r&nych przedsibiorstw energetycznych i wybide najbardziej dopasowan
do maliwosci finansowych czy przekohaekologicznych. Jest to jeden z wymogow
nakladanych przez prawo unijne, ktéry ma na celupewaienie prawidtowego
funkcjonowania rynku energii elektryczne;.

Sektor elektroenergetyczny jest podsfawkazdej nowoczesnej gospodarki.
Prawidlowe i efektywne funkcjonowanie przegsorstw energetycznych jest konieczne dla
stabilnego i konkurencyjnego rozwoju rynkow krajaly Procesy produkcji czwiadczenia
ustug nie § w stanie dzial bez wykorzystywania elektryczém, ma ona wptyw na
wszystkie pozostate sektory gospodarki. Koszt eyekncci jest rownie jedmg
z podstawowych zmiennych decysltych o cenach kawowych produktéw i ustug, a przez to
bezpdrednio wplywa na kondyejgospodarki kadego pastwa.

Sprawne funkcjonowanie sektora elektroenergetyazrjegt rownie bez wgtpienia
konieczne dla rozwoju i podtrzymania funkcjonowaspteczastwa informacyjnego, jako
spoteczéstwa opartego na technologii oraz powszechnymegmstdo wiedzy, w ktorym
istotrg cze$cia gospodarki jest zbieranie, przetwarzanie, gromaidze przekazywanie
informacji. Naturalnie wszystkie technologie konmkagyjne i informacyjne wymaggajdo
swojego dziatania elektryczém, jednak przetzenie funkcjonowania sektora energetycznego
na funkcjonowanie sektora technologii informacyjmyickomunikacyjnych (dalej réwnie
jako ICT) nie jest tak proste, jak kwestia dostarca elektrycznai do urzdzen
wykorzystywanych przez sektor ICT.

Odrebnym, lecz zwjzanym z inteligentnym opomiarowaniem, nowym zagawieim
dla polskiego sektora elektroenergetycznego jesia igpgrosumpcji - produkcji energii
elektrycznej przez nieprofesjonalne podmioty z mhkrodet, ktérej rozwdj w diej mierze

rowniez wymaga wsparcia ze strony sektora ICT, a jedrimiegekreuje nowe rynki ustug

! F. Ekanowski,Polityka energetyczna. Prawne instrumenty realiza¢prszawa 2008, s. 11.



zwigzanych z informatyczn obstug urzadzen produkugcych energi elektryczm i ich
wspotpracy zaréwno z domaw siecik mikro-producenta, jak i zewtrzng siech
elektroenergetyczn

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie nowsnbencji, ktdre pojawity gi
w sektorze elektroenergetycznym, utiiwiajacych szybszy rozwdj sektora rozproszonej
generacji elektryczrimi z mikrozrodet i jej maliwy wpltyw na nasgpczy rozwéj nowych

ustug sektora ICT oraz spoteéséwva informacyjnego.

2. Spoteczastwo informacyjne a sektor elektroenergetyczny

Wraz z rozwojem technologicznym i pojawianieme snowych uradzen
teleinformatycznych, w pestwach rozwingtych, ma miejsce rewolucja gospodarczo-
spoteczna. W dzisiejszych czasach zaréwno poszlEeglbywatele, jak i przedsbiorcy
majs dostp do niewyobraalnej wicz ilosci informaciji i zrodet wiedzy. Rozwdj technologii
informatycznych i komunikacyjnych doprowadzit dotusaciji, w ktorej odlegte ma coraz
mniejsze znaczenie wyciu codziennym a dogt do dowolnych informacji jest praktycznie
nielimitowany. Powysze wptywa réwnig na ksztatt gospodarki i rozwoj zupetnie nowych jej
sektorbw. Sama informacja stata¢ scennym towarem, a procesy jej gromadzenia,
analizowania i przekazywania stangwicoraz istotniejsze dla catego rynku ustugi.
Aktualnie poszukiwane gs rowniez nowe rodzaje informacji, ktorych analiza mogtaby
stanowé nowezrodta wiedzy i wywotywd pazgdane zmiany w zachowaniach spotecznych -
na przyktad w zakresie oszgndsci | racjonalizacji wykorzystania energii elektryes.

Unia Europejska jako jeden ze swoich celéw wskazddaenie do rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego, jednocgee bardzo trudno jest ustaljednolig definicje
"spoteczéstwa informacyjnego”. W publikacji "Spoteadm@wo informacyjne. Krok naprzéd,
dwa kroki wstecz" autorzy wy#diaja az 30 r&nych definicji pogcia spoteczistwa
informacyjnegd. Pomimo olbrzymiej rénorodndci definicji i odmiennych aspektéw
spoteczéstwa informacyjnego na jakie kiadne nacisk, w wkszaci pojawiap sic podobne
sformutowania i elementy definige. taczac wiekszas¢ definicji i wyciagajgc przed nawias
najczscie] powtarzajce se¢ elementy mena przypé, iz spoteczéstwo informacyjne jest
spoteczéastwem opartym na wiedzy, informacji i technologiieinformacyjnej, dziki ktérym

informacja stata gi samodzielnym dobrem niematerialnym i towarem ocznej wartgci

2J.S. NowakSpoteczéstwo Informacyjne - Geneza i Definicig: Spoteczéstwo informacyjne. Krok naprzéd,
dwa kroki wstegzred. n. P. Sienkiewicz, J.S. Nowak, Katowice 2308.- 9.
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rynkowej, wykorzystywanym jednak nie tylko w sfergespodarczej, ale réwriev sferze,
kulturowej, politycznej czy wyciu codziennym. Spotecistwo informacyjne charakteryzuje
sie wysokim rozwojem gospodarczym i technologicznymatefjo niekiedy wskazywane jest
ono jako spoteczstwo postindustrialne, chociawydaje s¢, iz przefcie przez etap
spoteczastwa uprzemystowionego, czy industrialnego wcake jast konieczne do rozwoju
spoteczéastwa informacyjnego. Dodatkowym elementem konieozrdla zakwalifikowania
danego spotecastwa jako informacyjnego jest, aby ¢ksza¢ jego przedstawicieli miata
dostp i potrafita postugiwé sic nowymi technologiami teleinformacyjnymi, wykorzygic
je na co dzig®.

Dopiero w ten sposdb uksztattowane spotésteo informacyjne &dzie w stanie
w petni wykorzystd mazliwosci nowych technologii w sektorze elektroenergetycan
a zarazem owe technologie mogrzyczyné sic do przyspieszenia rozwoju spolefigeva
informacyjnego i powstania zupetnie nowychegaospodarczych sektora ICT.

Zgodnie z Komunikatem Komisji Europejskiej do Partntu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego dfamitetu Regiondw w sprawie
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacgjn do utatwienia przégia na
energooszagng i niskoemisyja gospodark z dnia 12 marca 2009*rdla realizacji celéw
wyznaczonych sobie przez Writuropejsk w sektorze energetycznym, a w szczegéindo
redukcji o 20% emisji dwutlenku ¢gla oraz zwikszenia o 20% efektywsoi energetycznej
konieczne bdzie wykorzystanie na¢dzi i ustug oferowanych przez sektor technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Tym samym #ma Stwierdzi, ze inteligentne sieci
elektroenergetyczne oraz inteligentne liczniki gneto nic innego jak wykorzystanie
odpowiednich technologii ICT w ramach sektora etatmergetycznego.

Z jednej strony do rozwoju technologii inteligengoeeopomiarowania (dalej réwriie
jako smart metering) i inteligentnych sieci elekimergetycznych (dalej rowrigako smart
grid lub ISE) konieczne jest wykorzystywanie zaas@manych technologii
telekomunikacyjnych i informatycznych, czyli nadzi oferowanych przez sektor ICT.
Natomiast z drugiej strony wykorzystanie ihwosci jakie daj inteligentne sieci
elektroenergetyczne kreuje zupetnie gogakz sektora ICT - ustug telekomunikacyjnych

i informatycznych zwizanych z przekazywaniem i gromadzeniem informabjeranych

% J.S. NowakSpoteczéstwo Informacyjne - Geneza i Definicig: Spoteczastwo informacyjne. Krok naprzéd,
dwa kroki wstegzred. n. P. Sienkiewicz, J.S. Nowak, Katowice 2308- 9.

* Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Raluropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regionéw w sprawie wykorzystania temlbgii informacyjno-komunikacyjnej do ufatwienia
przefcia na energooszedng i niskoemisyjr gospodark z dnia 12 marca 2009 r., KOM (2009) 111.
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przez system opomiarowania oraz dostarczeniemeah@rzlo sprawniejszego zadzania

wykorzystaniem energii elektrycznej i to zaréwnotak dwych odbiorcéw jak zaktady

przemystowe, jak i u drobnych konsumentow w posgaspodarstw domowych.
Dodatkowo wprowadzenie inteligentnych licznikdw lgm odbiorcéw, nawet

indywidualnych, do zapoznaniagsz maliwosciami oferowanymi przez nawtechnologg

i oszczdnacsciami  jakie mana dzeki niej oshgmg¢, przez co Sprzyja rozwojowi

spoteczéstwa informacyjnego.

3. Inteligentne sieci elektroenergetyczne oraz inigentne opomiarowanie

Wprowadzenie wzycie idei inteligentnych sieci energetycznych (fatevniez jako
ISE) ma za zadanie przede wszystkim zmniejszenigatp@nego oddziatywania na
srodowisko naturalne zarowno samego sektora elaektrgetycznego, jak i wszystkich
innych sferzycia gospodarczego i codziennegaygumajacych znaczne ikei elektryczndci.
Jednak poza aspektami ekologicznymi nie mniejn&t& aspekty zwgzane z potencjalnymi
oszczdnasciami, powstaggcymi dzieki bardziej efektywnemu wykorzystywaniu energi,
znaczne zwikszenie bezpiechstwa energetycznego poszczegolnych odbiorcow @aBrit
regionéw, czy te mazliwosci wykorzystania nowoczesnych systemow zdrania energi

i dywersyfikacjizrodet jej pozyskiwania.

Pojecie inteligentnych sieci elektroenergetycznych

Samo pagjcie inteligentnych sieci energetycznych, czy imggetitnych systeméw
pomiarowych nie zostato prawnie zdefiniowane, jédmzyjmuje s¢, ze inteligentne sieci to
pewna koncepcja, ktéra zaktada wykorzystanie naproagniejszych technologii sektora ICT
oraz nargdzi z zakresu nauk o zadzaniu, pozwalaca na sprawniejsze organizowanie
i funkcjonowanie sektora elektroenergetycznego ojego  bezpéredng wspéiprae
z odbiorcami energii, ktérzy mg bezpérednio dosfp do informacji na temat sposobu
i ilosci wykorzystywanej energii w czasie rzeczywistymzyskup narzdzia i wiedz
pozwalajcag im wplywa na wiasne ziycie oraz dostosowywa je do warunkow
funkcjonowania sieci w taki sposob aby bylo ono ja&jbardziej efektywne zaréwno
ekonomicznie, jak i ekologiczme Jednym z narxlzi majcych na celu realizagjidei

inteligentnych sieciginteligentne systemy opomiarowania charaktegaise maozliwoscia

®> Zob. wiccej B. Wojtyniak, Inteligentne Sieci Energetyczne |S#: Zostai Prosumentem: Vademecum
Inteligentnych Sieci Energetycznyg@od red. M. Niedek, Rostkowo 2014.
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wzajemnego patzenia 1 komunikacji mdzy przedsibiorstwami produkujcymi,
przesytagcymi, dystrybuugcymi energt oraz jej odbiorcami w systemie informatycznym,
ktory umaliwiatby wszystkim podmiotom dogb do istotnych z ich punktu widzenia

informacji, pozwalajcych lepiej zaradza: zuzywars energi®.

Korzysci ptynace z wykorzystania inteligentnych sieci elektroengetycznych

Inteligentne sieci energetyczne w pierwszym etagii@enia maj przede wszystkim
za zadanie ulatwi realizacg celow unijnej polityki klimatyczno-energetycznej.
Dzieki szybkiemu i czytelnemu dagtowi do informacji na temat ifoi zuzywanej energii, jej
aktualnej cenie i mdiwosciach zmniejszenia kosztow, konsumenci uzyskajiadomaé
w jaki sposéb mog oszczdza energé | wykorzystywa ja w bardziej efektywny sposoéb.
Dziatania odbiorcéw &g bezpdrednio przekitada sic na pozytywne efekty ekologiczne,
w postaci zmniejszenia zycia energii, a co za tym idzie rownigmniejszenia emisji gazow
cieplarnianych i zwikszeniu efektywn&ci energetyczne.

Jednak poza aspektami czysto ekologicznymi intetige sieci energetyczng o
prostu przysziéciag sektora energetycznego. Na wprowadzeniu technol8g skorzystay

wszystkie podmioty wykorzystage energj elektryczn:

1. Przedsibiorstwa energetyczne:

a. Producenci energii elektrycznej majdostp do biegagcego zuycia energii elektrycznej
i zbiorowych danych pokazgych doktadn tendencgj wzrostu i spadku zapotrzebowania
na elektryczn& zaréwno w skali dobowej, jak i w skali miesinej ydZz catorocznej
beda w stanie lepiej zanrlzat procesem wytwarzania energii i \wgka niepotrzebne
moce produkcyjne w okresach kiedy zapotrzebowgréels, hdz przeprowadzaw tych
okresach konieczne remontyydd konserwagj urzadzen produkcyjnych. Dodatkowo
wprowadzenie odpowiednich taryf lub innych zgcldo racjonalnego wykorzystania
energii ma doprowadzido "sptaszczenia" wykorzystania energii elektrggzw skali
dobowej (zmniejszenie zapotrzebowania na enedektryczm w szczycie poprzez
przeniesienie @&ci zwycia na inne pory), cCO powinno 2ziszy¢ zapas mocy
wytwérczych polskiego sektora elektroenergetyczneddwniez przedsgbiorstwa

zajmupce s¢ produkcy energii elektrycznej zerddet rozproszonych (przede wszystkim

® F.M. Eanowski,Smart grids i smart metering w procesie inwestyayjrw: M. Cherka, F.M. Blanowski,
M. Swora, K. Wisowski,Energetyka i ochronarodowiska w procesie inwestycyjnyWarszawa 2010, s. 18.
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z odnawialnychzrodet energii), odnias znaczne korzci w zwigzku z maliwoscia
dokladniejszego zagdzania sied i kontrolowania jej pracy, poniewanacznie fatwiej
bedzie okrdli¢ wolne moce przesylowe oraz wyzna€zyotencjalnie najkorzystniejsze
miejsca przyczenia nowych instalacji produkcyjnych.

. Operatorzy sieci dystrybucyjnych i przesylowychedd mogli uzyské bardzo
szczegotowe informacje na tematzycia energii elektrycznej w czasie rzeczywistym,
obcigzenia sieci, wysok&i poboru w poszczegodlnych miejscach pgeygkeniowych,
co pozwala na szybsze i sprawniejsze bilansowaigei, sbezpérednio wpltywa na
bezpieczéstwo jej funkcjonowania oraz znacznie zmniejsza z&os zwigzane
z ewentualnymi stratami energii elektrycznej w ezagsj transportu. Dzki informacjom
0 poborze i produkcji energii elektrycznegdaie istniata méliwos¢ doktadnej kontroli
dziatania sieci i zapobiegania awariom, wywotanyxeg zbyt die obcyzanie sieci.
Dostawcy energii elektrycznej @ki nowej technologii bda mogli zaoferowé& swoim
klientom nowe rozwjzania w zakresie dostaw elektryczaip nowe taryfy i oferty
handlowe, ktorych celem ¢tizie zmiana nawykow wykorzystania elektrycatio
i przeniesienie gzci zwycia na godziny poza szczytem, kiedy energia jessza.
Dodatkowo duo tatwiejsze bdzie zaradzanie procesem sprzegaenergii, z uwagi na
fakt, iz wiele czynnéci, ktére aktualnie wymagajobecnéci pracownika dostawcy
bedzie mogto by wykonywane zdalnie, mogtyby to éyn. in.:

zdalne wstrzymanie i wznowienie dostaw energii ieleknej,

zdalna zmiana taryf zakupowych dla odbiorcow dokeanya w czasie rzeczywistym,
zdalne odczyty licznikbw, a co za tym idzie wystamie faktur i informacje dla
odbiorcow o biegcych kosztach zwzanych ze ziyciem energii elektrycznej,
stworzenie nakgzi informatycznych (np. aplikacji na stronach mtowych)
umazliwiajacych odbiorcom dobranie najkorzystniejszej dla rtetyfy przy zachowaniu
aktualnego schematuzicia energii elektrycznej,

rozliczanie zuycia energii elektrycznej w systemie przedptatowyadry pozwala lepiej
kontrolowa odbiorcom wydatki na elektrycz#g

ograniczenie strat zwzanych z kosztami bilansowania sieci, nielegalnyobgoem
energii elektrycznej, zmniejszenie 4t energii zaywanej przez sam system pomiarowy
(nowe uradzenia g dwo bardziej energooszgdne ni dotychczas wykorzystywane

liczniki),
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— brak zalegtéci w ptatngciach od odbiorcéw - odbiorcy nie byli zaskakiwaragtymi
rachunkami z tytutu niedoptaty w systemie zaliczkolw ptatndci co nie powodowato
konieczndci nagtego rozliczenia giz wysokiej opfaty i nie wizato s¢ z koniecznécia
uiszczania jej w ratach.

2. Poszczegolni odbiorcy energii elektrycznej (zarovpnpedstbiorcy, jak i gospodarstwa
domowe) ktorzy dzki informacji na temat bigcego poboru energiicbda w stanie
efektywniej oszcgdza® energe i zwyczajnie wyjcza niepotrzebne w danej chwili
urzadzenia. Péredng korzyécia dla tej najwekszej grupy podmiotéw sektora
energetycznegoebla nowe, bardziej odpowiadgje oczekiwaniom oferty handlowe ze
strony sprzedawcéw elektryczim (spotek obrotd) Wsréd innych bezp@rednich
korzy§ci wymienic mazna:

— nizsz optat abonamentowna rachunku za odczyt licznika,

— brak wizyt inkasentéw, brak zaargavania odbiorcy w odczyt licznika elektrycznego,

— rachunki wystawianegsw oparciu o rzeczywiste zycie elektrycznéci, a nie prognozy,

— koszt wymiany licznika ponosi przedbiorstwo energetyczne,

- mozliwosé szybkiej zmiany taryf, powstanie nowych taryf didgbiorcow,

— fatwiej dostpna i bardziej czytelna informacja o hieym zwyciu, a take jego
strukturze i maliwosciach oszczdndici,

— szybsza lokalizacja usterek i usuwanie awarii,

— mozliwos¢ skorzystania z funkcji przedptaty,

— lepsza stabiln® napkcia (mniejsze skoki nagiia zwhzane z nieodnotowanym
wzrostem poboru energii z sieci),

— latwiejsza procedura zmiany sprzedawcygdpr (tatwiejsze i bardziej przejrzyste

procedury rozliczenia sz dotychczasowym sprzedayyc

3. Spoteczéstwo jako caté¢ skorzysta naturalnie na proekologicznych efektach

wprowadzenia ISE - zmniejszenia negatywnego wptywyllorzystania elektryczrioi na
srodowisko naturalne. Jednak poza pasaym pierwszorgnym pozytywnym efektem
wprowadzenia ISE, wraz z oliehiem kosztéw produkcji - dgii zastosowaniu
nowoczesnych metod zadzania zayciem energii w przeddbiorstwach, oczekiwa
mozna spadku cen wkszaci produktdw konsumpcyjnych, poniewekoszt energii

elektrycznej jest jednym z istotniejszych kosztétahyeh branych pod uwagprzez

" Elzanowski F.M. Smart grids i smart metering,. s. 21.

77



kazdego producenta. Spadek kosztéw produkcji powiniéwniez przetayé sie na
wicksze maliwosci konsumpcyjne catej gospodarki i w ten sposobrowpdzé do
przyspieszenia wzrostu gospodarczego categstpa. Dodatkowo zwkszony zostanie
poziom konkurencyjnii pomkedzy poszczegolnymi sprzedawcami energii elektrygzne
ktorych oferty lgda mogly by porownywane w oparciu o rzeczywisty modebyaia
energii elektrycznej kalego odbiorcy.

Wszystkie powyej wskazane pozytywne aspekty wprowadzenia inteligeh
licznikbw i pohczenia ich w inteligentne sieci elektroenergetycamgmagato kdzie
znacznego zaang@awania, a co za tym idzie rowaigwattownego rozwoju, odpowiednich
ustug sektora ICT. Dodatkowo riawvosci jakie niog ze sol ISE z cad pewndcia zacleca
wielu indywidualnych odbiorcéw do zainteresowania sowg technologi i pozytywnie

przyczyni sie do budowy rzeczywistego spoteéseva informacyjnego.

4. Produkcja energii elektrycznej przez konsumentow

Osoby, ktore w gospodarce zajmupozycg konsumentéw, ddac jednoczénie
zaangaowane w procesy produkcyjne nazywag piotocznie prosumentami. Samo stowo
.prosument” pochodzi z pgtzenia angielskich stéwroduceri consumentPrzyjmuje st,
iz jest to podmiot funkcjonagy na co dzid w obrocie gospodarczym jako konsument, ale
posiadajcy odpowiedri wiedz, technologs, mazliwosci finansowe aby w niewielkim
zakresie realizowa zadania zazwyczaj przypisywane przebgrstwom produkcyjnym.
Powyzsza definicja nie dotyczy wytznie sektora energetycznego, ale wszystkiclkzgat
gospodarki, w ktorych mag pojawi sie swiadomi konsumenci, znagzo wpltywapcy
na funkcjonowanie przeddiiorstw dziategcych w danym sektorze, poprzez co traktowafi si
bardziej jak kontrahenci i partnerzyznak typowi konsumenci.

Jednak w aktualnie obogdujacej ustawie Prawo Energetyczne oraz w projektach
nowej ustawy o odnawialnyctrodtach energii nie znajdujecdilefinicja prosumenta podobna

do powyszej.

Prosument w sektorze elektroenergetycznym

Podejmugc proke stworzenia legalnej definicji prosumentazna ségna¢ do definicji
dwoch termindéw sktadagych s¢ na to sformutowanie, poniewaposiadaj one swoje
definicje legalne. Podstawawdefinici konsumenta mima znale¢ juz w kodeksie

Cywilnym w art. 22 zgodnie, z ktérym konsumentem jest:#ta osoba fizyczna dokorgpa
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czynndgci prawnej niezwizanej bezpgednio z jej dziatalngiag gospodarcz lub zawodow.
Definicj¢ producenta na potrzeby sektora energetycznegmanodszuka w dyrektywie
unijnej 2009/72/WE regulagej funkcjonowanie sektora elektroenergetyczfiegmodnie
z ktorej art. 2 pkt 2 za producenta waast kazda osolg prawry lub fizyczry, ktora
wytwarza energi elektryczn. Z pobczenia obu definicji wynikaziprosumentem w sektorze
elektroenergetycznymellzie kada osoba fizyczna wytwarzagp energi elektryczm na
potrzeby wiasne niezaiane z dziataln@ia gospodarcz lub zawodow®.

Definicj¢ bardzo podobn do powyszej maemy znale¢ w art. 4 ust. 1 projektu
ustawy o odnawialnychrodtach energii, ktéry stanowiz £ zastrzeéeniem art. 19, wytwdérca
energii elektrycznej z odnawialnyéhodet energii w mikroinstalaciji, dulgcy osoly fizyczmy
nie prowadzcg dziatalngci gospodarczej w rozumieniu ustawy z dnia 2 li@QD4 r.
0 swobodzie dziatalgoi gospodarczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 672, 673 ©8036), zwanej
dalej ,ustawy o swobodzie dziataldoi gospodarczej”, ktéry wytwarza eneggelektryczg
w celu jej zaycia na wlasne potrzeby, deo sprzeda niewykorzystapn energe elektryczg
wytworzom przez niego w mikroinstalacji i wprowadzondo sieci dystrybucyjnej
Jednoczénie ustawodawca stwierdzae sprzeda wskazana w art. 4 ust. 1 nie stanowi
prowadzenia dziataldci gospodarcze;.

Z powyzszego wprost wynikaze prosumentem nie me zostéa osoba prawna lub
tzw. utomna osoba prawna, czyli spod kategorii pnosntow wyjczona zostaje cata grupa
spotek (osobowych i makowych), ktore zamierzalyby uzupedniswop dziatalngé
gospodarcz o produkcg energii w niewielkim zakresie - dla takich podndet
zarezerwowana zostata pozycja tzw. matego prodacamrgii elektryczne,.

Rozwoj sektora Prosumpciji

Najistotniejsa przeszkod w dotychczasowym rozwoju sektora produkcji
elektrycznéci przez konsumentow, byt wysoce profesjonalny wa@owy charakter
przypisywany catej dziataldoi gospodarczej podejmowanej w sektorze energeyezbez
wzgledu na faktycza wielkos¢ produkcji poszczegolnych podmiotow. W przypadku
prosumpcji znajdujemy sina stuku dziatalni@i zupetnie nieprofesjonalnej — chronionych
prawnie konsumentéw i wysoce specjalistycznej ifgsjpnalnej — przedgbiorstw

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009A472/z dnia 13 lipca 2009 r. dotygza wspoéinych zasad
rynku wewrgtrznego energii elektrycznej uchyap dyrektywe 2003/54/WE (Dz. U. UE. L. 09.211.55).

® N. Wronska, Prosument — czyli jak konsument staje gioducentemw: Wybrane wzlowe zagadnienia
wspotczesnego Prawa Energetycznggu red. A. Walaszek-Pyziot , Krakow 2012 r]128-129.
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wytwarzapcych energi. Pohczenie tych dwoch sfer nagtza bardzo wiele klopotow.
Dotychczas kady producent energii musiat speléiidbardzo rygorystyczne wymagania
techniczne zwzane z wykorzystywanymi wdzeniami, zatrudnianymi pracownikami oraz
wspotprag z siecy elektroenergetyczn Dodatkowo miat on bygwarantem bezpiecastwa
energetycznego rozumianego zarowno jako &tataiagtos¢ dostaw, jak i bezpiecastwo
samych urzdzea i instalacji wykorzystywanych w procesach produkGwarancy realizaciji
wszystkich powyszych zada jest przede wszystkim oboyziek uzyskania koncesji przez
przedsgbiorstwa energetyczne. W oczywisty sposéb redee wszystkich powaszych
obowigzkéw i procedur zwzanych z funkcjonowaniem na rynku elektroenergetyor
uniemaliwiato w praktyce pojawienie si na nim niewielkich nieprofesjonalnych
podmiotéw®.

Nowelizacja ustawy prawo energetyczne z dnia 2lp013 r., ktdéra weszta aycie
w dniu 10 wrzénia 2013 r. (Dz.U. 2013/984) wprowadzita szeregemip nowych paj¢ do
prawa energetycznego i przepisOw z nimi gasnych. Z punktu widzenia rozwoju
inteligentnych sieci elektroenergetycznych i #@osci zaangaowania spoteczrii
lokalnych w ten proces, najistotniejsze jest wprdremie regulacji dotygrej
mikroinstalacji. Zgodnie ze znowelizowgmistavwg prawo energetyczne mikroinstalagest
"odnawialnezrodto energii, 0 dcznej mocy zainstalowanej elektrycznej niecksize] ni
40 KW, przyhczone do sieci elektroenergetycznej o veipi znamionowym riszym ng
110 kV lub o 4cznej mocy zainstalowanej cieplnej nieckgzej nz 120 kW". Przepisy
normupce wykorzystywanie mikroinstalacji zostaty ureguéove w nowo dodanych art. 9u-
9x ustawy prawo energetyczne.

Najistotniejszym z powsszych przepisdw jest art. 9u, ktéry wyta spod pefia
prowadzenia dziataldoi gospodarczej zachowanie polega na statej produkcji energii
elektrycznej w celu zarobkowym przy wykorzystaniuzadzen o niewielkiej mocy
wytworczej. Uznanie takiej produkcji energii za alainc¢ inng niz gospodarcza wie sk
przede wszystkim z brakiem obaku uzyskiwania koncesji przez osoby sim trudnice,
co dotychczas bylo powng barieg dla wickszaci konsumentéw elektryczgo do wegcia
na rynek. Konsekwengjtakiej normy jest znaczne utatwienie podejmowatizsatalnaci
z sektorze energetycznym dla os6b fizycznych, kt&rainteresowane gs jedynie
zaspokajaniem gZci swojego wlasnego 2zycia z instalacji OZE. Oznacza to ¢wirealne

zaistnienie sektora prosumpcji w Polsce iziweos¢ rozwoju tej zupetnie nowej ggdi

19 N. Wroaska,Prosument — czyli jak konsuments..128-129.
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przemystu. Jednocgeie ustawa w art. 9v wyfaie okrdla kto i za jalg cere ma obowyzek
naby¢ wyprodukowan przez prosumentow eneggelektryczm, gwarantujc im zatem zbycie

i to po sztywnej, nie podlegaej negocjacjom cenie, co naje ocent zdecydowanie
pozytywnie, z uwagi na nieprofesjonalny charaktaakhinaci prosumenckiej i konieczié
utatwienia jej prowadzenia na idym maliwym etapie. Naley pametac, iz nie jest to
dziatalng¢ nastawiona w pierwszej kolejfm na zarobek, jé natomiast konkretna osoba
fizyczna zdecyduje siuczynt z produkcji energii elektrycznej swojgodio utrzymania
naturalnie ma takmazliwos¢, poprzez zarejestrowanie avej dziatalndci gospodarczej,
uzyskanie koncesji i prowadzenie dziatdlcio gospodarczej w postaci produkcji
elektryczndci na wekszy skak.

Prosumenci jako aktywni cztonkowie spotecaestwa informacyjnego

Pozytywny wptyw produkcji energii elektrycznej pzzé&onsumentéw na rozwoj
inteligentnych systeméw pomiarowych i inteligenthygieci elektroenergetycznych zwany
jest z obowdzkiem dostosowania systemow pomiarowych do potjedboczesnego poboru
i produkcji energii natbonym na przedsbiorstwa sieciowe. Operator sieci dystrybucyjnej
przylaczapc mikrozrodto do sieci obowdzany jest zmodernizowa dostosowa przylcze
do potrzeb takiej dziataldoi, wigze st to z koniecznfcia wymiany licznika i stwarza
naturalm  mazliwos¢ do  zastosowania  nowodréejszego,  efektywniejszego
i wygodniejszego inteligentnego licznika, ktorgdaie przydatny zaréwno dla prosumenta,
jak i dla operatora sieci. Z jednej strony prosumbg¢dzie miat maliwos¢ biezgcego
kontrolowania swojej produkcji i zycia energii, natomiast z drugiej strony przedgrstwo
dystrybucyjne w czasie rzeczywistym uzyska ¢msto danych dotyerych aktualnie
dostarczanej do sieci energii, bez koniedznowysytania pracownikow do kontroli
licznikow.

Uwzgledniajgc ponadto obovgzek, wskazany w art. 4 ustawy prawo energetyczne,
natazony na przedsgbiorstwa energetyczne do utrzymywania instalacizadeer i Sieci
w stanie technicznym unatiwiajgcym sprawngwiadczenie ustug w sektorze energetycznym
nalezy zauway¢, iz z punktu widzenia operatorow sieci najkorzystragis rozwgzaniem g
inteligentne systemy pomiarowe.

Zarazem prosument c¢tizie jednym z podmiotdw najbardziej aktywnie
wykorzystugcych nowe meliwosci jakie daj inteligentne sieci elektroenergetyczne, a co za

tym idzie korzystajcym z ustug swiadczonych przez sektor teleinformatyczny.
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Rozwdj prosumpcji  &dzie  bezpérednio  przekladat si na  wykorzystanie
najnowoczeéniejszych nargdzi teleinformacyjnych do zagdzania produkgj i zuzyciem
energii elektrycznej w gospodarstwach domowychakaet zdalnym kontrolowaniem catej

domowej sieci elektrycznej.

Podsumowanie

Jak zostalo wskazane na wse system inteligentnych sieci energetycznych
i inteligentnych licznikéw oraz sektor ICT twaraystem naczy pofgczonych - § od siebie
wspoéizalene i rozwoj jednego sektora zngca wptywa na mgliwos¢ rozwoju drugiego.

Sektor ICT odgrywa kluczoavrole w realizacji zalaen i celéw unijnej polityki
energetycznej w zakresie poprawy efektywmanergetycznej i zmniejszenia emisji gazow
cieplarnianych, w szczegolfm za pomog petnego wykorzystania natiwosci jakie daje
rozw@j inteligentnych sieci elektroenergetycznyéh.przywotanego komunikatu Komis;ji
Europejskie' wynika, & wykorzystanie innowacyjnych technologii informapych
w instalacjach zwgzanych z samym tylko sektorem elektroenergetyczmaie doprowadz
do znacznych korzZgi ekologicznych oraz przyczyhisic do poprawy efektywnii
wykorzystania elektryczrsoi we wszystkich sektorach gospodarki, przez coatlanvo
przyczyni s¢ do znacznej poprawy konkurencyfeo gospodarki Unii Europejskiej w skali
globalnej. Odbiorcy energii elektrycznej eldi udostpnionym im informacjom na temat
biezagcego zuycia elektrycznéci oraz zrodet nieefektywnéci beda w stanie skorygowa
swoje zachowania i nawyki, przez co gogla znaczne oszednasci zwigzane z kosztami
samej tylko energii elektrycznej. Na podstawie prpgvadzanych dotychczas projektow
pilotazowych wprowadzania inteligentnych licznikbw na teee r&nych pastw
cztonkowskich Unii Europejskiej potencjalne oszinzcsci zuzycia energii elektrycznej
w sektorze konsumenckimegat mogy az 10%% Natomiast przedsbiorcy energetyczni
dzieki uzyskiwanym na bigco rzeczywistym danym ifgiowym keda mogli lepiej
zarmdza systemem, zoptymalizowakonfiguracg urzadzeh w ramach sieci, ograniczy

straty zwgzane z jej dziataniem lub ew. awariami.

1 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, RaBuropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regionéw w sprawie wykorzystania teabgii informacyjno-komunikacyjnej do utatwienia
przefcia na energooszedny i niskoemisyja gospodark z dnia 12 marca 2009 r., KOM (2009) 111.

12 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rauropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regionéw w sprawie wykorzystania temlbgii informacyjno-komunikacyjnej do utatwienia
przegcia na energooszedng i niskoemisyj gospodark z dnia 12 marca 2009 r., KOM (2009) 111, s. 3.
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Z kolei korzyciag dla rozwoju spoteczstwa informacyjnego i sektora technologii
teleinformacyjnych &dzie fakt, # dzicki wprowadzeniu ISE powstanie impuls do rozwoju
rynku innych ustug informatycznych zywanych z zamgzeniem energi elektryczn
w gospodarstwach domowych i przedéorstwach. Rozwoj rynku ustug informatycznych
doprowadzi do midiwosci zdalnego kontrolowania niemal wszystkich gadzen
elektrycznych w domu Ilub przedbiorstwie przy pomocy usdzer mobilnych -
np. whczanie dz wytagczanieswiatet, kontrolowanie czy wszystkie niejaolane urgdzenia
odlgczone § od sieci elektroenergetycznej, aetanie Bdz wytaczanie alarmow czy
systemow klimatyzacji. Bez uprzedniego wprowadzeniateligentnych licznikow
i inteligentnych sieci elektroenergetycznych urzmastnienie i wprowadzenie powsgzych
innowacyjnych rozwjzan wigzatoby s¢ z koniecznécig rozwoju dodatkowych nagdzi
informatycznych, natomiast po wprowadzeniu ISE zlme bedzie oparcie si
w podstawowym zakresie na nedziach opracowanych na potrzeby przeoisirstw

energetycznych.

Streszczenie:

Przedmiotem niniejszego artykutu jest zaprezentosvamazliwosci jakie daje
wykorzystanie nowoczesnych technologii informacgjmyw sektorze elektroenergetycznym
oraz ich wplyw na rozwoégwiadomaci konsumentéw, a co za tym idzie rozwdgj idei
spoteczéstwa informacyjnego. Dodatkowo artykut prezentugva zagadnienie na rynku
elektroenergetycznym, jakim jest prosumpcja - rogpona generacja elektrycznbz mikro-
zrodet przez konsumentéw. Analiza przeprowadzan& pesez autora poprzez pryzmat
regulacji prawnej, ktéra ma na celu promoajternatywnej produkcji energii i wykorzystania
przez konsumentdw nowych miovosci jakie daje im obecna technologia informacyjna.
W podsumowaniu autor stara svykaza, iz zarobwno rozwoj sektora elektroenergetycznego
zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej, jak i rozjpidei spoteczéstwa informacyjnegoas
zagadnieniami ze sgl¥cisle powigzanymi, a ich rownolegty rozwoj me zagwarantow&

przy wykorzystaniu efektu synergii, szybszeggaiecie celow Unii.

Stowa kluczowe: prosument, odnawialnerodta energii, spoteczstwo informacyjne,

inteligentne opomiarowanie, inteligentne sieci getyczne
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Beata Banachowicz Obserwatorium Innowacji jako narzedzie dyfuzji
innowacji sektora publicznego

Wprowadzenie

Organizacje sektora publicznego zawsze poszukiwatyych, skuteczniejszych sposobow
wypetniania swojej misji publicznej. Coraz bardzigkomplikowana natura problemoéw
stanowjcych istot dziatania organizacji publicznych wymusita poszuéie innych ni
tradycyjne rozwgzan instytucjonalnych i zagglczych, zwgkszapcych zdolné¢ administracji
publicznej do wykonywania jej zafla

Pojawiapce st na przestrzeni lat nowe koncepcje funkcjonoware&tasa publicznego
przyczyniaty s¢ do powstania nowych polityk, procesow, struktustytucjonalnych, naezizi
zarzmdzania i wsparcia technicznego, ktorych gtdbwnym aréein byto usprawnienie
i podniesienie efektywr$gi organizacji sektora publicznego. Tym samym jedny
Z najwaniejszych wyzwa stopcych przed nowoczesnym sektorem publicznym stago si
rozwinigcie lepszego rozumienia i wykorzystania innowacgavadzaniu publicznym.

Istnieje szereg nmliwosci wzmacniania potencjatlu innowacyjnego sektora lipabego.
Wsrdéd nich wskaza nalery inicjatywe OECD (Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju), ktéra polega na zbudowaniu i ug@psieniu internetowej platformy stacej do
gromadzenia i rozprzestrzeniania informacji na teo@anych przyktadoéw innowacyjnych

rozwigzan wdrazonych w ré@énych obszarach dziatania sektora publicznego.

Innowacje w sektorze publicznym

Najczsciej stosowanym podgiem do innowacji w sektorze publicznym jest adejta

koncepcji innowacji sformutowanej dla sektora bzowego dla potrzeb organizacji
publicznych. Oczywicie naley przy tym pamjta¢ zaréwno o podobiestwach jak

i réznicach pomgdzy tymi organizacjami, co nie umniejsza afiwosci czerpania dobrych

wzorcOw innowacyjnych rozwzan ze sfery gospodarcze;.

Innowacje mana definiowg na wiele ranych sposobéw. J.A. Schumpeter rozumiat

innowacg jako wprowadzenie nowego towaru, metody jego pkofluub otwarcie nowego

rynku'. Z kolei P.R. Whitfield jako innowagj okreila ciag skomplikowanych dziafa

1 J.A. Schumpeteffeoria rozwoju gospodarczegeWN, Warszawa, 1960, str. 104.



polegajcych na rozwjzywaniu probleméw. W rezultacie powstaje komplekaow
i catkowicie opracowana now&. Obydwie definicje rozumiejinnowacg w waskim sensie

czyli tylko jako pierwsze zastosowanie nowego pkiduub metody wytwarzania.

W szerokim ujciu innowacja to nie tylko pierwsze zastosowaniedpktu czy procesu
wytwarzania, ale tatle powielanie innowacji w innych jednostkach czy abswanie ich
przez inne sektory. Wynikiem pojawienia¢ sinnowacji jest powstawanie, dojrzewanie
i upowszechnianie idei, ktérych praktycznemu zasi@iu towarzysg okreslone skutki
ekonomiczno-spoteczne na co wskazat P.F. DrucHRevierdzit, ze innowacja jest
szczegOllnym narzliziem przedsbiorcow, za pomagktdérego ze zmiany czyqioni okazg
do podgcia nowej dziatalnéci gospodarczej lubwiadczenia nowych ustug. W jego opinii,
,innowacja nie musi bytechniczna, nie musi bynawet czynd materialnym?®. Istnieje zatem
mozliwos¢  wyodrebnienia pewnych obszarow funkcjonowania sektora ligutego,

w ktorych istnieje maiwosé imitowania” nowoczesnych metod dziatania organjza

gospodarczych, przy uwzglnieniu specyfiki organizacji publicznych.

Uwzgledniagc t¢ specyfik B. Kozuch tak definiuje innowa¢jw sektorze publicznym:
,pod pogciem innowacji w sektorze publicznym najerozumi& akt tworzenia i wdrzania
nowego sposobu formutowania i realizacji politykbpcznych oraz programéw z nimi
zwigzanych, ustug publicznych, a takdotychczas nieznanych proceséw (...) Ogdlnie rzecz
bioragc, innowacje te oznaczayadykalne — przynajmniej w jednym aspekcie — griejod
tradycyjnych sposobowwiadczenia ustug (...) w biznesie domigupnowacje z zakresu
techniki i technologii, a w sektorze publicznymwagniejsze g innowacje obejmuagce nowe
postawy i zachowania ludzi jako rezultat pgmah pomidzy uczestnikami procesow
innowacyjnych w zarmlzaniu publicznym™.

Innowacje w sektorze publicznym dotyézwicc beda przede wszystkim takich aspektow
funkcjonowania organizacji publicznej, ktérg@ sstotne z punktu widzenia wzmacniania

potencjatu tej organizacji. Zatem innowacje w sex@ publicznym obejmowabede takie

dziatania jak:

. zdolnag¢ do sprawnego funkcjonowania

. kreatywnd¢

2 p.R. Whitfield,Innowacje w przenfie, PWN, Warszawa 1979, str. 26

% P.F. Drucker|nnowacja i przedsbiorczai¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa, 1992, str. 29

* B. Kozuch, Innowacyjné¢ w sektorze publicznym bariery i maliwosci rozwoju, w:Innowacyjnéé w skali
makro i mikro Kryk B., Piech K. (red.), Instytut Wiedzy i Innogjg Warszawa 2009, str. 84-86
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. szybka¢ podejmowania decyzji

. wyprzedzajce dziatanie w sferze zagospodarowania przestrgenne

. wiasciwe planowanie rozwoju gospodarczego

. marketing terytorialny

. zarzmdzanie sfer ustug publicznych, w tym wprowadzanie nowoczesnych

i proefektywng@ciowych form zarzdzania

. partnerskie zagdzanie (wspoétrgdzenie) i wiele innych.

W warunkach narastgjej presji konkurencyjnej sprawftodziatania organizacji publicznych
i jakos¢ ustug, ktérych zorganizowanieziew ich kompetencjach stagic coraz istotniejszym
sktadnikiem tworzenia przewag konkurencyjnych.

Nalezy przy tym pamgtac, ze innowacje & ryzykowne i kosztowne. Nie kda organizacja
publiczna jest w stanie pedjryzyko kreowania innowacji i porié koszty jej wdragenia.
Dlatego te niezwykle istotne jest jak najszersze udpsienie wiedzy o ja istniegcych

i uwienczonych sukcesem wdreniach innowacyjnych rozgzah poprawiagcych sprawnét
funkcjonowania sektora publicznego.

Jednym z dosgpnych narzdzi stuzacych dyfuzji wiedzy i umiegjtnosci w zakresie
innowacyjnych rozwjzah podnoszcych skuteczn@& 1 efektywndé dziatan sektora

publicznego ma séasic OECD Obserwatorium Innowacji Sektora PublicznegB $l).

OECD Obserwatorium Innowacji Sektora Publicznego

Pierwsze prace nad koncep€&PSI rozpocgy si¢ w 2011 r. Dziatania te prowadzone byty
i sg w ramach prac Komitetu OECD ds. Zgizania Publicznego (OECD Public Governance
Committee). Organem wspomagajm Komitet jest specjalny zespot zadaniowy OPSHKTa
Force, w ktérego sktad wchoglprzedstawiciele dwudziestu jeden krajow cztonkaaltsk
OECD. Polsk reprezentuyj pracownicy Departamentu Shy Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow.

Terminem Obserwatorium Innowacji okle sk dziatania, ktére koncentrjsie na
prowadzeniu bada oraz analizie i interpretacji ich wynikbw w zakiesdynamicznie

zmieniapcego s¢ rynku innowacyjnych produktow i ustug. Dziatangastiza:

. Lepszemu zrozumieniu zasad funkcjonowania rynkuanvach ktérego operuje dany
podmiot,
. Zrozumieniu kierunkow i dynamiki zmian sektora im@azyjnego,
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. Zrozumieniu obecnych uwarunkowaunkcjonowania rynku innowacji, na ktore
trzeba odpowiednio reagowa
. Identyfikacji innowacyjnych rozwzan, ktore mog zostg wdrazone natychmiast
i tych, ktore wdraone mog by¢ w przyszigci, w celu podniesienia dochoddéw, otwarcia
nowych rynkow, obrienia kosztéw czy wzrostu zyskow.
Gtownym celem OPSI jest systematyczne gromadzekigsyfikowanie, analizowanie
i rozprzestrzenianie wiedzy o innowacyjnych rogzaniach stosowanych w sektorze
publicznym, przy wykorzystaniu interaktywnej bazangch dosgpnej online.
W S$wietle wyzwai, ktGre obecnie stgjprzed sektorem publicznym, nierlme staje si
poszukiwanie mechanizméw wspierania wiladz publicenyw zakresie podniesienia
sprawngci i efektywndci ich funkcjonowania. Dotyczy to szczegdlnie sfengtug
publicznych przez pryzmat, ktorych oceniana jestawpa¢ funkcjonowania sektora
publicznego.
Zasadnicze problemy sektora publicznego detydwdch zagadnie twardych ogranicze
budzetowych oraz roggtych wymaga w zakresieiwiadczenia ustug publicznych (zaréwno
w zakresie ich zrnicowania, jak i wzrostu popytu). OPSI odpowiadae@otrzeby poprzez
proponowanie innowacyjnych rozyzian usprawnigicych funkcjonowanie sektora
publicznego i pozwalagych na osigniecie lepszych rezultatow w dziataniu.
W ramach Obserwatorium Innowacji Sektora Publiconegkazanegstrzy gtbwne obszary
dziata:
. Mapowanie praktyk innowacyjnych — rozumiane jak@ngadzenie i analizowanie
przyktadéw udanych wdeen rozwigzah innowacyjnych w sektorze publicznym,
. Ocena wynikbw — rozumiana jako gromadzenie, anaff@oe i rozwijanie
metodologii analizy kosztow i korggi dla rozwizan innowacyjnych,
. Promowanie praktyk innowacyjnych — rozumiane jakongadzenie i analizowanie
informacji o nargzdziach i uwarunkowaniach zorientowanych na wspieradziata
promocyjnych w obszarze innowacji sektora publiggne
Zaktada s, ze w ramach Obserwatorium Innowacji Sektora Pub&genstworzona zostanie
platforma porozumienia dla podmiotéw zainteresoveanywdrazeniem innowacyjnych
rozwigzah w sektorze publicznym, a tak forum wymiany wiedzy i daviadczé.
Uczestnikami Obserwatorium etts zatem przede wszystkim przedstawiciele sektora
publicznego, ale nie mniej istatrrole odgrywa& bede inni aktorzy, tj.. przedstawiciele
spotecznéci lokalnej, sektora naukowo — badawczego, gosmaégo czy spotecznego —
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wszyscy zainteresowani usprawnieniem funkcjonowaséktora publicznego zaréwno
w sferze instytucjonalnej jak i w sektorze ustudplpeznych.

Obecnie w ramach OPSI prowadzong ppace, ktére shy zebraniu i przeanalizowaniu
przyktadéw dobrych praktyk we wdraniu innowacji w sektorze publicznym oraz
dostarczeniu praktycznych rad krajom cztonkowskiBIGD w tym zakresie. Shg temu trzy
rodzaje dziata:

\
. . +« Dostarczenie poprzez platforme dostepna on-line
In Splrowanl e unikalnego zbiormiimnowacj z calego swiata, aby
inspirowac innowatorow w mnych krajach
4
T . tordw. Kt b
= +« Tworzenie sieci innowatorow, ktorzy poprzez
TWO rzcnic wirtunalne 1 osobiste kontakty (wydarzenia,
: - lconterencje) beda dzieli¢ sie swoinu
S1€C1 doswiadczeniami .
. o B B
* Przeksztalcenie wynikow analiz konkretnych
- studiow przyvpadku w praktyczne przewodniki jal
Pro mowanic zidentyfikowac, rozwinac, wesprzec i
rozprzestrzeni¢ innowacje w selktorze publicznyvm g

Schemat 1. Dziatania w ramach Obserwatorium Innpvgsitora Publicznego

Zréodio: https://www.oecd.org/governance/observagmuiglic-sector-innovation/about/

Jedny z najwaniejszych inicjatyw poditych w ramach Obserwatorium Innowacji Sektora
Publicznego jest stworzenie platformy on-line, ktér praktyce &dzie baz danych dobrych
praktyk w zakresie innowacji sektora publicznegoot®&typ platformy zostat niedawno
udostpniony w wersji testowej na stronie:

https://www.oecd.org/governance/observatory-pusdictor-innovation/home/
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Platforma OPSI ma stanoévprzestrzé, w ktérej wytkownicy zainteresowani innowacjami

sektora publicznego magwyszuk& interesujce ich informacje dotyere innowacyjnych

rozwigzan, podzielt si¢ wkasnymi déwiadczeniami w tym zakresie oraz wspoétpracoOwe

soly w ramach istnigcych i nowych projektow.

Ponizej znajduje si przykladowy ekran strony internetowej, na ktoregpne g informacje

o innowacjach sektora publicznego w ramach OPSI.

@ https/faww.o..odifieddate) % | +

€ il @ nhitps//www.oecd.org/govemnance/observatary-public-sector-innovation/innovations/?hf=108&tb=0&sl=opsi&is=desc(document_lastmodifieddate
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113 innovations in the database
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Innovation and Performance Process i

France | Organisation innovation

The Innovation and Performance Process was launched to support the administration of the
City of Aix en Provence in the implementation of its political objectives. The process was
co-designed by including middie managers in the definition of working methods and themed
priorities

Then, groups of voluntary agents and administration officers, from all municipal
departments, defined concrete actions. .. [More]

LAUNCH Add to Compare

United States | Process innovation

LAUNCH is a global innovation plaiform designed to seek innovative fechnologies and ideas
to improve life for people throughout the world. It is a creative, new path for NASA, USAID,
Depariment of State and NIKE to pool resources and capabilities to find and accelerate
early stage susiainability-related innovations.
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W zaktadce ,Innowacje” nagdzie pozwala na wyszukiwanie informacji o zare@stanych

innowacjach sektora publicznego wedtug 8 kryteriow:

Kraju,

Poziomu wiadz publicznych (centralny, regionalnylokalny, ale te dla kilku

poziomow jednoczmie),

Sektora (zdrowie, edukacja, pomoc spoteczna, oehdmdowiska, bezpiecastwo

publiczne, mieszkalnictwo itd.),

Roku rozpoczcia prac,

Typu innowacji (procesowa, organizacyjna, ustugovwae),

Stopnia zaawansowania prac nad innowadaza testowa, innowacja waiana,

innowacja rozprzestrzeniona),

Partnerébw wspOtpracggych przy opracowywaniu innowacyjnego

(spoteczéstwo, partner publiczny, prywatny, organizacja rauwé-badawcza),

rozeania
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. Rezultatow (efektywnit, jakas¢ ustug, dosipnasé itd.).

Zaktadka ,Submit” pozwala na gromadzenie przyktaddmnowacyjnych rozwjzan
opracowanych przez praktykow praguych w sektorze publicznym. Nadzie pozwala na

zastosowanie ptioetapowe]j procedury wprowadzenia innowacji doybaz

@ Submit - OPSI %\ +
€ Bl @ hips//wiw.oeed.org/govemance/observatary-public-sector-innovation/submit/ | |- Google

; OECD Obserua'tory of . Login

@// Public Sector Innovation -arch e st a

Translate page into 2 Wybierz jezyk ¥

Home About Innovations Library Country Profiles Submit Collaborate Blog

If you are a public official, please sign in

Submittmg an innovation here to submit an innovation

The Observatory of Public Sector Innovation collects experiences of developing public
sector innovations from practitioners working in the public sector.

Submitting an innovation to the Observatory is simple:
1 2 3 4 5
A — =
¥ o O
| Ja— ]

Register Complete and ~ OECD review * Preview Your innovation is
submit online form published online

https//www.oecd.org/ governance/abservatory-public-sector-innevation/submit/ v

1@@@“ pd x3

Etap 1 to rejestracja innowatora w systemie. §past krok to wypetnienie odpowiedniego

formularza elektronicznego, ktéry pozwala szczegétoscharakteryzowa niezlzdne
elementy innowacyjnego rozgwania i przeska je do oceny. W etapie 3 reprezentant przy
OECD kraju, z ktoérego pochodzi innowacja dokonugg \stpnej oceny pod dtem
spetnienia przytych kryteribw. W etapie 4 nagiuje szczegdétowa ocena proponowane]
innowacji. Ostatni etap polega na opublikowaniuai@zania w bazie danych i udephieniu
opisu innowacji innym gytkownikom.

Platforma OECD OPSI dysponuje takbibliotelg publikacji na temat innowacji w sektorze
publicznym. Na zasoby biblioteki skiadajsic publikacje witasne OECD, publikacje
pochodace z zasobow publicznych wiadz krajow cztonkowskichz publikacje naukowe

i badawcze.

W tej chwili nie zostata jeszcze uruchomiona fuokglnagc¢ ,Collaborate”. Zakiada gj ze ta
zakladka zostanie udeghiona jesieni 2014 r. Natomiast dziala OPSI Blog, ktéry

dedykowany jest wymianie opinii na temat innowacgektorze publicznym.
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Warto te& wspomni€, ze w budowaniu zasobow platformy aktywny udziat béete: Polska.
Podejmowanych jest szereg dziglktdére mag z jednej strony zaprezentofvénnowacje
polskiego sektora publicznego poprzez wprowadzenfermacji do bazy, a z drugiej
rozpowszechuiinformacje o tej inicjatywie wod polskich organizacji sektora publicznego.
Jednym z takich dziatajest realizacja Projektu nr POKL.05.02.02-00-0Q1/5ystemowe
wsparcie procesOw zadzania w JST” wspoffinansowanego przez {Jmuropejsk ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w rankadgramu Operacyjnego Kapitat
Ludzki — Priorytet V, Dzialanie 5.2, Poddziatanie22. W zadaniu 6 — Opracowanie
innowacyjnych rozwgzan z zakresu zaszlzania publicznego realizowanym przez Partnera —
Uniwersytet todzki - w ogci dotyczcej Obserwatorium Innowacji podejmowane
s3 dziatania, ktore maj stanowé¢ przyczynek do tych podejmowanych przez OECD
w zakresie zbudowania internetowe] platformy Obseonum Innowacji Sektora
Publicznego. W zadaniu zdefiniowano cztery rezyliaykorzystuace koncepg OPSI. §
to:
* wdrozenie w jst innowacyjnych rozezan zarekomendowanych przez OPSI oraz
upowszechnienie wiedzy o tych roagéaniach stworzonych we wspoipracy
z csrodkami naukowymi,
* opracowanie metodyki gromadzenia i analizowaniaomzbipraktyk innowacyjnych
w sektorze ustug publicznych,
e opracowanie wytycznych w zakresie wihaia i promocji innowacji w procesie
dostarczania ustug publicznych,
e opracowanie instrumentow sghcych ocenie korZci i kosztéw wdraenia
innowacyjnych rozwjzan w sektorze publicznym.
Efekty realizacji zadania zostamudostpnione w postaci publikacji w Il kwartale 2015 r.
Konsekwengj jego realizacji mge by w przyszigci aktywny udziat instytucji polskiego
sektora publicznego w budowaniu europejskich zasoltedzy i ddwiadczér w zakresie

innowacyjnych rozwjzan instytucjonalnych i w sektorze ustug publicznych.

Podsumowanie

Nie budzi watpliwosci twierdzenie,ze w biznesie kluczowym czynnikiem wplywaym na
konkurencyjné¢ firm jest innowacyjnéc. To samo dotyczy gospodarek zaréwno wciuj
lokalnym, regionalnym, krajowym jak i globalnym. d2zego zatem innowacyijo nie
miataby by czynnikiem wpltywagcym na podniesienie skuteczod i efektywndci
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funkcjonowania sektora publicznego i tym samym pemia sie do podniesienia jego
konkurencyjnéci? W obecnych czasach jest to nie tylko zliveosé, ale wecz pahca
konieczné¢. Zatem kada inicjatywa przyczynigra s¢ do zwkkszenia innowacyjriei
organizaciji publicznych zarowno w obszarze sprawiniostytucjonalnej i organizacyjnej jak
I W obszarze zagrizania rozwojem spoteczno-gospodarczym powinratiaktowana jako
istotny przyczynek do budowania potencjatu innovyaego sektora publicznego.
Obserwatorium Innowacji Sektora Publicznego jesinjez takich maliwosci i fakt, ze
Polska aktywnie uczestniczy w realizacji tego pkbjenapawa nadzigjna zbudowanie

nowoczesnej, sprawnej i efektywnej administracplpznej na kadym jej szczeblu.

Literatura:

P.F. Drucker]nnowacja i przedgbiorczas¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa, 1992, str. 29.

B. Kozuch, Innowacyjn@é¢ w sektorze publicznym bariery i maliwosci rozwoju, w:Innowacyjngé¢ w skali
makro i mikro Kryk B., Piech K. (red.), Instytut Wiedzy i Innogjg Warszawa 2009, str. 84-86.

J.A. SchumpetefTeoria rozwoju gospodarczegeWN, Warszawa, 1960, str. 104.

P.R. Whitfield,Innowacje w przensle, PWN, Warszawa 1979, str. 26.

https://www.oecd.org/governance/observatory-puséictor-innovation/homedlostp 30.07.2014

Streszczenie

Innowacyjnd¢ sektora publicznego stata e¢sijednym 2z najistotniejszych wyz#a
wspotczesnych czaséw. Zionas¢é procesOw zawglzania w sektorze publicznym, alezte
zlozonas¢ otoczenia wewgtrznego i zewstrznego, w ktérym te procesy zachegdsktania
a nierzadko zmusza do poszukiwania nowych, skuiejsziych i efektywniejszych sposobéw
dziatania organizacji sektora publicznego. Zatemowacyjnd¢ staje s¢ z jednej strony
konieczndcig, z drugiej z& szang dla organizacji publicznych w konteke budowania
i rozwijania ich zdolnéci do sprawnego dziatania na rzecz spotastea i gospodarki.

Celem niniejszego rozdzialu jest zaprezentowaniese@batorium Innowacji Sektora
Publicznego OECD oraz wskazanie aiwosci wykorzystania tego nagdzia do dyfuzji

wiedzy i umiegtnosci wzmacniagcych innowacyjny potencjat organizacji publicznych.

Stowa Kkluczowe: sektor publiczny, innowacje, Obserwatorium Innowa&ektora

Publicznego
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Mgr Pawet A. Nowak —

Katedra Gospodarki Samorzadu Terytorialnego, Instytut Gospodarki Przestrzenng,
Uniwersytet £.6dzki,

p.o. Naczelnika Wydzialu Spotecaestwa Informacyjnego Departamentu Cyfryzacji
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa £odzkiego

Pawetl A. Nowak - Europejska Agenda Cyfrowa w planowaniu rozwoju Unii
Europejskiej i Polski na lata 2014-2020

1. W drodze do nowej perspektywy

W pocatkowym okresie funkcjonowania Unii Europejskiej ggendy zajmowaly si
spoteczéstwem informacyjnym (SI) gtébwnie w konteke zagadnie zwigzanych
z normalizagj technologii informatycznych i telekomunikacji. Pkiadem takiego dziatania
moze by Decyzja Rady z 22 grudnia 1986 w sprawie normejiza dziedzinie technologii
informatycznych i telekomunikacyjnyth Dokument ten zakltadatl tworzenie ram
normatywnych budowy spotearswa informacyjnego, ktore miaty na celu:
,a) przyczynienie s do integracji wewetrznego rynku wspolnotowego w sektorze
technologii informatycznych i telekomunikaciji;
b) zwigkszenie midzynarodowej konkurencyjdoi producentdow wspoélnotowych poprzez
umazliwienie powkkszenia we Wspolnocie chiondm rynku produkowanego spitz,
odpowiadajcego europejskimdwiatowym normom;
c) ufatwianie wymiany informacji we Wspdlnocie pper zmniejszanie przeszkod,
wynikajacych z niekompatybilniei spowodowanej brakiem odpowiednich norm lub
nieprecyzyjnym brzmieniem norm;
d) dbald¢, by uwzgbdniane byly wymagania zytkownikbw poprzez stworzenie
uzytkownikom szerszych nitiwosci kompletowania systemow w sposob, jaki gwarantowa
bedzie ich funkcjonalp kompatybilnégé, a w konsekwencji ich lepsze dziatanie przy
ponoszeniu riszych kosztow;
e) propagowanie stosowania norm i specyfikacji @ymkalnych przy realizacji zamowie

publicznych®.

! Dziennik Urzdowy Wspdlinot Europejskich (Dz.U. L 36/31, s. 236)
2 Dziennik Urzdowy Wspélnot Europejskich (Dz.U. L 36/31, s. 241)



Dopiero publikacja Raportu Bangemannamystowita konieczni@ aktywnego dziatania na
rzecz budowy spotecastwa informacyjnego w Unii Europejskiej, uzipgj ze jest to
wyzwanie spoteczne i jeden z gtdbwnych priorytetGmezwojowych. ,Szeroka dogbnas¢
nowych narzdzi informacji i ustug stworzy nowe mlbwosci budowy réwniejszego
i bardziej zréwnowzonego spoteczstwa oraz popierania indywidualnych agpiiec.
Spoteczéstwo informacji posiada potencjat polepszenia §akaycia obywateli Europy,
sprawndci naszej spotecznej i ekonomicznej organizacjz ar@ocnienia spojrici”*.

Zgodnie z logilg dziatania Unii Europejskiej bezgrednim wskanikiem ,wagi”
problemu jest ilé¢ srodkdw w budecie przeznaczonych na jego realiza€) ile budety UE
na lata 1988-1992 oraz 1993-1999) nie zawiekabgkow, ktéreswiadczytyby o uznaniu
budowy spotecaestwa informacyjnego za priorytet rozwojowy UE, to,pakiecie Santera”
(Budzet UE na lata 2000-2006) i ,pakiecie Barroso” (BeidUE na lata 2007-2013) rawa
zaobserwow@& uznanie budowy spotearstwa informacyjnego w Unii Europejskiej za
dziatanie priorytetowe. Badaniem tego problemuleaenie Komisji Europejskiej zajmowato
si¢ konsorcjum: Stowarzyszenie Miasta w Internecielgfgg, Duiski Instytut Technologii
(koordynator), EMPIRICA (Niemcy), Europejskie Stawesmszenie Regiondw na rzecz
rozwoju Spoteczestwa Informacyjnego (ERIS@) oraz Centrum Badad Rozwojem Miast
i Regionow (Wielka Brytania). ,Gtowne wnioski z m@pu pozwalaj na stwierdzeniezi rola
polityki rozwoju spoteczestwa informacyjnego i inwestycji w ICT ¢§pnie w catej Unii:
catkowite wydatki na ten cel w latach 2000 — 200gnmsty 6,4 miliarda €, natomiast
w zakaiczonym okresie (2007 — 2013) na rozwdj spotasizea informacyjnego planowano
przeznacz§ 14,7 miliarda €. (...) Analizy przeprowadzone w ramarojektu badawczego
sugeruy wyksztalcenie si nastpujacych trenddw w regionalnych politykach rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego:

a) rozwoj spoteczestwa informacyjnego nie tylko pozostaje jednym awgiych
priorytetéw, ale wgcz zyskuje na znaczeniu: wydatki na ten cel w UEgiy
podwojeniu.

b) wicksza¢ krajow cztonkowskich odchodzi od inwestycji w ptalsow, twardy
infrastruktue: w wyniku analizy wydatkéw wedtug kategorii inteencji, w okresie
finansowym 2000-2006 jedynie w 6 krajach UEksizasi¢ wydatkOw zostata poniesiona

® Raport Bangemanna to oczyaie nazwasrodowiskowa. Oficjalnie dokument ten nosi tytsirope and the
global information society, Recommendations of Bamgemann Group to the European CounBituksela
1994, tytut polskiEuropa i spoteczéstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Ewzfgkiej.

* http://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/backggbenan.html (01.09.2012).
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na tward infrastruktue; jednym z tych krajow jest Polska (pozostate testia, Czechy,
Irlandia, Wtochy i Lotwa).
c) W okresie 2007-13 - nagdita istotha zmiana w strukturze geograficznej atgk srodek

ciezkosci interwencji przeniést sina wschod Unii Europejskie]”

Na biezacg perspektyw finansow (lata 2014-2020) zareagowat rowhipolski rzd.
Podgte zostaty prace nad sposobem alokacji §raukéw w zakresie szeroko rozumianego
spoteczéstwa informacyjnego. Giéwne propozycjeadm opierag Sie na nasfpujacych
pomystach:

1. Srodki przewidziane na budewS| w Polsce powinny kiy zgromadzone przede
wszystkim w nowym programie operacyjnym — Programef@acyjny Polska Cyfrowa,
Ktory:

.pbedzie s¢ sktadat z 4 osi (wg propozycji MAC):

— Szybki Internet szerokopasmowy

— e-Administracja i otwarte patwo

— e-Gospodarka

— Pomoc techniczna

» alokacja — ok. 10 mid zt z Europejskiego Funduskozwoju Regionalnego

(z mazliwoscig cross-finansowania dzidanickkich)

« instytucja zargdzajca — MRR, MAC jako instytucja geednicaca™.
2. Giéwnym zadaniem programuwdrie ,silna koordynacja z poziomu krajowego, w tym

wyznaczanie standardéw dla dziatea poziomie regionalnym”

Podobny sposob nikenia przedstawiciele gdu reprezentgjw projekcie tzw. ,ustawy
o informatyzacji”, ktéry obecnie jest na etapie &olacji. Jednak ju pierwsze opinie
srodowiska nie wrég spektakularnego sukcesu. Zasterda do sposobu ndnia
o wspotpracy rzdu z partnerami spotecznymi w zakresie budowy speahstwa
informacyjnego w Polsce najdobitniej prezentuje nsteisko Polskiego Towarzystwa
Informatycznego: ,autorzy projektu nie zawsa, ze szereg probleméw, ktére ustawa ma
rozwigzat, wynika ze ztego prawa, braku lub niekomplétmaregulowa, nadmiernych czy

sprzecznych regulacji. Projekt lansuje rogz@inie silnie scentralizowane, oparte na pemiu

® http://www.mwi.pl/aktualnosci/129-raport.html (08.2012).
® https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/02/Ainisp%C3%B3%C5%82pracy_prezentacja-PO-PC.pdf
" https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/02/Ainisp%C3%B3%C5%82pracy_prezentacja-PO-PC.pdf
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szczegotowych zapiséw dotygzch platformy ePUAP, gdy dotychczasoweswliadczenie
(nie tylko polskie) dowodniéwiadczy,ze taka centralizacja zwykle kozy st wdrazeniowg

kleska”®.
2. Europejska Agenda Cyfrowa

W maju 2010 roku Komisja Europejska ogtosita Eujske Agend: Cyfrowa’.
Agenda byta pierwsg z siedmiu gtdwnych inicjatyw wynikagych z realizacji strategii
Europa 2020. ,Kryzys zniweczyt wyniki wielu lat gogu gospodarczego i spotecznego oraz
odstonit strukturalne stalioi europejskiej gospodarki. Gtownym celem Europysmioy¢
teraz powr6t na dr@g wzrostu gospodarczego. Jednak aby zbudowwmdwnowaong
przyszig¢, musimy ju teraz wygé poza horyzont celow krotkoterminowych.

W obliczu starzenia sispoteczastwa i globalnej konkurencji mamy do wyboru trzycj
pracow& ciezej, diwzej lub nwdrzej. Bedziemy prawdopodobnie musieli zastoséwa
wszystkie trzy, ale trzecia opcja to jedyny sposébzagwarantowanie lepszej jakbzycia
Europejczykow. Aby tego dokodaw ramach agendy cyfrowej zaproponowano dziatania,
ktéore naley podp¢ jak najszybciej w celu zapewniania w Europie ig@htnego

i Zrownowa&onego rozwoju sprzyjagego whczeniu spotecznemu. Propozycje te przygptuj
podiaze dla diugoterminowych przemian wynikaych z posipujacej cyfryzacji gospodarki

i spoteczéstwa™®. Europejska Agenda Cyfrowa swoim zakresem obejmofem
kluczowych obszaréw dziatania, ktérych wsparcie zenopozwolé na realizag jej
priorytetéw.

Po pierwsze: Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy laternet nie ma granic, ale rynki
cyfrowe, zarowno w UE jak i néwiecie, dzieli wiele barier magych wptyw nie tylko na
dostp do paneuropejskich ustug telekomunikacyjnych takee do globalnych ustug i téei
internetowych. Nie mazadnego uzasadnienia dla takiej sytuatji’Aby zdynamizowa
rozwoj rynku cyfrowego Unii Europejskiej Agenda ecdh:

1. otwarcie dospu do tréci zamieszczanych w Internecie.

Dziatanie takie musgpoprzedat zmiany w prawie europejskim i przepisach obgaujacych
w krajach czionkowskich. ,Cyfrowa dystrybucja dce kulturowych, dziennikarskich czy
kreatywnych jest t@sza i szybsza, w zwzku z czym umgiwia autorom i dostawcom téei

8 http://www.cyfrowa-polska.pl/zamowienia-publiczitein/1496-tak-informatyzacja-nie-przejdzie.
° Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjniuropejskiej www.europa.eu.

1 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjiniuropejskiej www.europa.eu, s. 4.

" Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjiniuropejskiej www.europa.eu, s. 9.
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dostp do nowych i liczniejszych odbiorcéw. Europa muwsicoraz wékszym stopniu
tworzyé, produkowd idystrybuowd tresci cyfrowe na wszystkich platformactt”

W obowgzujagcym dzg porzdku prawnym jest to nientbwe ze wzgédu na zargdzanie
prawami autorskimi na poziomie krajowym gnych zakresach ochrony wihasob
intelektualnej w poszczegdllnych krajach. Stworzgeignolitego, spéjnego i przejrzystego
systemu zawrdzania prawami autorskimi pozwoli na swobgdmymiare mysli i koncepciji,

a docelowo zwikszy innowacyjné¢ Europy.

2. Ukatwienie transakcji internetowych i transgizmych.

~-Konsumenci w Europie nadal nie odngskorzysci z atrakcyjniejszych cen iwkszego
wyboru, ktére powinien oferowégjednolity rynek, poniewatransakcje internetowey byt
skomplikowane. Fragmentacja ogranicza popyt nastpa@miczne transakcje handlowe
dokonywane wsrodowisku internetowym. Transakcje transgraniczten®vg mniej niz
jedm dziesata elektronicznych transakcji handlowych§Zauropejczykom agsto tatwiej jest
przeprowadza transakcje transgraniczne z przedsrstwem amerykskim niz

z przedsibiorstwem z innego kraju europejskiegd” Wprawdzie znaczna ex Europy
posiada wspoln walut, jednak systemy uwierzytelnianiazéamdaci oraz uwierzytelniania
ptatncci elektronicznych g nadal organizowane wedtug graniagiav. Agenda zaleca e
jak najszybsze zakwozenie prac nad Jednolitym Europejskim Obszarermiezym (SEPA),
ktoéry pozwolitby na uruchomienie innowacyjnych rozmah w dziedzinie pienjdza
elektronicznego — wartoé takiego rynku w 2012 roku szacowana jest na 10Huie.

3. Budowa zaufania dwodowiska cyfrowego.

Europejczycy maj wiele praw zwizanych z ustugami spoteamdwa informacyjnego.
Informacje o nich $ jednak rozproszone po adych przepisach, e€gto opisane
specjalistycznym, trudnym do zrozumienia dla prgeeigo uytkownika gzykiem. Stan ten
zwicksza brak zaufania ddrodowiska internetowego i hamuje rozwdj europejskie
gospodarki internetowej. ,Internetowe transakc@nsgraniczne magsta sic tatwiejsze
dzieki zwigkszeniu spojn€ci europejskiego prawa zobayeen, w oparciu 0 wysoki poziom
ochrony konsumenta. Komisja opracuje rowniegolnounijry strategt mapca na celu

ulepszenie alternatywnych systemow rozstrzyganierésp i zaproponuje wprowadzenie

2 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjiniuropejskiej www.europa.eu, s. 11.
13 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjiniuropejskiej www.europa.eu, s. 12.
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ogolnounijnego internetowego nadzia rekompensaty dla handlu elektronicznego oraz
utatwienie dosfpu do organéw sprawiedliwoi przez Internet”.

4. Wzmocnienie jednolitego rynku ustug telekomunigaych.

»~Jednolity rynek wymaga, aby podobne kwestie regyjfee byly rozstrzygane w podobny
spos6b, dlatego Komisja priorytetowo potraktuje agpmwanie wytycznych dotygeych
gidbwnych koncepcji regulacyjnych odnasgch s¢ do khczndci elektronicznej,

w szczegOlnéci do metod kalkulacji kosztow i do niedyskrymina@ takee skupi s na
poszukiwaniu trwatych rozwkan dotyczcych transmisji danych i pgdzer gtosowych

w roamingu™®,

Po drugie: Interoperacyjdd i normy. Budowa spotecastwa informacyjnego
wymaga skutecznego wdmnia otwartej architektury  produktéw i  ustug
telekomunikacyjnych. Niematiwa do zaakceptowania jest sytuacja, w ktorej wybiarki
urzadzenia, systemu operacyjnego w ktérym ono dziag,konkretnego producenta odcina
uzytkownika od istotnej agci publicznych zasobow gbz ustug cyfrowych. Dlatego
niezlzdna jest:

1. Poprawa ustalania norm w dziedzinie 4K

~Europejskie ramy prawne w zakresie ustalania npowinny zosté dostosowane do szybko
zmieniagcych sé rynkow technologicznych, jakoze normy g§ niezledne dla
interoperacyjnéci”*’.

2. Promowanie lepszego wykorzystania norm.

»organy publiczne powinny jak najlepiej korzysta szerokiego zakresu stosownych norm
przy zakupie spkgu, oprogramowania i ustug informatycznych, np. geg wybér norm,
ktére mog by¢ stosowane przez wszystkich zainteresowanych dostaywtym samym
umazliwiajac wickszy konkurencgj i obnizajac ryzyko polegajce na ograniczaniu ¢sido
jednego dostawcy®.

3. Zwigkszenie interoperacyjdoi przez koordynagj

Komisja Europejska powinna pax szczegolny nacisk na przygotowanie i waoie

europejskiej strategii interoperacyfog ktora wymusi na administracji publicznej krajow

4 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntturopejskiej www.europa.eu, s. 15

15 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntturopejskiej www.europa.eu, s. 17

% TIK (Technologie Informacyjno Komunikacyjne) jegpolskim odpowiednikiem angielskiego ICT
(Information and Communication Technologies)

" Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjniuropejskiej www.europa.eu, s. 18

'8 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 18
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cztonkowskich stosowanie jednolitych zasad w TIKziddanie takie pgrednio wymusi
stosowanie podobnych zasad przez producentéw adoétv sprztu i oprogramowania.

Po trzecie: Zaufanie i bezpiedmstwo. ,Uzytkownicy musz by¢ bezpieczni podczas
korzystania z Internetu. Analogicznie do prgzpstw fizycznych, nie maemy tolerowa
cyberprzesipczaci. Ponadto bez w petni wiarygodnych nowych techgiolnie mogtyby
zaistni€ niektore z najbardziej innowacyjnych i zaawansoyeanustug internetowych —
takich jak bankow& elektroniczna czy e-zdrowie. (...) wzmacnianie begpéstwa
w spoteczéstwie cyfrowym to wspoélna odpowiedziakio osob prywatnych i organow
publicznych, na szczeblu lokalnym i globalnyrh”

Po czwarte: Szybki i bardzo szybki dgstdo Internetu. Zaleniem podstawowym
Agendy jest, aby do 2020 roku wszyscy Europejczyojeli dostp do Internetu
0 przepustowsri przekraczajcej 30 Mb/s, a co najmniej potowa gospodarstw dogobw
dostp o przepustowdei przekraczajcej 100 Mb/s. Realizacja tych zaéy pozwoli na
rzeczywiste korzystanie z ustug spotetsteva informacyjnego: swobodnego dgat do
tresci cyfrowych, zdalnegdwiadczenia pracy, wspotpracy w czasie rzeczywispgmicdzy
podmiotami odleglymi geograficznie (np. ustugi eadia, prace projektowe, itd.).
Proponowane dziatania to:

1. Zagwarantowanie powszechnego dostszerokopasmowego o corazkgazej szybkéci,
2. Wsparcie upowszechnienia dgmst do sieci nowej generacji,
3 Otwarty i neutralny Internet.

Po pite: Badania i innowacje. ,Europa weiniewystarczajco inwestuje w badania
i rozwoj zwigzane z TIK. W poréwnaniu z gtdbwnymi partnerami hHamg/mi, takimi jak
USA, inwestycje w badania i rozwo6j w dziedzinie TWKEuropie stanowinie tylko znacznie
mniejszy odsetek catkowitych naktadow na badamazwdj (17 % w porownaniu do 29 %),
lecz rownie w wartagciach bezwzgidnych stanowi okoto 40 % wydatkow USA na te
cele®™. Powoduje to w sposéb oczywisty zmniejszenie koeayjndci i innowacyjngci
gospodarki europejskiej w stosunku do gtdwnych rgadw. Zdiagnozowane przyczyny
takiego stanu rzeczy to m.in.:

- niskie i rozproszone naktady publiczne na badaroawo;,
- fragmentacja i rozproszenidkéw dosgpnych dla innowatoréw,

% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 19
2 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 25
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- powolne tempo absorpcji innowacji przez gospog¢lakropejsk, a zwtaszcza przez sektor
publiczny.
Zmiana tego stanu rzeczydzie maliwa poprzez:
1. Zwigkszenie wysitkow i efektywrii. ,W oparciu o europejgkstrategé mapca na celu
ustanowienie wiogtej roli sektora TIK, Europa musi zgkisz\¢, ukierunkowa oraz pojczyc
swoje inwestycje, aby zachowaw te] dziedzinie konkurencyjdé, oraz musi nadal
inwestowg w badania wysokiego ryzyka, wtym w interdyscyptime badania
podstawowe®",
2. Stymulowanie innowacji w sektorze TIK przez wygkgstanie jednolitego rynku
europejskiego. Wydatki sektora publicznego w Ewrapog pobudzé innowacyjnd¢ oraz
efektywna¢ 1 jakos¢ ustug publicznych. Aby mogto ito st& ,Dziatalnos¢ zwigzana
z transferem wiedzy powinna byefektywnie zargdzana iwspierana przez odpowiednie
instrumenty finansowe, a wyniki badénansowanych zérodkow publicznych powinny kiy
szeroko rozpowszechniane zasmanictwem otwartego degiu do publikacji danych
naukowych i referatov,
3. Inicjatywy przemystu na rzecz otwartych innowabjonieczne jest wsparcie dziataze
srodkow UE na rzecz otwartych i interoperacyjnychwmzan w zakresie wykorzystywania
TIK. ,Inicjatywy przemystu majce na celu tworzenie standardow i otwartych platfaia
nowych produktow i ustugdala wspierane w ramach programow finansowanych przez U
Komisja kedzie wzmacnia dziatania zbliajgce zainteresowane strony w ramach wspdlnych
programoéw badawczych w dziedzinach takich jak jimét przysztéci” obejmupcy ,Internet
fizycznych przedmiotéw” i w zakresie kluczowych heologii w TIK"?,

Po szoéste: Zwkszenie umiejtnosci wykorzystywania technologii cyfrowych
i wkaczenia spotecznego. Wedtug danych Komisji Europejskok. 150 milionéw
Europejczykdéw nigdy nie korzystalo z Internetu. @zza to,ze grupa ta, skladgga se
w gtdbwnej mierze z os6b w wieku 65 — 74 lat, zagra jest zjawiskiem wykluczenia
cyfrowego. Zjawisko to mie by bardzo niebezpieczne, szczegolnie uwdgiajgc nacisk,
jaki europejska administracja kladzie na rozwdj idak dziedzin jak: e-zdrowie,
e-administracja czy e-ksztalcenie. Przeciwdziatateenu zjawisku jest niiwe pod

warunkiem wspierania:

2 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 26
2 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 27
% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 27
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1. Umiegtnosci wykorzystywania technologii cyfrowych. ,Trzebaztatce Europejczykow
w zakresie korzystania z technologii informacyjrm¥lunikacyjnych i mediéw cyfrowych
oraz zachcat mtodych ludzi do szkoleniagiw dziedzinie TIK. (...) Nalgy uswiadomi
wszystkim obywatelom potencjat technologii informgo-komunikacyjnych w odniesieniu
do wszystkich rodzajéw zawodéw. Wymaga to utworaemiielostronnych partnerstw,
intensyfikacji ksztatcenia, uznania kompetencjiomfatycznych w ksztatceniu formalnym
i w formalnych systemach szkdlea take podnoszenia poziomu wiedzy oraz skutecznego
szkolenia i certyfikacji w zakresie TIK poza formgii systemami edukacji, obejnaaych
korzystanie z narglzi internetowych i mediow cyfrowych do celéw praehifikowywania
sic i ciagtego rozwoju zawodoweg®”

2. Ustugi cyfrowe sprzyjare whczeniu spotecznemu. Oznacza to konieéznespolnych
dziatan umaiiwiajgcych korzystanie z ustug spoteézeva informacyjnego osobom
zagrazonym wykluczeniem cyfrowym, w tym osobom niepetnmasmym.

Po sibdme: Korzici z TIK dla spoteczistwa UE. ,Spoteczestwo cyfrowe musi by
postrzegane jako takie z ktérego wszyscy caenp¢ksze korzyci. Wprowadzenie TIK staje
sie krytycznym elementem realizacji celow politykikieh jak wspieranie starzgjego s¢
spoteczéstwa, przeciwdziatanie zmianie klimatu, zmniejseazirycia energii, poprawa
efektywnaci transportu i mobilnéci, wzmocnienie pozycji pacjentdw oraz zapewnianie
integracji 0s6b niepetnosprawnyéh”W tym celu konieczne jest padje dziata w zakresie:

1. TIK na rzeczrodowiska. Oznacza to wsparcie wykorzystania TIKrzecz zmniejszenia,
negatywnych z punktu widzenia ochrodyodowiska, efektow rozwoju gospodarczego
Europy.

2. Stabilna opieka zdrowotna i wsparcie dla godnggmia oparte na TIK. ,Stosowanie
w Europie technologii unmiwiajacych swiadczenie elektronicznych ustug medycznych
moze poprawt jakas¢ opieki medycznej, ogranicgykoszty leczenia i promowaniezalene
zycie, w tym rownie w miejscach odlegtych. Podstawowym warunkiem ssigest toze
technologie te gwarantj osobom fizycznym bezpieczne przechowywanie danych
dotyczicych stanu ich zdrowia w systemie opieki zdrowotdestpnym w Internecie.

Aby w petni wykorzysté potencjat nowych ustug e-zdrowia, UE musi ugubariery prawne

24 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 29
% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 32
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I organizacyjne zwtaszcza w odniesieniu do interapgnaci paneuropejskiej, oraz musi
zacigni¢ wspotprag miedzy paistwami cztonkowskimi.
3. Promowanie rinorodndci kulturowej i kreatywnych trei.
4. E-administracja. ,Ustugi e-administracji ofegupszczdny sposob uzyskania lepszych
ustug przez kadego obywatela i przedsiorstwo oraz opagt na uczestnictwie, otwart
i przejrzysy administrag. Ustugi e-administracji mag obnizy¢ koszty i umaliwié
zaoszcgdzenie czasu organom administracji publicznej, aidiglom i przedsgbiorstwom.
Moga rowniez pomoOc w ograniczaniu ryzyka zmiany klimatu oraz turgnych
i spowodowanych przez cziowieka zagpd poprzez dzielenie gidanymi i informacjami na
tematsrodowiska™’.
5. Inteligentne systemy transportowe wzblie efektywnego transportu i lepszej mobécio

Po 6sme: Midzynarodowe aspekty Agendy Cyfrowej. ,Na areniednynarodowej
europejska agenda cyfrowa ma na celu uczynienigraply sity nagpdowej zrownowaonego
wzrostu, ktéry sprzyja jednocgde wihczeniu spotecznemu. Wszystkie siedem filarow
agendy cyfrowe] ma wymiar gdzynarodowy. W szczegOléa jednolity rynek cyfrowy
potrzebuje zewgtrznej strony, poniewa postpy w wielu obszarach polityki magbyc¢
dokonywane jedynie na poziomie gdzynarodowym. Interoperacyjf® i standardy
uznawane w skalwiatowe] mog przyczyné sie do szybszego agjania innowacji poprzez
obnizanie ryzyka i kosztébw nowych technologii. Zapobigigarosmcym zagraeniom

cybernetycznym réwniemusi odbywa sic w kontekicie miedzynarodowym?®,

3. Potencjalne wskaniki sukcesu

Jak wid& z przedstawionych povigj zatloen Europejska Agenda Cyfrowa stanowi
kompleksowy program, ktorego realizacja ma zapéwmbbudzenie oraz zekszenie
efektywndci gospodarki europejskiej poprzez zapewnienie atglom i przedsbiorcom
wiekszego dospu do podstawowych ustug spotefigeva informacyjnego. Ten ambitny
projekt wymaga jednak skoncentrowanych naktadowan@owych, co w kontékie
przewidywanej drugiej fali kryzysu oraz potencjalngraty stabilnéci strefy euro mge
okaz& si¢ niewykonalne.

Nalezy wiec zad& pytanie czy istnieje poziom realizacji Agendy, itdedzie mana

uzna za zadowalary? Wydaje s, ze nie mana okrgli¢ jednego, wspolnego poziomu dla

% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjniuropejskiej www.europa.eu, s. 34
2" Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 36
2 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 39
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catej UE. Inny poziom realizacji wskaikbw mazna lkedzie uzna jako sukces dla tzw.
krajow starej Unii, inny dla tych, ktoregsv Unii od 10 lub wgcej lat (w tym Polski),

a jeszcze inny dla krajow nowoprziych. Jednak w kalym wypadku musi to kyrozwdgj
zrownowaony. Bez réwnoczesnego wzrostu @pst do infrastruktury, w tym dogtu do
szerokopasmowego Internetu, dpst do ustug cyfrowych oraz rozwoju kompetencji
cyfrowych obywateli UE stopa zwrotu z inwestycji wpoteczéstwo informacyjne,

rozumiana jako rozwoj spoteczno-gospodarczy UidzIle niezadowalaga.

STRESZCZENIE
Zgodnie z logilg dziatania Unii Europejskiej bezg@dnim wskanikiem ,wagi” problemu
jest ilos¢ srodkdw w budecie przeznaczonych na jego realizaoyaz ilg¢ programéw
i polityk sektorowych. O ile bugtty UE na lata 1988-1992 oraz 1993-1999) nie zadjer
srodkow, ktoreswiadczytyby o uznaniu budowy spoteéstwa informacyjnego za priorytet
rozwojowy UE, to w ,pakiecie Santera” (Bigt UE na lata 2000-2006) i ,pakiecie Barroso”
(Budzet UE na lata 2007-2013) mma zaobserwowa uznanie budowy spotearstwa
informacyjnego w Unii Europejskiej za dziatanie guyitetowe. Potwierdzajto rownie:
liczne dokumenty planistyczna, polityki sektorowdany dziatania, w tym Europejska
Agenda Cyfrowa.
Europejska Agenda Cyfrowa jest dokumentem ktorgdma najblisze lata cele i kierunki
rozwoju spoteczestwa informacyjnego w Unii Europejskiej. Celem &ty jest
przedstawienie gtéwnych zaden rozwoju wspolnego jednolitego rynku cyfrowego UEaD
pozostatych kluczowych obszaréw dziatania w niggapych.

Stowa kluczowe spoteczastwo informacyjne, Europejska Agenda Cyfrowa, ICT
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Jakub Rzymowski

Joanna Wyporska-Frankiewicz

Jakub Rzymowski, Joanna Wyporska-Frankiewicz Doreczenie za pomocq
srodkéw komunikacji elektronicznej po nowelizacji KPA

1. Problematyka deczen ma donioste znaczenie wiej z procedur, a co za tym idzie
jest ona bardzo waa réwnig na gruncie przepisOw ustawy z dnia 14 czerwca 1960
Kodeks posfpowania administracyjneo Wprawdzie dagczenie stanowi czyndé
materialno-techniczn— wywotuje skutki prawne przez fakty, niemniejjedt jego znaczenie
dla pos¢powania, a przede wszystkim dla jego stron trudreeqené. Nie ulega bowiem
watpliwosci, ze od skuteczrimi doreczenia czsto zaléa uprawnienia procesoweady
materialnoprawne stron i innych uczestnikow ppstvania. Nadto od daty dmmzenia
okreslonych pism na stronach aeiy¢ beda obowizki, ktérych zaniedbanie co do zasady
pociagnie za sobp konieczné¢ zastosowania przymusu administracyjnoprawfego
W literaturze przedmiotu wskazuje ¢size instytucja dagczen urzeczywistnia zasad
czynnego udzialu stron w pepbwaniu, poniewa umailiwia stronie zapoznanie ¢si
z czynndciami organu albo uczestniczenie w tych czyiuiach np. wezwania Nadto
przepisy o dagczeniach z uwagi na ich ogollny cel stanpwi istocie gwarangj
przestrzegania przez organ administracji publiczeagady demokratycznego ngawva
prawnego. Ma one bowiem za zadanie chrébrobywatela przed nadyciami ze strony
administracjt. Nalezy tez zaznaczy, ze przepisy kpa o deczeniach pehairole gwarancyja
w odniesieniu do zasady pisensoB. Zgodnie bowiem z téeia art. 14 § 1 kpa Sprawy
nalety zatatwia w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektzmego w rozumieniu
przepisow ustawy zdnia 17 lutego 2005 r. o infayrecji dziatalnéci podmiotow
realizugcych zadania publiczne (...), @ozanegosrodkami komunikacji elektroniczriej
Przy czym ustawodawca przewidziat rowniena zasadzie wyfku - ze sprawy mog by¢

zatatwiane ustnie - w idiybowiem art. 14 § 2 kpaSprawy mog by¢ zatatwiane ustnie, gdy

! Tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz .267 ze zm. waipwana dalej jako kpa.

2 Jedm z zasad ogélnych administracyjnego ppstvania egzekucyjnego jest bowiem zasada prawnego
obowigzku prowadzenia egzekucji, ktéra oznacza,w przypadku niewykonania przez zoberanego
cigzacego na obowizku o charakterze publicznoprawnym na wierzyciehiyc obowhzek podgcia krokdw
zmierzajcych do zastosowanigodkéw egzekucyjnych.

3 A. Wrébel,Komentarz aktualizowany do art. 39 kodeksu gmmstania administracyjnegd.ex el 2014 r. oraz
podane tam pogtly judykatury.

“ Zob. wyrok NSA z dnia 4 kwietnia 2008 r., || GSKO8, Lex nr 468732.

® J. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. BorkowsKkodeks pogpowania administracyjnego. Komentawarszawa
2009r., s. 233.



przemawia za tym interes strony, a przepis prawaystoi temu na przeszkodzie. screraz
istotne motywy takiego zatatwienia powinny bgrwalone w aktach w formie protokotu lub
podpisanej przez streradnotacjf, niemniej jednak réwniew przypadku takiego zatatwienia
sprawy konieczne jest utrwalenie w aktachsdreoraz istotnych motywow takiego jej
zalatwienia, a wic zasada pisemi&o nie zostata catkowicie wytzona. Trzeba fe
zauway¢, ze w formie pisemnej nagiuje utrwalenie wszystkich co do zasady
podejmowanych w toku pagiowania czynnéi procesowycf a docczenie pisma —
bedacego pisemnym utrwaleniem czyrgbprocesowej - powoduje szereg bardzo doniostych
skutkéw prawnych Nalezy podkrsli¢, ze wianie z uwagi na rel gwarancyja przepiséw

o dorczeniach, a tale na samp wag czynndgci dorczenia ustawodawca nie przewidziat
mozliwoéci  tagodzenia tych wymogdv W literaturze przedmiotu bardzo mocno
akcentowana jestiezasada oficjalniei doreczen, ktora oznaczaze organ dokonuje deczen

z urzdu - jest to bowiem jego ustawowy obaguek wynikagcy wprost z tréci art. 39 kpa

i podyktowany spotecznym znaczeniem i fumkcpostpowania administracyjnego.
Zatem strona (a tak inni uczestnicy pogbowania) nie musi sktadazadnych wnioskow

o dorczanie jej pism, nie musizalowiadywa si¢c w siedzibie organu czy w jej sprawie jest
jakies pismo, ktére mogtaby odelifa- poniewa organ administracji ma prawny obamek
doreczania jej pism. Réwniedoreczenie pisma niezgodne z zasadami d&rgymi w kpa
narusza zasadoficjalnosci, a co za tym idzie takie dgizenie jest pozbawione znaczenia
prawnego. Podkienia wymaga przy tym faktziw postpowaniu administracyjnym skutki
prawne g zwigzane z dagczeniem pisma. Dla poprawdwd czynndci procesowych i biegu
postpowania nie ma WC znaczenia czy adresat zapoznat sitrescig pisma. Oceniap
prawidtiowa¢ doreczenia bierze sibowiem pod uwag jedynie sam fakt dotarcia pisma do

adresata — zgodnie z wolistawodawcy pisma dgiza sié za pokwitowaniert!. Przy czym

® Zob. np. przepisy art. 67 § 1 kpa w éhigtérego Organ administracji publicznej spardza zwizty protokot

z kadej czynngci postpowania, majcej istotne znaczenie dla rozstrzygrmaé sprawy, chybae czynngd
zostala w inny sposéb utrwalona namie€’; a takze art. 72 § 1 kpa, zgodnie z ktoryr®@zynndgci organu
administracji publicznej, z ktérych nie spgdza s¢ protokotu, a ktére maj znaczenie dla sprawy lub toku
posgpowania, utrwala ¢ w aktach w formie adnotacji podpisanej przez pvatiéa, ktory dokonat tych
czynndci”, a w mysl § 2 tego przepisuAdnotacja mee by sporgdzona w formie dokumentu elektroniczriego
" Zob. np. G. taszczyca, A. MataBoreczenie w pospowaniu administracyjnym ogdlnym i podatkowym
Krakéw 1998 ., s. 22in.

8 W literaturze wskazuje siwrecz, ze ustawodawca nie przewidziat tutaj postanaviieeralizacyjnych - na fakt
ten zwraca uwagJ. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. Borkowskodeks pogpowania.., s. 233.

® Zob. chociaby J. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. BorkowskiKodeks pogpowania.., s. 233; oraz
przywotywany tam W. SiedleckRostpowanie cywilne. Zarys wykladwarszaw a1977 r., s. 183.

19W mysl art. 46 § 1 kpa odbier@y pismo potwierdza deczenie mu pisma swoim podpisem ze wskazaniem
daty doeczenia.
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skuteczne ddzie nie tylko tzw. daxczenie widciwe, ale i dogczenie zagpcze™.
Pokwitowanie ma przede wszystkim znaczenie dowodong ocenie daty rozpoeaza lub
zakaczenia biegu terminu oraz mmwvosci dokonania rénych czynnéci. Nadto stwarza ono
domniemanie deczenid®

Nalezy jeszcze zwrO¢i uwag ha to,ze przepisy kpa o deczeniach — z uwagi na
konieczné¢ scistego okrélenia faktéw powodujcych skutek prawny - gs daleko
sformalizowane, a na organach administracjzyci obowizek scistego przestrzegania

okreslonych w przepisach wymogow formalnych.

2. Trudno nie dostrzec,ze wspotczénie coraz wgkszego znaczenia snod
spoteczéstwa nabiera komunikowaniegsia pomog srodkow elektronicznych. Powszechny
juz w zasadzie dogb do internetu, a tale tatwa¢ postugiwania si nimi sprawiag, ze srodki
komunikacji elektronicznejssbardzo czsto wykorzystywane w praktyce. Fakt ten dostrzegt
rowniez ustawodawca wprowadaaj do obowazujacych przepisow prawa tdego rodzaju
zmiany, atym samym wychoglz naprzeciw tendencji coraz bardziej rozpowszeat®jio
informatyzacjt®. Trend ten widoczny jest réwri@a tle zmian wprowadzanych do przepiséw
kpa. Rownie ostatnia z nich - wprowadzona art. 2 ustawy z dtastycznia 2014 r.
0 zmianie ustawy o informatyzacji dziatakito podmiotow realizujcych zadania publiczne
oraz niektérych innych ustadfly ktéra weszta weycie w dniu 11 maja 2014 r. - wpisuje Si
w t¢ tendengj. Przy czym zmiany wprowadzong ustawg dotycz w zasadzie problematyki
doreczer™, a co wicej zdaje si, ze ustawodawca dokonat prawdziwej rewolucji w tym

zakresie.

1 7ob. J. Borkowski [w:] B. Adamial, J. Borskowskipdeks pogpowania.., s. 233 — 234.

12 Oczywicie jak kade domniemanie réwniei domniemanie deczenia elektronicznego me by obalone
przeciwdowodem.

3 Nalezy zauwayé, ze ustawa oswiadczeniu ustug dragelektroniczs wdrazyta do polskiego poerku
prawnego postanowienia dyrektywy 2000/31/WE Parl#mé&uropejskiego i Rady z dnia 08 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spmestwa informacyjnego, w szczego6kod handlu
elektronicznego w ramch rynku wewtrenego (Dz. Urz. WE L 178 z 17.07.2000 r., s. Z, Drz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 25, s. 399) trekywy o handlu elektronicznym. Przy czym w litenae
wskazuje si, ze interpretacji art. 39kpa — o ile jest to midiwe — naley dokonywa& w $wietle brzmienia

i celow tej dyrektywy -vide A. Wrébel, Komentarz aktualizowany do art. '3%odeksu pospowania
administracyjnegplLex el 2014 r.

4Dz.U.z2014r., poz. 183.

15 Nadto zmianie ulegly réwnie art. 33 § 2 kpa otrzymat nowe brzmienie; dodarno38 § 2a oraz art. 33 § 3a
kpa; nowe brzmienie zyskat rowaiart. 50 8§ 1; art. 54 § 1 pkt 4; art. 63 § 3a @wz63 § 5 kpa; zmianie ulegt
tez art. 72, przy czym dodano art. 72 § 2; nowe bramieizyskat rownig art. 73 § 3; dodano art. 76a § 2a kpa;
a nadto zmieniono art. 91 § 2 oraz art. 220 § p& k
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3. Problematyk doreczen kpa normuje w przepisach od art. 39 do art. 49¢dtdziat
8 wdziale | kpa zatytutowanyDoreczenid). Przy czym trend informatyzacyjny byt
widoczny na tle tych przepiséw juod dawna. Niemniej jednak ostatnia nowelizacja
przepisow kpa wprowadzita tutaj bardzo pana zmiany. W pierwszej kolejga nalery
zwrécic uwag; na to,ze przed nowelizagjkpa, ktora weszia wycie w dniu 11 maja 2014 r.
z art. 39 kpa wynikato,ze w przypadku gdy strona zigta wniosek o dagczanie jej pism za
pomog srodkdéw komunikacji elektronicznej lub wyrazita zgoda takie dagczanie to
obowigzkiem organu administracji byto dokonywanie ¢men za pomog srodkow
komunikacji elektronicznej. Niemniej jednak w pragku gdy strona nie potwierdzita
odebrania dokumentu elektronicznego w terminie 4, do organ administracji miat
obowigzek doeczenia pisma w sposob tradycyjny — acaviza pokwitowaniem przez
operatora pocztowego, swoich pracownikéw lub inpeweznione osoby lub organy, czym
w praktyce najogciej dokonywano d@czen za pomog operatora pocztowego. Natomiast
w przypadku gdy przesytki nie udatoesdorczye w sposéb wisciwy (a wiec do Bk
adresata), operator pocztowy podejmowat pratoreczenia jej w sposob zagzy
tj. dorostemu domownikowi (f byt i podjat si¢ oddania pisma adresatowi}ssadowi (jeli
nie udato si doreczy¢ przesyiki ani adresatowi, ani dorostemu domownik@ngsiad podjt
si¢ oddania pisma adresatowi oraz w oddawczej skrzpooztowe] adresata pozostawiono
informacg o tym gdzie znajduje siskierowana db przesytka pocztowa); dozorcy domu
(jesli nie udato s¢ doreczye przesyiki ani adresatowi, ani dorostemu domownikoani
sasiadowi, a dozorca domu patlsic oddania pisma adresatowi oraz w oddawczej skrzynce
pocztowe] adresata pozostawiono informacje o tymieg&najduje si skierowana do
przesytka pocztowa); oz w sytuacji gdy mimo podgia takich dziatda nie udato si
doreczy¢ pisma, naspowato tzw. dogczenie przez podwdjne awizo. Co o0znacza,
ze informacje o tymze przesytka znajduje ¢iw konkretnym urgdzie pocztowym &dz
w siedzibie wiaciwej gminy pozostawiano w oddawczej skrzynce poerf adresata,
w drzwiach jego mieszkaniagdz w widocznym miejscu przy w@iu na jego posesjwraz
z informacy o mazliwosci jej odbioru w terminie 7 dni od daty pozostawemformacji
(tzw. pierwsze awizo), aw przypadku gdy w tym tene nie zostanie ona padg,
doreczyciel zobowazany byt zostawi tzw. drugie awizo wraz z informagjze przesyika
moze by odebrana w terminie 14 dni ligz od daty pierwszego awizo. Przy czym skutek
doreczenia nagpowat 14 dnia — liczc od dnia pozostawienia pierwszego awizo, a nieppd)

przesylie zwracano nadawcy, ktory wdzat B w akta sprawy i traktowat jak dgizors.
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W takim przypadku miato bowiem miejsce domniematogczenia — daggczenie to rodzito
bowiem takie skutki prawne, jakie by zaszty, gdyogesytk faktycznie dogczono do gk jej
adresat¥.

Poczwszy od 11 maja 2014 r. regulacja prawnacdpm za pomog srodkow
komunikacji elektronicznej ulegta jednak zmianietoi wbrew pozorom d@& powanej.
Na pocatku naley zwrdck uwag na to,ze obowizek organu administracji dgozenia
pisma za pomagc srodkéw komunikacji elektronicznej pojawia¢siobecnie w trzech
przypadkach. Z teei art. 39 kpa wynika bowiemze kedzie to miato miejsce gdy strona (lub
inny uczestnik pogpowania):

- po pierwsze, zigy podanie w formie dokumentu elektronicznego preéztroniczn
skrzynke podawca organu administraciji publicznej (art.3® 1 pkt 1 kpa);

- po drugie, wysipi do organu administracji publicznej o takie gimenie i wskae
organowi administracji publicznej adres elektronigfart. 39 § 1 pkt 2 kpa):

- po trzecie, wyrazi zgaedna dogczanie pism w pogpowaniu za pomagctych srodkow
i wskaze organowi administracji publicznej adres elekteanyy (art. 39 § 1 pkt 3 kpa).
Nalezy zwroci uwag na to,ze w dwoch ostatnich przypadkach strona, jak i inogestnik
postpowania maj obowihzek poda organowi administracji swoOj adres elektroniczny,
na ktory maj by¢ dokonywane da@czenia. Przy czym zgodnie z art. 63 § 3b kpeelje
podanie wniesione w formie dokumentu elektroniczneg zawiera adresu elektronicznego,
wowczas organ administracji przyjmujee wiaciwy jest adres elektroniczny, z ktorego
nadano podanie wniesione w formie dokumentu elaidemego. Natomiast gdy podanie nie
zostato wniesione w formie dokumentu elektronicaznede zawieraadanie, o ktorym mowa
wart. 39 § 1 pkt 2 kpa (tj. wniosek o dmzanie pism w formie elektronicznej) wéwczas
doreczenie nasgpuje na adres, o ktorym mowa w art. 63 § 2 kpaicg w Sposob tradycyjny.
Niemniej jednak w takim przypadku na organie adsiracji chzy obowhgzek pouczenia
w pierwszym pimie o warunku podania adresu elektroniczneggaeaniu dogczenia pism
srodkami komunikaciji elektronicznej. Trzeba teaznaczy, ze istnieje oczywicie mazliwosé
zrezygnowania z deczania za pomac srodkow komunikacji elektronicznej. W rily
bowiem art. 39§ 1d kpa w kadym przypadku gdy strona (lub inny uczestnik ppstvania)
zrezygnuije z takiego dezzania organ administracji publicznej ma obgrek doecza pisma
w sposob okrdony dla pisma w formie innej #ai forma dokumentu elektronicznego

tj. w sposob tradycyjny. Natg jednak zaznaczy ze odwotanie zgody na dmzenie

'8 Takie doeczenie okrédamy mianem darczenia tradycyjnego.
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elektroniczne musi Wy wyrazne — nie ména jej bowiem domniemywd’. Wskazana
powyzej regulacja zwizana z obowgzkiem wskazywania adresu elektronicznego oraz
normupc skutki niewskazania go ma bezatpienia charakter pogdkujacy i w zadnym razie
nie mae by okreslana mianem rewolucyjnej. Nie moma natomiast tego powiedzie
o wprowadzonym do kpa art. 3% 1 pkt 1, ta zmiana - chopozornie niezbyt istotna-
zastuguje bowiem na miano bardzo pamg, a co wscej brzemiennej w skutki. Jakzu
bowiem wskazywano przepis ten stanow& doeczenie naspuje za pomag srodkow
komunikacji elektronicznej, j@li strona (lub inny uczestnik pgpbwania) ztay podanie
w formie dokumentu elektronicznego przez elektromic skrzynlke podawcz organu
administracji publicznej. Zatem w takim przypadku gironie organu administracji powstaje
obowigzek dokonywania deczen srodkami komunikacji elektronicznej. Zmiana ta jest
doniosta, gdy o ile przed nowelizagj obowgzek doeczania pism za pome@csrodkow
komunikacji elektronicznej powstawat dopiero wowgzgdy strona wytanie zadata takiego
doreczenia, Bdz gdy na takie d@czenie wyraata swog zgod, o tyle obecnie wystarczy aby
strona wniosta pismo za pompérodkow komunikacji elektronicznej tj. ztgta podanie
w formie dokumentu elektronicznego przez elektromic skrzynke podawcz organu
administracji publicznej. Wprowadzenie tej zmiany grzepisow kpa ma charakter
rewolucyjny z tego chocibdy powodu,ze nie jest ju konieczne éwiadczenie wnosgego
pismo (o jego woli dokonywania mu doeen w formie elektronicznej, 41z o jego zgodzie
na takie dagczenie) aby organ administracji miat obgaek doecza: mu pisma w formie
elektronicznej. Strona (lub inny uczestnik ppsiwania) nie skiadaadnego éwiadczenia,

a jedynie wnosi pismo w okleny treicia art. 39 § 1 pkt 1 kpa spos6éb, co rodzi obgrek
organu. Regulacja ta zdaje; siskazyw& na to,ze nie w kady przypadku zasadbedzie
doreczenie tradycyjne — jeli bowiem strona (lub inny uczestnik pgsbwania) wnosi
podanie w formie dokumentu elektronicznego przektebniczm skrzynk podawcz organu
administracji publicznej, to zasagest doeczenie elektroniczne. deli natomiast strona (lub
inny uczestnik pogpowania) mimo zigenia podania za pomgcsrodkéw komunikacji
elektronicznej nie chce aby w takiej formie orgark@hywat dogczen skierowanych do niej
pism musi zrezygnowaz takiego dagczenia — co zresgztwyraznie wynika z tréci art. 39

8 1 pkt 1d kpa. Zatem aby w takim przypadku wywopm stronie organu administracji
obowigzek doeczania pism w sposob tradycyjnywiadczenie o rezygnacji z dmzenia za

pomog srodkéw komunikacji elektronicznej musi dotézéo organu administraciji.

" A. Wrébel,Komentarz aktualizowany do art.’3odeksu pospowania administracyjnega.ex el 2014 .
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Kolejnym nowym i zaskakggym rozwhzaniem prawnym, ktére wprowadzit
ustawodawca w poczet przepiséw kpa jest domniendogezenia elektronicznego. Przepisy
w brzmieniu sprzed nowelizacji - ktéra weszta aycie w dniu 11 maja 2014 r. —
przewidywaty, ze proba elektronicznego dozenia pisma, ktdra nie skozyla sé jego
doreczeniem powodowata obogziek organu daczenia pisma w tradycyjny sposéb, co
wprost wynikato z tréci art. 46 8 3 kpa. Przepis ten nadal ok@wje, niemniej jednak po
ostatniej nowelizacji jego znaczenie ulegto zmiargodnie z jego obecnym brzmieniem
» W przypadku derczenia pisma za pomgpcrodkéw komunikacji elektronicznej daozenie
jest skuteczne, jeli adresat potwierdzi odbidr pisma w sposéb, aywtomowa w 8§ 4 pkt’3
Przy czym zgodnie z art. 46 8 4 kp&V,celu dogczenia pisma w formie dokumentu
elektronicznego organ administracji publicznej @ya na adres elektroniczny adresata
zawiadomienie zawiergge: 1) wskazanieze adresat m&e odebr@ pismo w formie
dokumentu elektronicznego; 2) wskazanie adresuretégznego, z ktérego adresat fmo
pobra¢ pismo i pod ktérym powinien dokahpotwierdzenia daczenia pisma; 3) pouczenie
dotyczce sposobu odbioru pisma, a w szczegiineposobu identyfikacji pod wskazanym
adresem elektronicznym w systemie teleinformatyczmganu administracji publicznej, oraz
informacg 0 wymogu podpisania uwrdowego pswiadczenia odbioru w systemie wskazanym
w art. 20a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o infatymacji dziatalnéci podmiotéw
realizugcych zadania publicziiePrzy czym ustawodawca zastrzegt wstieart. 46 8§ 5 kpa,
ze W przypadku nieodebrania pisma w formie dokumeméktrenicznego w sposob,
o ktérym mowa w 8§ 4 pkt 3, organ administracji ficdiej po uptywie 7 dni, ligz od dnia
wystania zawiadomienia, przesyta powtdrne zawiadomi 0 meliwosci odebrania tego
pismd. Ustawodawca przewidziat we tzw. podwodjne awizo elektroniczne. Nadto wédre
znowelizowanego art. 46 8 6 kpa zaznaczyt om, W przypadku nieodebrania pisma
doreczenie uwza si za dokonane po uptywie czternastu dni,gecod dnia przestania
pierwszego zawiadomieriialrzeba przy tym pamitac, ze w tréci art. 46 8§ 6 kpa mowa
0 zawiadomieniu, ktore w ramach systemuzstego do dagczen np. systemu ePUAP
otrzymuje strona (lub inny uczestnik pgstwania), wobec ktérej organ peljprobe
doreczenia pisma w ramach tego wi&ée systemu. Réwnocaeie nie mae ugé uwadze fakt,
ze ustawodawca postanowit w dce art. 46 8§ 7 kpa,zi ,Zawiadomienia, o ktérych mowa
w84 i 5 mog by¢ automatycznie tworzone i przesytane przez systEmformatyczny
organu administracji publicznej, a odbioru tych zasdomie: nie potwierdza sI'. Nadto

zgodnie z trécig art. 46 8 8 kpa W przypadku uznania pisma w formie dokumentu
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elektronicznego za derzone na podstawie 8 6 organ administracji pubkgzamaliwia
adresatowi pisma daogt do trgci pisma w formie dokumentu elektronicznego prkeesoco
najmniej 3 miegcy od dnia uznania pisma w formie dokumentu elaeitemego za derczone
oraz do informacji o dacie uznania pisma za at@one i datach wystania zawiadorie
o ktérych mowa w 8§ 4 i 5, w swoim systemie teleimditycznyrih Zatem uznanie przez organ
pisma za daticzone obliguje go do umtwienia stronie dospu do jego tréci oraz do
informacji o dacie uznania pisma za ¢ltrone i datach wystania zawiadoritg pierwszego

i drugiego awizo elektronicznego przez okres mimim8 mies¢cy od dnia uznania go za
doreczone. Przy czym informacje teda dostpne w systemie teleinformatycznym organu.
Wskazany obowzek organu zdaje gimie¢ charakter iluzoryczny. Adresat pisma niglhe
miat bowiem z regutywiadomdci, ze toczy st czy tez toczyto jakig postpowanie, ktdre go
dotyczyto i byt adresatem jakpism, a co za tym idzie najprawdopodobniej nierzysta

z mazliwosci, ktérg organ ma obowizek mu zapewiiprze okres co najmniej 3 miesy na
zasadzie art. 46 § 8 kpa. Przepis ten mg \)adynie pozorne znaczenie dla strony — adresata
pism w istocie bowiem strona niedzie korzystata z tej regulacji, a nawet gdydiie to
miatlo miejsce to znaczenie tej pigvosci bedzie jedynie informacyjne, ewentualnie 7o
mie¢ znaczenie dla wykazania spetnienia jednej z papegtprzywrocenia terminu, o ktorej
mowa w art. 58 § 2 kpa.

Nie ulega witpliwosci, ze organy administracji doac zwigzane zasag
praworzdnasci map obowigzek dziaté na podstawie i w granicach prawa. A zatemamap
uwadze wskazanregulacg prawry musz one — w przypadku gdy podanie zostanie
wniesione za pomacsrodkéw komunikacji elektronicznej i wnagzy je nie zrzeknie si
doreczania elektronicznego - doza pismo za pomag srodkow komunikacji
elektronicznej, a jeeli nie zostanie ono odebrane, mapbowihzek przesta drugie
zawiadomienie tzw. powtorne awizo elektronicznét@ym mowa w tréci art. 46 8 5 kpa.
Natomiast nieodebranie pisma po uptywie 14 dni aty iczac od dnia przestania pierwszego
zawiadomienia — pismo uwa st za dogczone z 4 dag tj. dorczenie uwaa St za
dokonane po uptywie 14 dni ligz od dnia przestania pierwszego zawiadomienia. daf
wiec domniemanie deczenia, a wskazana regulacja wykluczazimam$¢ doreczenia pisma
w sposoOb tradycyjny np. poeztRozwaajac przedstawiom regulacg prawry mozna se
zastanawi@ czy przypadkiem nie godzi ona w zasadzynnego udziatlu stron
w postpowaniu, a przede wszystkim w zasadizielania informacji faktycznej i prawne;.

Trudno bowiem podejrzewastrony (szczegoélnie w pierwszym okresie okyaywania tej
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regulacji prawnej) o znajondé tych regut. Co wjcej strona bdzie mimo wszystko z reguty
oczekiwata dagczania jej pism w sposoéb tradycyjny.

Kolejnym da¢ rewolucyjnym rozwjzaniem jest regulacja przyp przez
ustawodawe w tresci art. 39 § 1a kpa. Przepis ten stanowi bowiem, Organ administracii
publicznej mée zwrdci sie do strony lub innego uczestnika pgpstwania o wyraenie zgody
na dorczanie pism w formie dokumentu elektronicznegonycim okrelonych przez organ
kategoriach spraw indywidualnych zatatwianych preezorgati, a co wiccej w mysl art. 39
8 1b kpa Qrgan administracji publicznej rdie wysgpi¢ o wyraenie zgody, o ktdérej mowa
w8 1 pkt 3 lub 8§ la, przesyaj to wysgpienie za pomagc srodkéw komunikacji
elektronicznej na adres elektroniczny strony lubego uczestnika pegtowanid, a do tego
wystpienia (0 ktérym mowa w art. 3% 1b kpa) nie stosujecsart. 46 § 3-8 kpa (art. 9
8 1c kpa). Ustawodawca pozwolit ggi organowi administracji na zwrocenie slo strony
o wyrazenie zgody na deczanie elektroniczne niejako na przysgtotj. w innych
okreslonych przez niego kategoriach spraw. Przy czymjeswystgpienie o wyraenie zgody
organ przesyta za pompcsrodkow komunikacji elektronicznej, ale ustawodawocee
przewidziat tutaj maliosci stosowania art. 46 8 3-8 kpa.

Nie maze tez ujs¢ uwadze fakt,ze ustawodawca zmienig przepisy ogoélne
o wezwaniach tj. art. 50 § 1 kpa (a tym réwnaet. 91 § 2 kpa tj. przepis o wezwaniu na
rozprawe) pozwolit na dogczanie zarowno wezwania, jak i wezwania na rozprawormie
dokumentu elektronicznego. Przepis art. 50 § 1stpaowi bowiemze ,Organ administracji
publicznej] mee wzywa osoby do udziatu w podejmowanych czyoraech | do ziéenia
wyjasnien lub zezna osobicie, przez petnomocnika, nasmie lub w formie dokumentu
elektronicznego, jeli jest to niezbdne do rozstrzygecia sprawy lub dla wykonywania
czynngci urzedowych. Natomiast w tréci art. 91 8§ 2 kpa zastrzeno, ¢ ,Stronom,
swiadkom, bieglym oraz patwowym i samogzlowym jednostkom organizacyjnym,
organizacjom i innym osobom, wezwanym do udziatazprawie, dogcza s¢ wezwanie na
pismie lub w formie dokumentu elektroniczned®egulacja ta bez stpienia z jednej strony
utatwia organowi administracji procedowanie i spazyrealizacji zasady szybkd
postpowania, niemniej jednak z drugiej strony zaoprowadzi do wielu nadayé i to
brzemiennych w skutki. Nie moa bowiem wyklucz§ sytuacji, w ktérej potencjalna strona
wyrazi zgo@ na doegczanie jej elektroniczne niejako na przyszi@ism we wskazanych
przez organ kategoriach spraw — tj. odpowie pozgigwia zapytanie organu wystosowane

w trybie art. 39 § 1a kpa nie zdag sobie zupeknie sprawy ze skutkéw takiej zgodyeazie
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ona przecig skuteczna na przys&g a wkc we wszystkich wskazanych przez organ
w zapytaniu kategoriach spraw, nie tylko w tej, rtdp. obecnie sitoczy. Zatem organ
moze skutecznie wszczydaolejne posfpowania — byleby migity sie w okrelonych w
zapytaniu kategoriach spraw — i dokonywdoreczen generowanych tam pisma w formie
elektronicznej. Réwnoczeie z uwagi na wprowadzone do kpa domniemaniecdenia
elektronicznego — art. 46 8 6 kpa — orgamlzie mogt skutecznie prowadzi zakaiczye
postpowanie, przyjmuyjc tak dokonane deczenia za skuteczne. Regulacja ta jest o tyle
niebezpiecznaze wyraona raz zgoda dziata @o odwotania, a kolejne inicjowane z ¢olm
postpowania mog nastpowa nawet w odlegieci kilkuletniej. A tak diugi odsp czasu
spowoduje z reguty taze z pamgci wyrazajacych zgod fakt ten dawno ji uleci, a cgsto
zniknie te nawyk systematycznego sprawdzania portalu e-PUA&: lnnego portalu
teleinformatycznego shgcego do dagczen. Oczywicie fakt ten tj. brak bigcegosledzenia
np. platformy e-PUAP — wwietle obowjzujacych rozwazan prawnych — nie przeszkodzi
organowi skutecznie degcza pism w formie elektronicznej, dziatautaj kpdzie bowiem
domniemanie d@czenia elektronicznego. Tym sposobem ¢usivanie mae zosta
skutecznie wszete, toczy sie oraz skutecznie zakozy, a wydany w jego toku akt
administracyjny wejdzie do obrotu prawnego. OcZgw z jasnych wzgdow tj. braku
informacji nie zostanie uruchomione ani ppstwanie drugoinstancyjne ani pgsbwanie
sagdowo-administracyjne. A strona peggbwania dowie i 0 nim najprawdopodobniej
dopiero na etapie administracyjnego ppstvania wykonawczego — gdy organ egzekucyjny
skieruje do niej konkretn@odki egzekucyjne.

Whioski.

Wydaje s¢, ze wprowadzone przez ustawodgwamiany g§ na dzisiaj zbyt daleko
idgce, a ich skutki zbyt powae dla potencjalnych stron pgsbwania. Przy czym nie zostaty
poprzedzongadnymi na szergzskabt podgtymi dziataniami informacyjnymi. Bez atpienia
bowiem cigle jeszcze systemy shce do dogczen — w tym e-PUAP —gna tyle nowym,
zeby nie powiedzig ze wrecz egzotycznym rozwkaniem w Polscezitrudno zaakceptowa
wprowadzone rozwieania. Nie naley wicc zaktadd, ze przystowiowy Kowalski, ktory nie
jest ani prawniczo ostzay, ani nie dostrzega wagi i skutkOw ecrenia — bdzie nieustannie
sprawdzat stan swojej skrytki w takim systemie. YaZcie we wskazanych powrg)
przypadkach organeldzie miat obowizek dokonywania deczen na t skrytke, ktore mimo
braku reakcji adresatacdly skuteczne — ustawodawca przewidziat bowiem domaien

doreczenia elektronicznego.
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Zaproponowane i wprowadzone w poczet przepisOw kpdany trudno bez
zastrzeen zaakceptowa@ Umazliwiaja one wprawdzie organowi administracji realizac)
zasady szybli postpowania, a take znacznie redukaijjego koszty, a w istocie organ ma
bardzo realne miiwosci przeprowadzenia pggtowania zgodnie z prawem niemniej jednak
w taki sposobze jej strony (lub inni uczestnicy) niedy mieli nawetswiadomdci, ze bylo
ono prowadzone. Takie rozygiania prawne bez aipienia godz chociaby w: zasad
budowania zaufania do organownptwa (statuowanw tresci art. 8 kpa); zasadzapewnienia
stronie czynnego udziatu w k@dym stadium pogpowania (0 ktorej mowa w art. 10 kpa);
atakke znacznie ostabi@j zasad ignorantia iuris non nocet gdy chodzi o prawo
administracyjne. Zatem mima@e czynnéci podejmowane we wskazanych przypadkach
przez organ godzw zasady ogolne pagtowania administracyjnego to jednak zgyodne
Z przepisami normggymi dorczenia elektroniczne, a fakt ten trudno zaakceptowa
Mozna wprawdzie prébowattumaczy, ze wskazane przepisy szczegollne nogeoeljzasady
zwigzane z dagczeniami elektronicznymi stanoaviwyjatki od zasad ogoélnych. Niemnigj
jednak nie sposob wskaza imi¢ jakiego konkretnego i dggego s¢ okresli¢ dobra zostaty
one wprowadzone. Jakie bowiem dobrozedy wazniejsze od débr chronionych przez
przepisy normujce zasady ogoélne pgpbwania administracyjnego.

Na zakaczenie rozwaan maznaby — nieco przewrotnie - postavgytanie: czy organ
moze dokczy¢ pismo za pomagpoczty elektronicznej? Przy czym analiza yeyinie tréci
art. 39 kpa nie jest wystarczaja do udzielenia maodpowiedzi. W tréci art. 39 kpa jest
wprawdzie mowa o adresie elektronicznym, na ktgan dokonuje deczer za pomog
srodkéw komunikacji elektronicznej, ale w rozumierdtt. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drag elektronicza® Przy czym w przepisach sude
zdefiniowano zarowno pegie srodkdw komunikacji elektronicznej, jak i adres atekiczny.
Nalezy przy tym zaznaczy ze zarowno w definicjsrodkow komunikacji elektronicznej, jak
i w definicji adresu elektronicznego — jako przykidesygnatu tej definicji podano pogzt
elektronicza. Gdyby wic analizowa przepis art. 39kpa w zwazku z art. 2 pkt 5 i art. 2
pkt 1 wude to mana byloby wycigng¢é wniosek, ze dopuszczalne jest aby organ
administracji dokonywat deczear za pomog $rodkow komunikacji elektronicznej. Wniosek
taki jest jednak lgdny. Naley bowiem zwréat uwag na to,ze w treci art. 46 8§ 4 kpa
doktadnie opisano czynia, jakie organ administracji ma obaaek dokona doreczapc

pisma za pomagcsrodkdw komunikacji elektronicznej. A to z kolei pvadzi do wniosku,

18 Tekst jedn. Dz. U. z 2013r., poz. 1422. Powolywdalej jako gude.
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ze organ administracji, ktéry dokonuje dozenia za pomac srodkdéw komunikacji
elektronicznej ma obowzek dokoné dorczenia w systemie teleinformatycznym takim jak
e-PUAP, SEKAP, lub podobnym — przyktadowo tzw. egse dziedzinowym.

Analiza wprowadzonych przez ustawodwozwigzan prawnych budzi bardzo da
watpliwosci 1 zastrzeen. Zbyt mocno godz one w zasady ogoélne pegbwania
administracyjnego, a tym samym narusza interesy $&@n — ostabiajac znacznie ich pozycj
procesow. Nadto ich wprowadzenie nie zostalo poprzedzoaedy kampami spoteczy,
ktéra miataby za zadanie poinformaoiva nich spoteczestwo. A co za tym idzie trudno

je zaakceptow@a

Streszczenie
Doreczenie jest istotn czynndcig materialno-technicz wywotuje bowiem skutki prawne
przez fakty. W zwgzku z ostatrj nowelizacy przepisow kpa wprowadzono poime zmiany
w dziedzinie dogczen za pomog srodkow komunikacji elektronicznej. Nowdia jest, ze
samo ztaenie podania za pomgérodkdw komunikacji elektronicznej skutkuje pojawiem
sie po stronie organu administracji obawku dorczenia za pomacsrodkow komunikacii
elektronicznej. Nowsgrig jest rébwnie wprowadzenie instytucji deczenia elektronicznego.
W rozdziale zasygnalizowano rownjeze wszechinformatyzacja czynitd moze godzé

w zasady 0golne pagiowania administracyjnego i w interesy jego stron.
Stowa kluczowe:

postpowanie administracyjne, darzenie, dogczenie za pomacsrodkéw komunikacji

elektronicznej, domniemanie dozenia elektronicznego
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Mateusz Karolak Prawne aspekty ochrony dobr wtasnosci intelektualnej
wramach modelu zarzqdzania rozwiqgzaniami innowacyjnymi ,open
innovation”

WSTEP

Analiza ddéwiadczér krajéow wysoko rozwirgtych umaliwia sformutowanie
0go0lnego wniosku,zi wspotpraca nauki i gospodarki przynosi wymiernezk&ci zarowno
wspotpracujcym partnerom, jak i korzystgiemu z wynikow takiej wspotpracy
spoteczéstwu informacyjnemu. Kontakty pogdzy podmiotami gospodarczymi
a jednostkami naukowymi odbywajsic gtdwnie poprzez wykorzystanie instrumentow
prawnych umeliwiajagcych komercjalizagj wynikow bada naukowych, jednak natg
zauway¢, ze wspolpraca nie ogranicza ¢sijedynie do prostego i wybidrczego
wykorzystywania efektow pracy naukowcow w rozwojugoélmie pojmowanej
przedsgbiorczaci. Taka wspotpraca musi bowiem polégawniez na przedstawianiu przez
przedstawicieli biznesu problemow, ktére wymagepzwigzania, a jednoczaeie stanowd
zaclkete do podgcia przez naukowcow wysitku intelektualnego w gecach posiadanych
kompetencji. Tylko zapewnienie mavosci wykorzystania wynikéw bada naukowych
w praktyce zapewnia zainteresowanie przgasicOow wspoOtprag ze srodowiskiem
akademickim, naukowcom gaimazliwia weryfikacjc podejmowanych przez nich wysitkow
intelektualnych.

Jednoczénie wsréd przedsibiorcow sektora matych §rednich przedsbiorstwach
(dalej jako ,MSP”) w regionie to0dzkim wzrasta wykorzystanie teclogii ICT,
w szczegOlnéci w zakresie ustug teleinformatycznych do obstuglientow lub
kontrahentéw. Wykorzystanie technologii ICT w sektorzeS® powinno mié pozytywny
wplyw na rozwoj spoteczsstwa informacyjnego, utatwigg i optymalizujc przeptyw
informacji i idei zarébwno pomdzy samymi przedgbiorcami, jak i pongdzy
przedsgbiorcami a jednostkami naukowymi. W rzeczywisiojednak przeptyw informacji
jest ograniczony, a przyczyriego stanu rzeczy jest niski poziom zaufania sjzolego oraz
brak wypracowanego modelu partnerstwa we wzajemmgledtjach, co stwarza bariery dla

! Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa tldego LORIS 2030, s. 17.



wspoOtpracy i podejmowania obopdlnie korzystnychepsiwzie¢ na styku sfery gospodarki
i sfery nauki. Odpowied na dostrzegane bariery w komunikacji i przeptywieormacii
stanowi przycie modelu ppen innovatiohw zarzdzaniu rozwazaniami innowacyjnymi

w sektorze N§P.

MODEL ZARZ ADANIA ROZWI AZANIAMI  INNOWACYJNYMI , OPEN
INNOVATION”

Swiatowa kariera pepia ,open innovatiohi opartego na nim modelu zadzania
w MSP rozwhzaniami innowacyjnymi - dobrami wiasfw intelektualnej - cgsto
przeciwstawianego modelowi tzwzgamkngtych innowacji” (z ang. closed innovation),
wymaga przyblienia znaczenia tego goja i proby umiejscowienia go w polskiej
rzeczywistéci prawnej.

Koncepcja modelu zagdzania wilasnéria intelektualm w oparciu o gppen
innovatiorf zostata opracowana przez amenygldego naukowca Henry’ego Chesbrougha
pracupcego na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley. aftnie z § koncepcg
zastosowan do srodowiska biznesowego $P, mate isrednie przedsbiorstwa nie maj
wystarczajcych srodkow finansowych i zasobow ludzkich do zaktadaniprowadzenia
w ramach swojej struktury organizacyjno-prawnej bnowanych dziatow badawczo -
rozwojowych w celu opracowywania nowych innowacynyrozwiazan technicznych lub
modyfikacji istniegcych rozwgzan technicznych magych znale¢ przemystowe
zastosowania i wygenerowsym samym zyski dla przedsiorcy’.

Zaktadagc, iz rozwoj MSP, jak kadego innego przedgiiorstwa, powinien by
oparty na wiedzy, w przypadku gdy3® nie dysponuje zapleczem badawczo — rozwojowym,
zmuszone jest nabywae wiedz od innych przedsbiorcow. Nabycie wiedzy od innych
przedsgbiorcow wymaga 2zg po pierwsze, zaangawania znacgych srodkow
finansowych, przyktadowo na optaty licencyjnedb odkupienie patentow, po drugie,

CO najwaniejsze, nie gwarantuje,z izakupiona wiedza zostanie rgmstie z sukcesem

2 Praca zbiorowa pod red. A. GabriNajlepsze praktyki w zakresie wsp6tpragyodkéw naukowych i biznesu
przy wykorzystaniusrodkéw EU, s. 35, dosip do wersji elektronicznej uzyskany w dniu 5.08.20d:
http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/ig_0gdf

% Open Innovation and Intellectual Property RightsThe Two-edged Sward. H. Hall, artykut w wersji
elektronicznej dospny na stronie http://elsa.berkeley.edu/~bhhal&psiBHHO09 IPR_openinnovation.pdf
(dostp do wersji uzyskany w dniu 5.08.2014 r.).
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wdrozona i przygta przez odbioke koncowego — konsumenta. Zakup wiedzy od innego
przedsgbiorcy nie daje zaterradnej gwaranciji przysztego zysku

Koncepcja modelu zagdzania wiedz ,open innovatioh rowniez nie daje takich
gwarancji, niemniej w znageym stopniu ogranicza ryzyko zziane z wdrzaniem
rozwigzah opartych na wiedzy w przedbiorstwie, dzieli bowiem to ryzyko na wiele
podmiotéw obrotu gospodarczego. Upraszgzajnajczsciej stosowany obecnie swhd
przedsgbiorcow model zarglzania wlasngcia intelektualm polega na ogganiu przewagi
konkurencyjnej poprzez uzyskiwanie ochrony na wgpveane rozwjzania techniczne.
Model tej ochrony gwarantuje jej beneficjentowi wo#na¢ praw do opracowanego przez
przedsgbiorce rozwigzania technicznego. Tym samym, przebgrca, ktéry uzyskat
wytgczne prawo do danego rozwmania technicznego, ma pgtswobod w podejmowaniu
decyzji co do losu tegorozwigzania, w szczegoldoi maze zadecydow@o nieujawnianiu
rozwigzania na zewgtrz przedsgbiorstwa i uniemgliwieniu jego modyfikacji w celu
dostosowania go do potrzeb rynku i potrzeb spofestaea informacyjnego. Kosztem rozwoju
wiedzy na temat danego rozmania, uzyskuje przewagia rynku, gdy uniemaliwia lub
utrudnia innym przedsbiorcom czy uczestnikom rynku stosowanie wypraccgan
rozwigzania.

Koncepcja ppen innovatioh proponuje inne podé&gie, zackcajgc przedsibiorcéw
do dzielenia si pomkdzy sola wypracowan indywidualnie wiedz, w celu jej wspolnego
dostosowania do potrzeb rynku i wykorzystania, peachowaniu obopolnych zyskéw.
Nalezy jednak zastrzecze idea ppen innovatioh nie ma nic wspolnego z ide,open
sourcé. O ile bowiem idea gpen sourcézaktada nieodptatne dzielenie svypracowanymi
rozwigzaniami, jedynie pod warunkieme podmiot korzystary z rozwipzania w celu jego
modyfikacji udostpni nasgpnie zmodyfikowane przez siebie rozwanie rownie w sposob
nieodptatny, o tyle modelgpen innovatioh nie neguje potrzeby ochrony débr wiascio
intelektualnej, lecz wskazujee w dobie wspotczesnych technologii zamykanie gbostdo
wypracowanych przez siebie rozwan technicznych, utrzymywanie éych dziatow
badawczo — rozwojowych i prowadzenie kosztownycbr®p sidowych o ochrog swoich

patentéw stanowi marnotrawienie czasu, gidny i zasobow ludzkich, ktére mogtyby by

* The Era of Open InnovatipnH. W. Chesbrough, artykut w wersji elektroniczréstpny na stronie
http://sloanreview.mit.edu/article/the-era-of-opanevation/ (dostp do wersji uzyskany w dniu 4.08.2014 r.).
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wykorzystane do maksymalizacji zyskow pdggch ze wspotpracy przy wymianie wiedzy
Z innymi przedsibiorcam'?.

W kontelécie powyszych rozwaan centralne miejsce zajmuje goje wiedzy,
a w zasadzie jej saikow, jakimi g dobra niematerialne oraz problematyka ichsaitaej
ochrony prawnej. Podkikenia wymaga,2 stosowanie modeluopen innovatiohw zakresie
zarzmdzania dobrami wiasioi intelektualnej w przedgbiorstwie nie wyklucza potrzeby
uzyskiwania ochrony przewidzianej przepisami prawdasndgci przemystowej lub

stosowania ochrony na gruncie przepisoéw regaligh tajemni¢ przedsgbiorstwa.

OCHRONA DOBR INTELEKTUALNYCH

Efekty pracy intelektualnej cztowieka stangwiiobro niematerialne. Rajie z& dobra
niematerialnego stanowi przedmiot zainteresowaniaw@ wiasnéci intelektualnej.
Jednoczénie, pogcie dobra niematerialnego jest przeciwstawianeqwojrzeczy, czyli tych
materialnych cgsci przyrody, ktére w stosunkach gospodarczych artog traktowane jako
dobra samoistfie W przeciwiéstwie do pojcia ,rzeczy” dobro niematerialne to pewne
niematerialne warti, ktore, jeeli stanowi efekt pracy intelektualnej cztowiekawowczas
powinny by chronione ze wzgtéw na posiadane walory estetyczne, praktyczne lub
uzytkowe'. Niematerialny charakter wskazanych débr oznaczs,nie wystpuja one
w otaczajcej rzeczywistéci jako przedmioty fizycznie dostrzegalne. Istaisptomiast obok
dobr materialnych, czyli rzeczy, ktore stangyadynie substrat unitiwiajacy ich poznanie.

Sparéd dbébr niematerialnych stanawiych efekt dziataln@i intelektualnej
cztowieka, mana wyr@ni¢ utwory, kedace przedmiotem prawa autorskiego, oraz
rozwiazania i oznaczenia, ktére stangwrzedmiot prawa wiaskoi przemystowe.

Utwor jest ujmowany jako przejaw dziatakod tworczej cztowieka o indywidualnym
charakterze i ustalony w jakikolwiek spoééPofcie rozwhzania z& obejmuje wynalazki
oraz inne kategorie wskazane przepisami prawa. € jeldnak utwory, jako dobra
niematerialne, g prawnie chronione bez wzglu na ich przeznaczenie czy watoo tyle
rozwigzania, w szczegolsoi za wynalazki, uzysky jako dobra niematerialne ochkon

wytacznie po spetnieniu dodatkowe] przestanki — wykadolnd¢ do przemystowego

® Open Innowavtion Benefits for SME®pracowanie w wersji elektronicznej dgste na stronie
http://www.euris-programme.eu/en/documents (godb wersji w dniu 4.08.2014 r.).

® W.J. Katner [w:]Kodeks cywilny. GZ¢ ogélna. Komentarzpod red. M. Pyziak-Szafnickiej, Warszawa 2009,
S. 468.

" R. Golat,Dobra niematerialne. Kompendium prawmydgoszcz-Warszawa 2005, s. 16.

8 U. Promiska [w:] Prawo wiasnéci przemystowejpod red. U. Promikiej, Warszawa 2005, s. 16.

° R. Golat,Prawo autorskie i prawa pokrewn@/arszawa 2008, s. 33-37.
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wykorzystanid’. Ponadto, rénice pomédzy wymienionymi dobrami niematerialnymi s
widoczne przy poréwnaniu przedmiotu ich ochrony.pw¢ypadku utworéw, prawo chroni
sposob ich wyrzenia. W przypadku Zarozwigzan, dobrem chronionym jest pomyst zawarty
w sposobie ich wykorzystania.

Zarowno utwory jak i rozwizania, jako dobra niematerialne, przedstayvidjresiong
wartas¢ maptkows, zapewnigca korzyéci podmiotowi uprawnionemu do wykonywania
przystugujcych do nich praW. Niematerialny charakter przedstawionych débr nnidiwia
fizyczng ochrore tej wartgci maptkowej. Brak maliwosci fizycznej ochrony dobra
niematerialnego idzie w parze z tatem korzystania przez inne osoby z tego dobra, w tym
z tatwdscia ich  kopiowania i przetwarzania. Jednagde, wytworzenie dobra
niematerialnego, takiego jak utwor czy rozmanie, niesie za sglspore naktady zaréwno
finansowe jak i umystowe, g&oszty wykorzystania tych dobr, ich kopiowanie ceglizacja
w praktyce, s wielokrotnie niszé”. W tym kontekcie pojawia si zatem problem
zapewnienia skutecznej ochrony prawnej podmiotdidry swoim naktadem sit rodkow
doprowadzit do powstania danego dobra niematewgaine

Zapewnienie skutecznej ochrony mgjvarantowa instrumenty prawne przewidziane
przepisami prawa wiasia intelektualnej.U podstaw ochrony lay stanowisko kladice
nacisk na konsekwencje ekonomiczne, zgodnie z ktéryprawo wiasndci intelektualnej
stanowikc ma zaclete dla autoréw i wynalazcow do dalszej tworczéri. Celem prawa
wiasndci intelektualnej, przyznagej podmiotom uprawnionym monopol na korzystanie
z przedmiotu ochrony, ktéry umliwia im czerpanie zyskow, jest tal dostarczanie
spoteczéstwu informacyjnemu doébr koniecznych do dalszegstgpo. Z tego wzgidu,
przyjete réwnie i w Polsce rozwjzania prawne dotygze ochrony dobr niematerialnych,
wzorowane g na prawie wtasnai rzeczy. Dodatkowo, prawa te mpajharakter magkowy
I powstag na podstawie decyzji administracyjnej organaghpaowego.

Wytaczny charakter opisywanych praw oznacza, uprawnionemu podmiotowi
przyznana jest okéona sfera monopolu, ktérego $éeobejmuje prawo do wyEznego
korzystania w sposéb zarobkowy lub zawodowy z clomego dobrE. Bezwzgkdny
charakter praw wiasioi przemystowej] umdiwia wykonywanie uprawni@ w stosunku do
dobr kedacych przedmiotem monopolu ze skutecaip wzgledem wszystkich innych

10'W. J. Katner [w:]System prawa prywatnego. Prawo cywilneségélna pod red. M. Safjana, Warszawa
2007, s. 1237.

1T, SzymanekPrawo wiasnéci przemystowejWarszawa 2008, s. 21.

12 M. du Vall, Prawo patentowgWarszawa 2008, s. 22.

13U. Promiiska [w:] Prawo wiasnéci przemystowejpod red. U. Promikiej, Warszawa 2005, s. 22.
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uczestnikdw obrotu prawnego. Osoby trzecie nie gnedraczg w sfek uprawnié
przewidzianych monopolem przyznanym uprawnionenmagzapwyptkami przewidzianymi
w prawie. Majtkowy charakter praw wtasia przemystowej wskazuje gaze mog by¢ one

skutecznie zbywane.

OCHRONA DOBR INTELEKTUALNYCH W PRAWIE POLSKIM
Koncepcja ochrony débr niematerialnych w Polscdizeaana jest w oparciu o cztery

ustawy:
1. ustaw z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.1964r., nr 16 p0z.93);
2. ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim waeh pokrewnych (Dz. U. 2006

r. Nr 90 poz. 631, z p6z zm.);

3. ustaw z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wiagsmprzemystowej (D. U. Dz. U. 2003 r.

Nr 119 poz. 1117, z p6z zm.);

4. ustaw z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu niewsegikonkurencji (Dz. U. Dz.

U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503, z p6. zm.);

W oparciu 0 przepisu ustawy o prawie autorskimawach pokrewnych chroniona jest
wszelka dziatani@ tworcz, artystyczg i naukowy, ktéra w dostateczny sposéb wimia sk
sparod innych istnigjcych dokona. Przepisy powotanej ustawy chrgrzaréwno prawa
osobiste autora, czyli osoby, ktéra stworzyta utebgty przepisami prawa autorskiego, jak
i sam utwor przed naruszeniami dokonanymi przee jpodmioty. Ochrona przystugep na
gruncie przepiséw prawa autorskiego przystugujeoramti juz w momencie powstania
utworu, niezalenie od dopetnienia jakichkolwiek formalwm.

Przedmiotem ochrony prawami wiasnbprzemystowej § rozwigzania o charakterze
technicznym. Rozwzania o charakterze technicznym dobrami, ktérych rola i znaczenie
ujawniap sic w szeroko rozumianym przegig, a ktdre dodatkowo stanawivynik wysitku
umystu ludzkiego. Ze wzegtlu na szybki rozwoj techniki, prawo nie definiugspczegolnych
kategorii rozwgzan, wskazugc jedynie warunki, jakie to rozgzanie powinno spetnéa
aby mogto uzyskaochrore prawry. Jednym z praw na dobrach wiastiqgprzemystowej jest
patent, ktérego konstrukcja opiera sia cywilnym prawie podmiotowym. Zapewnia on
ochrore prawry wynalazkéw, ujmowanych jako rozaziania techniczne nie wynikgje
w sposob oczywisty z dotychczasowego stanu wiedmgdagce st do zastosowania. Polskie
przepisy regulujce problematyk wiasnaci przemystowej nie zawiergagefinicji wynalazku.

Wskazuje natomiast na cechy, jakie powinien posiddgady wynalazek,zeby mogt by
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chroniony patentem. Cechy tg skreslane mianem przestanek zdodod patentowej, ich
suma z& to zdolndé¢ patentowa wynalazku do bycia przedmiotem paténtéidolngi¢
patentovs maj wszystkie wynalazki, wod nich za zaréwno produkty jak i procesy, ze
wszystkich dziedzin techniki, pod warunkiere $ nowe, zawieraj element wynalazczy
i nadaj si¢ do przemystowego stosowania.

Spetnienie przestanki technicznego charakteru pragmalazek zgtaszany do
opatentowania wymaga oceny, czy foiesic on w ramach ktorejkolwiek z dziedzin techniki.
Pogcie ,techniki” ma by rozumiane, co do zasady, jako ogo6t znanych metsigbsobow
oddziatywania na materi obliczonych na zaspokojenie indywidualnych lubortwych
potrzeb ludzkickr.

Kolejng przestank zdolncci patentowej, wymienian jest element lub poziom
wynalazczy, okrdany rownie jako synonim terminu ,nieoczywisi¢’. Spetnienie
powyzszej przestanki wymaga od wynalazku, aby nie wynia w sposOb oczywisty
z zastanego stanu techniki, przy uvegglieniu wiedzy i umiejtnosci przecetnego naukowca
czy inzyniera. Przestanka poziomu wynalazczego oznaczanieawze wynalazek musi
rozwigzywac problem o charakterze technicznym.

Ostatnia przestanka dotyczy przemystowe] stosowalnazyli mazliwosci uzycia
wynalazku w sensie technicznym w jakiejkolwiek d&iiaosci przemystowej. Przestanka
przemystowej stosowaldoi jest spelniona wowczas, gdy wynalazek gwarantuje
powtarzalné¢ rezultatu, oraz jest zyteczny w jakiejkolwiek dziedzinie praktycznej
dziatalngci cztowieka.

Nalezy jeszcze zwrddiuwag na wymaog nowsci wynalazku. Nowét jest okrélana
jako taka cecha wynalazku, ktora powodugenie jest on egzcig wczeniejszego (tzn. sprzed
momentu ,pojawienia sf wynalazku) stanu techniki. Jednoém@ stan techniki powinien
by¢ okreslony w skaliswiatowej. Niemaliwe jest zatem uzyskanie patentu;gk zgtaszany
wynalazek zostat juwczeniej w jakis sposob ujawniony.

Sam patent na wynalazek, jako prawo podmiotowedugEmonopol prawny do
korzystania przez uprawnionego z rozwjzania bedacego przedmiotem zgtaszanego
wynalazku'®. Do cech charakterystycznych patentu mglggo okrélony prawnie zakres,

wyznaczony czasem trwania, terytorium udzieloneprooy, zakresem przedmiotowym

14 W. Rakoczy, Patenty[w:] Wiasnd¢ intelektualna wSwiatowej Organizacji Handlupod red. J. Barty,
R. Markiewicza, Krakéw 1998, s. 82.

1> 3. Sottyshskie, Prawo wynalazczgw:] System prawa wiasKd intelektualnej Tom IlI, pod red. J. Szwaji,
A. Szjkowskiego, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gal-£odz 1990, s. 29.

18 W. Kotarba,Ochrona wiasnéci przemystowej w gospodarce polskidfarszawa 2000, s. 64.
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ochrony oraz wskazaniem sposobdw korzystania z byka. Poza wskazanymi cechami
patent, jako konstrukcja prawa podmiotowego, wgid@ st jeszcze bezwzgting
skutecznécig, maptkowym i formalnym charakterem. Bezwzdhy charakter prawa
podmiotowego ujawnia siw momencie naruszenia patentu, czyli bezprawnymoegdeniu

w zakres monopolu przystuggiego podmiotowi uprawnionemu, ktore pm@ za Solp
okreslone sankcje prawne.

Przedmiotem ochrony prawami wtasnobprzemystowe] s takze dobra niematerialne
o0 charakterze rynkowo-marketingowym, do ktorychiczal s¢ miedzy innymi znaki
towarowe i wzory przemystowe. Podobnie jak w przdipa rozwgzan o charakterze
technicznym, w celu uzyskania ochrony prawami wéésinprzemystowej wymienione dobra
niematerialne mugzspetnig okreslone w prawie warunki. Przyznanie ochrony wynalamko
znakom towarowym czy wzorom przemystowym odbywa 0 przeprowadzeniu
odpowiedniego dla nich pegtowania (np. patentowego).

Ochrona prawami wias8o przemystowej powstaje na mocy decyzji administjae]
wydawanej w Polsce przez centralny organ admimgtmanstwowej — Urad Patentowy
Rzeczypospolitej Polskiej albo przez odpowiedniagdrigdz organ mg¢dzynarodowy, po
przeprowadzeniu skomplikowanej procedury i uiszargmwzez zgtaszagego stosownych
optat urzdowych.

Prawo autorskie i prawo wlas§w przemystowej nie jest jedynym dzialem prawa,
wramach ktorego przedsiorca mae poszukiwd ochrony swych interesow.
Polski ustawodawca przyj bowiem model kumulatywnej ochrony dobr niematenah,
co powoduje potencjadn mazliwosé¢ zaistnienia takiej sytuacji, w ktérej to samo dwbr
niematerialne mee by chronione na podstawie prawa autorskiego, na podstprawa
wlasndci przemystowej, a tade na podstawie regulacji dotyczch zwalczania nieuczciwej
konkurencji, na przyktad w zakresie chronionej napcy przedsibiorstwa. Ponadto,
w zakresie nieuregulowanym iadnym z wymienionych aktéw, ochrony natgposzukiwé

w Kodeksie cywilnym.

MODELE ZARZ ADZANIA DOBRAMI INTELEKTUALNYMI W SEKTORZE
PRZEDSIEBIORSTW M SP
Powyzsze rozwaania przybliaja zasady ochrony débr niematerialnych peghyj

w polskim ustawodawstwie i stanawiwstp do analizy sposobu zadzania dobrami

wilasndci intelektualnej w przedgbiorstwie w oparciu o model open innovatioh
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przeciwstawiany dotychczas powszechnie wykorzystymau modelowi ¢losed
innovatior.

Ostatni z wymienionych modeli, korzysiajz wynikapcej z przepisdw konstrukcji
praw ochronnych na dobrach niematerialnych oparéeprawie wiasnai i dozwolonego
monopolu na korzystanie z wynikdw swojej dziatdlriointelektualnej, nie przystaje
do nowoczesnego, dynamicznie rozwagggo s¢ rynku, wymuszajcego wprowadzanie
coraz to nowszych rozwaan w oparciu o zmieniage s¢ preferencje konsumentéw. Oparcie
swojego systemu zaydzania innowacjami 0 modeklpsed innovatiohw celu uzyskania
przewagi rynkowej nad konkurentami w §hyasady kto pierwszy ten lepszyvymaga
zaangaowania znacznyclirodkow finansowych i zasobow ludzkich. Tylko bowiemnten
sposob mgliwe jest wykorzystanie wiedzy tych ludzi w celu rapowywania nowych
rozwigzan. Jednoczanie, zaangzowanie tych srodkow i zasobow powoduje,ze
przedsgbiorca nie chce dzidlisie z innymi podmiotami dziatagymi na rynku wypracowan
przez siebie wiedg nawet w sytuacji, gdy wiedza ta nie znajduje ¢bwo praktycznego
zastosowania unitiwiajgcego jej wykorzystanie w celu maksymalizacji zysk&w oparciu
0 instrumenty prawne przewidziane dla ochrony ddi@materialnych przedsiiorca ma
prawo talk wiedz ukrywa przez okrélony czas i czym ja niedos¢pmg dla innych
przedsgbiorcow.

Skutki takiego zachowania przeglsiorcy uderzaj bezpdrednio w konsumentow,
ktorzy nie otrzymuyj lepszego produktu z uwagi na olgapwrzedstbiorcy posiadajcego
innowacyjne rozwjzanie przez dziataniami konkurenta, ktory, gdybyedt w posiadanie
wiedzy przedsibiorcy innowacyjnego, mogtbys jwykorzystd na rynku bez konieczgoi
ponoszenia wysokich kosztéw jej wytworzenia. Wira ten stan rzeczy ponosi jednak nie
sama konstrukcja praw wiasioo intelektualnej, przyznagej monopol przedsbiorcy na
korzystanie z efektow pracy intelektualnej jego sgm lub jego pracownikéw, w tym
rowniez monopol na podgie decyzji 0 pozostawieniu innowacji w ukryciu gekody dla
konsumentow, lecz brak zaufania do dzigdggh na rynku innych przedgiorcow,
postrzeganych jako konkurentdow a nie potencjalnkomtrahentéw, z ktorym nioa
nawigzat wspotprae.

Zgodnie z zateeniami modelu glosed innovatioh) przedsebiorca powinien dziaka
samotnie na rynku i skupisie wytagcznie na wypracowywaniu zysku. W tym celu
przedsgbiorca powinien samodzielnie poszukivai zatrudnig najzdolniejszych

pracownikbw na rynku i, kuge ich wysokimi zarobkami, uniembiwia¢ konkurencji
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przegcie tyctze pracownikdéw. Aby midiwe bylo ptacenie tym pracownikom wysokich
wynagrodze, niezlgdne jest generowanie znacznego zysku przed preieosk. Zysk ten
moze by oshgniety jedynie wowczas, gdy przedbiorca lgdzie najbardziej konkurencyjny
na rynku, to znaczy,cozie oferowat lepsze produkty zazsig cere. Aby to bytlo maliwe,
powinien stale dysponowanajbardziej aktuamwiedz i w oparciu o ¢ wiedz wprowadza
na rynek coraz to nowsze rozwania innowacyjne, ubiegag swoich konkurentow.
Moze jednak, co jest prostszym rozwéniem, uzyskiwaochrore dla wypracowanych przez
siebie rozwazaa innowacyjnych, i korzystag z uzyskanego w ten sposGb monopolu,
zachowywa wypracowan wiedz i rozwigzania dla siebie, przy jednoczesnym atcyleniu
mozliwosci korzystania z tej wiedzy i z tych rozygen przez konkurentéw, co pozwoli mu
zachowé dotychczasowe zyski bez konieczciowprowadzania nowego produktu, przy
jednoczesnym utrudnieniu lub uniesiwieniu prowadzenia bada rozwojowych nad
produktem przez innych przeesiorcow.

Model ,open innovatioh jest odpowiedz] na niedoskonakezi modelu glosed
innovatiof, przy jednoczesnym zachowaniu konstrukcji instemdw prawnych
chrongcych dobra whasnii intelektualnej opartej o prawo wiasicoi monopol prawny na
korzystanie z opracowanych rozwa innowacyjnych. W przeciwiestwie jednak do modelu
»closed innovatioh) model ,open innovatiohopiera s¢ przede wszystkim na zaufaniu, jako
podstawowym elemencie prowadzenia dziat&hma rynku i podejmowania wspotpracy
z kontrahentami. Wspotpraca pamizy kontrahentami jest bowiem centralnym go@m
modelu ,ppen innovatioh Przyktadowo, w ramach tej wspotpracy, kontrahemgmieniap
sic pomkdzy sola posiadan wiedz na temat danego produktu i udzielapbie nawzajem
licencji na korzystanie z posiadanych patentow wlu cedalszej modyfikacji
produktu i w oparciu 0 wspolnie uzyskane rogminie, jego sprzedana rynku przy
zachowaniu obopdélnych zyskéw. W ramach modelopen innovatioh dwoch
przedsgbiorcéw nie musi ju angaowat osobno znacznyarodkow finansowych i zasobow
ludzkich aby uzyskato samo rozwizanie — innowacyjny produkt — ale, kosztem niepeskiny
wyzszych zyskéw i przewagi konkurencyjnej, podejmujspaiprae w celu wspoélnego
opracowania innowacyjnego produktu przy wykorzystawspolnie posiadanej wiedzy
i w celu wspdlnego osgania korzyci ze wspotpracy.

Powyzszy model umgiwia zaangaowanie zaoszezzonych srodkow w inne
dziatania decydgpe o konkurencyjniei przedsgbiorcy. Jednoczmie pozwala uzyskiwa

zyski z wypracowanej wiedzy, co w modelalgsed innovatiohnie stanowito o jego sile.
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Wypracowane bowiem rozwdania techniczne, co do ktérych w danym momencievoju
przedsgbiorcy brak potrzeby ich praktycznego zastosoward@anego przedgiiorcy, a ktére
w modelu glosed innovatiohnalezato ukry przed rynkiem, w modeluopen innovatioh
powinno s¢ udosepniac innym podmiotom dzialgcym na rynku w zamian za opjat
licencyjmg albo udziat w zyskach pochagz/ch z ich wykorzystania przez te podmioty, ktére
same ma pomyst na ich zastosowania przemystowe albo w aanma udosgpnienie
zmodyfikowanego rozwgania opracowanego nha bazie wiedzy dostarczonepzprz
pierwszego przedsbiorcg, w celu jego dalszej modyfikacji i dalszego ugpsiania.
Podkreslenia wymaga, # niezaleznie od wyboru modelu zaradzania dobrami
wlasndci intelektualnej w MSP, nie wpltywa to na zasadn& podejmowania w oparciu
0 obowizujace przepisy ochrony prawnej tych dobr. Dobra niematerialne, jako
przedstawiajce niejednokrotnie wkszy wartag¢ niz dobra materialne, powinny &y
chronione zaréwno w ramach modelglgsed innovatioh jak, lub przede wszystkim,
w modelu ppen innovatioh Drugi ze wskazanych modeli wymaga nawetckszego
zwrocenia uwagi na problem odpowiedniego zabezpr@ez prawnego warfoi
intelektualnych w oparciu o zawierane porozumielil umowy licencyjne, ktére clola
regulowaly zasady wzajemnej wspolpracy pgiay dwoma lub wiksz iloscia
przedsgbiorcéw chgcych dzielé sic swop wiedz i czerpa z tego dodatkowe zyski.

PODSUMOWANIE
Problematyka wyboru modelu zadzania dobrami wiasisoi intelektualnej

w sektorze MP nie jest problemem prawnym, ale wo#nie problemem wyboru skutecznego
modelu prowadzenia dziatalfw gospodarczej nastawionej na wiedzjej wykorzystanie
w spoteczéstwie informacyjnym, a wc w spofeczéstwie otwartym na innowacje.
Wdrazajac rozwihzania biznesowe wynikgge z modelu gpen innovatioh przedsebiorca
powinien nadal korzyséaz instrumentow prawnej ochrony swojego dotychcaegm
dorobku intelektualnego, w postaci know-how czy azkow lub wzoréw przemystowych,
W oparciu 0 rozwjzania przygte przepisami prawa wiasim intelektualnej. Wypracowany
zas dorobek intelektualny, ktéry chwilowo nie daje #iwosci praktycznego jego
zastosowania u danego przetsircy, powinien by przez niego udogbniony innym
podmiotom dziatajcym na rynku w oparciu o umowy licencji, umowy wkpacy czy

umowy konsorcjum.
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Jednoczénie, odwotujc sk do ddéwiadczér krajow wysoko rozwingtych,
wypracowywane powinny K&y przy udziale regulatora ogolnokrajowego, praktyki
optymalizupce wspotprag srodowiska nauki i biznesu, przy uwzdhieniu czynnikéw
sprzyjapcych umacnianiu kontaktow poeaizy asrodkami akademickimi a przegbiorcami,
takich jak otoczenie regulacyjne wspigg wspoOtprag obydwu srodowisk, precyzyjnie
ujeta kwestia ochrony i zagdzania dobrami wiasioi intelektualnej, stworzenie systemu
zackety dla pracownikéw naukowych prowagzch badania nad zagadnieniami, ktorych
rozwigzanie ma wymiar praktyczny, stworzenie jednostefanizacyjnych przy @wodkach
naukowych, ktore zajmowatbyesutrzymywanie kontaktu z przegbiorcami, identyfikacgj
potrzeb przedsbiorcéw, znajdowaniem rozedan poprzez komercjalizagjwynikéw bada
naukowych oraz zasdzeniem dobrami wiasiai intelektualnej pracownikéw naukowytch

Uwzglednienie powyszych czynnikdw przy jednoczesnym budowaniu zaafani
spotecznego zar6wno pogdizy podmiotami gospodarczymi sektoraSRI jak i tymi
podmiotami a jednostkami naukowymi, przy wykorzystia modelu zarzdzania
innowacyjndciag opartym o metodologi ,open innovatioh przyczyni s¢ do rozwoju

spoteczéstwa informacyjnego.
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STRESZCZENIE
Artykut dotyczy problematyki ochrony prawnej débriasndgci intelektualnej

w ramach modelu zagdzania innowacyjnymi rozwzaniami ,open innovatiohw sektorze
MSP. Model zarzdzania wtasnixia intelektualm w oparciu o koncepej, open innovatioh
wydaje s¢ korzystnym rozwjzaniem dla przedsbiorcoOw nieposiadagych wystarczacych
srodkow finansowych na prowadzenie prac badawczrwaojowych.

Celem niniejszego artykutu jest przylghie pogcia dobr wiasnéci intelektualnej
oraz ich znaczenia dla rozwoju SR, jak réwnie scharakteryzowanie oboa¥iujacych
w Polsce instrumentow prawnej ochrony tych débiz€la analiza przepisow chrgaych
innowacyjne rozwjzania uprawnia do wnioskuz dokonanie przez przedbiorce wyboru
modelu ppen innovatioh jako sposobu zagdzania wilasnéria intelektualn
w przedsgbiorstwie mae shey¢ rozwojowi spoteczestwa opartego na wiedzy.

Stowa kluczowe:

»open innovatiof) wikasna¢ intelektualna, zarglzanie innowacjami, spotearstwo.
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