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Oddajemy Panstwu pigta juz publikacje z cyklu
+~AINNOWACIJE”, Tym razem poswiecong podsu-
mowaniu zmian jakie zaszty w regionie tédzkim
w zakresie budowy spotfeczeristwa informacyjne-
go z perspektywy kornca okresu programowania
2007-2013.

Samorzad Wojewddztwa todzkiego aktywnie uczestniczyt w tych zmianach.
Uruchomiony zostat Regionalny System Informacji Przestrzennej, trwa-
ja ostatnie prace nad uruchomieniem Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej oraz Zintegrowanej Platformy eUstug Publicznych. W decyduja-
ce etapy realizacji weszty projekty z zakresu budowy tddzkiej Regionalnej
Sieci Teleinformatycznej oraz Edukacyjne Wrota Regionu. Wiekszos¢
projektéow realizowana byta w partnerstwie z jednostkami samorzadu
terytorialnego z wojewddztwa tédzkiego oraz innymi podmiotami publicz-
nymi. Dodatkowo zrealizowanych zostato kilkanascie projektéw ,miekkich”,
ktorych celem byto podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkancow regio-
nu, w tym urzednikéw samorzadowych.

Efekty tych inwestycji beda widoczne w najblizszych latach i jakoSciowo
zmienigq mozliwosci korzystania z nowoczesnych ustug spoteczenstwa infor-
macyjnego. Zgodnie z logikgq interwencji powinno to wptynal bezposrednio
na innowacyjnos¢ gospodarczg wojewddztwa tédzkiego, rozwdj wiedzochton-
nych gatezi gospodarki, a co za tym idzie utatwi¢ tworzenie nowych przed-
siebiorstw oraz miejsc pracy. Istotnym, zwfaszcza w wymiarze spotecznym,
efektem tych inwestycji bedzie podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych
mieszkaricdw wojewddztwa oraz zmniejszenie poziomu wykluczenia cyfrowe-
go.

Bardzo istotne sa rowniez zebrane doswiadczenia. Pozwolg one na dobre
przygotowanie sie do nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej
w latach 2014-2020, ostatniej ktéra pozwoli nam na wymierne dofinansowa-
nie innowacyjnosci i budowe spoteczenstwa informacyjnego w regionie.

Na rozwdéj regionalny w tej dziedzinie bedzie miato rowniez wptyw spetnienie
zatozen zawartych w dokumentach strategicznych tj. Strategii Rozwoju Woje-
wédztwa todzkiego 2020 oraz Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
todzkiego LORIS 2030.

Zapraszam do lektury
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I. Wstep

Nie ulega watpliwosci, Ze rozwoj teleinformatyki spowodowat istotne zmiany w zyciu
spotecznym i gospodarczym wspoltczesnego $wiata. ,,Zadne stulecie w historii ludzko$ci
niedo$wiadczylotakwieluitakradykalnychprzemianspotecznych,cowiekdwudziesty...
Praca i sita robocza, spoteczenstwo i ustrdj polityczny ostatniej dekady réznig si¢ jakos-
ciowo iilo$ciowo od tego, co istniato na poczatku stulecia, a takze od wszystkiego czego
doswiadczyta ludzkosé w catej swojej historii: r6znig si¢ w swoich uktadach, procesach,
problemach i strukturach.”[1] Spowodowat réwniez problem z zdefiniowaniem tworza-
cej si¢ formacji spotecznej. Spoteczenstwo postindustrialne, trzecia fala, spoteczenstwo
sieciowe, spoteczenstwo informatyczne, spoleczenstwo informacyjne to tylko niektére
z prob nazwania nowej rzeczywistosci. ,,Okoto roku 1980 sposrod licznych sugestyw-
nych terminéw opisujacych dokonujace si¢ przemiany zaczal wytania¢ si¢ dos¢ ogolny
ipojemnyterminzwyci¢zca—spoteczenstwoinformacyjne—ktorywporecznysposobtaczyt
najwazniejsze elementy pozostatych koncepcji. Pojecie SI stato si¢ waznym elementem
wspotczesnosci. Kariera tego terminu stata si¢ jednak przyczyng zwigzanych z nim kto-
potow. Réznorakie uzywanie i pojmowanie tego pojecia przez roznych aktoréw dyskusji
0 wspodtczesnosci spowodowato jego dewaluacje i rozmycie — zaowocowato to powsta-
niem rywalizujacych pojeé.[2]

Nie utatwia opisu zagadnienia fakt, ze termin spoteczenstwo informacyjne funk-
cjonuje w aparacie pojeciowym roznych dziedzin nauk spolecznych, ekonomicz-
nych i $cistych choc¢by dlatego, ze ,,spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo
ustug — nowe formy zatrudnienia, nowa jako$¢ pracy, ktore stawiaja zupetie inne-
go rodzaju wyzwania przed jednostkami i calym spoteczenstwem — glownie w za-
kresie wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci korzystania z dobrodziejstw ery informa-
cyjnej”. [3] Badaniami nad ré6znymi aspektami tego zjawiska zajmuje si¢ socjologia,
psychologia, politologia, ekonomia (np. w zakresie gospodarczym — wptywu na wzrost
efektywnosci przedsigbiorstwa oraz gospodarki w skali makro, czy tez uzytkowym
— zmniejszenia kosztow produkcji), zarzadzanie czy wreszcie informatyka. Efek-
tem tego zjawiska sa problemy definicyjne wynikajace z ogniskowania poszczegol-
nych autorow na interesujacym ich fragmencie zagadnienia. Zauwazy¢ jednak nalezy,
ze nie dla wszystkich autoréw oczywiste jest tworzenie si¢ nowej formacji spoteczne;j.
Cho¢ nie jest negowana jako$ciowa zmiana, to uznaja, ze ,,mysl, ze ,,wiedza” badz tez
,informacja” jest zasadnicza dla péznego kapitalizmu, nie wywodzi si¢ z dyskursu ota-
czajacego spoleczenstwo sieci. Idea ta zajmuje centralne miejsce w dyskursach ogta-
szajacych nadejscie spoteczenstwa ,,postprzemystowego” lub tez ,,informacyjnego”
(...) Zasadnicze twierdzenie (...) brzmi: podstawa zycia ekonomicznego przesuneta si¢
w sposOb dramatyczny, nie z kapitalizmu do jakiego$ innego systemu, ale raczej z go-
spodarki napedzanej wydobywaniem zasobow i ich przemystowym przetwarzaniem do



gospodarki napedzanej krazeniem i zastosowaniem wiedzy”. [4]

I1. Ewolucja definicji spoteczenstwa informacyjnego

Tomasz Goban-Klas wyrdznia az pig¢ grup definicji spoteczenstwa informacyjnego,
opartych na kryteriach: technicznych, ekonomicznych, zawodowych, przestrzennych
i kulturowych. [5] Wydaje sig, Ze jest to podejscie zbyt obszerne. Wigkszo$¢ dostepnych
definicji da si¢ przydzieli¢ do nastgpujacych trzech kategorii:

* definicje techniczne (technologiczne), ktorych gtéwnym kryterium jest odniesienie
do zaawansowanych procesow informatycznych i teleinformatycznych,

* definicje ekonomiczne (gospodarcze), ktorych gtdéwnym kryterium jest odniesienie
do procesow gospodarczych i wskaznikéw ekonomicznych,

» definicje spoteczne, ktorych gldownym kryterium jest odniesienie do jako$ciowej zmia-
ny struktury spotecznej, w tym kompetencji cyfrowych i komunikacji spoteczne;.
OczywiScie pozostanie grupa definicji nie dajacych si¢ przypisa¢ do powyzszych
kategorii ze wzgledu na odniesienia do wigcej niz jednej kategorii lub przyjecia jako
glowne kryterium cech calkowicie niszowych.

Podobne podejscie prezentuje Herbert Kubicek w swoim opracowaniu Moglichkeiten
und Gefahren der ,,Informationsgesellschaft”.[6] Autor proponuje dodatkowo, aby po-
wyzsza klasyfikacje definicji i zadan spoteczenstwa informacyjnego traktowac rozsze-
rzajaco — jako warstwe¢ bazowa przyjmuje techniki informatyczne i telekomunikacyjne,
ktore stanowia podstawe do stworzenia warstwy ekonomicznej (gospodarczej), na nich
za$ rozwinela si¢, zdaniem Kubicka, warstwa spoteczno-kulturalno-polityczna.

Bazowg grupe stanowia definicje techniczne. Wynika to przede wszystkim z faktu,
ze informatyka i telekomunikacja jako pierwsze zajety si¢ zagadnieniem spoleczenstwa
informacyjnego. I Kongres Informatyki Polskiej przyjal nastepujaca definicje spoteczen-
stwainformacyjnego: jestto,,spoteczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniemizdol-
nos$cig douzytkowania systemow informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace
ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania informacji”.[7] Mozna
zatozy¢, ze wzglgdunanastepstwo w czasie, ze definicjata powstatapod wptywem opraco-
wanego nazlecenie Rady Europy tzw. Raportu Bangemanna.[8] Dokument ten definiowat
spoteczenstwo informacyjne jako ,,rewolucj¢ opartg na informacji (...) rozwoju techno-
logicznym, ktory pozwala przetwarza¢, gromadzi¢, odzyskiwac i przekazywac informa-
cje w dowolnej formie — méwionej, pisanej i wizualnej — bez wzgledu na odlegtos¢, czas
i wielko$¢”.[9] Rowniez Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju w swojej de-
finicji spoteczenstwa informacyjnego wyszta od jego cech technologicznych ,,spoteczen-
stwo informacyjne moze zosta¢ znalezione na przecigciu, kiedy$ odrebnych, przemystow:
telekomunikacyjnego, medidow elektronicznych i informatycznego, bazujacych na para-



dygmacie cyfrowej informacji. Jedna z wiodacych sit jest stale rosngca moc obliczeniowa
komputeréw oferowanych narynku, ktorej towarzysza spadajace ceny. Innym elementem
jestmozliwo$étaczeniakomputeréw wsieci, pozwalajacaimnadzieleniedanych, aplikacji
aczasamisamej mocy obliczeniowej, naodlegtoscitak matejak biuroitak duzejak planeta.
Ten podstawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i szybkich sieci jest sednem
spoteczenstwa informacyjnego.”’[ 10] Podobne zatozenia przyjat Urzad Komitetu Integra-
cji Europejskiej (UKIE), ktory w pierwotnej definicji przyjal, ze ,,Spoteczenstwo Infor-
macyjne to nowy typ spoteczenstwa, ktory uksztattowat si¢ w krajach, w ktorych rozwoj
nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiggnat bardzo szybkie tempo. Podsta-
wowymi warunkami, ktére muszg by¢ spetnione, aby spoteczenstwo mozna byto uznaé
za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, ktéra swoim
zasiggiem obejmowataby wszystkich obywateli.”[11] W dokumentach UKIE definicja
ta nastgpnie ewoluowala, by ostatecznie przyja¢ forme¢ opisowej definicji spotecz-
nej: ,,Spoteczenstwo Informacyjne to nowy typ spoteczenstwa, ktory uksztattowat si¢
w krajach, w ktorych rozwdj nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiag-
nat bardzo szybkie tempo. Podstawowymi warunkami, ktore muszg by¢ spetnione,
aby spoteczenstwo mozna bylo uzna¢ za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna
sie¢ telekomunikacyjna, ktéra swoim zasiegiem obejmuje wszystkich obywateli oraz
rozbudowane, dostgpne dla wszystkich zasoby informacyjne. Spoleczenstwo informa-
cyjne nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania,
lecz $rodki te sg podstawg tworzenia dochodu narodowego 1 dostarczajg zrodta utrzy-
mania wigkszosci spoteczenstwa. Waznym aspektem jest rowniez ksztatcenie spote-
czenstwa w kierunku dalszego rozwoju, tak by wszyscy mogli w pelni wykorzysty-
waé mozliwosci, jakie daja srodki masowej komunikacji i informacji.”[12] Definicja
ta zawiera w sobie definicj¢ spoteczenstwa informacyjnego, ktorej autorami sa Tomasz
Goban-Klas i Piotr Sienkiewicz ,,Spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo, ktore
nie tylko posiada rozwinigte srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz
srodki te sg podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczajg zrodta utrzyma-
nia wigkszo$ci spoteczenstwa.”[13] Opis ten nalezy do najczgséciej cytowanych pol-
skich definicji spoteczenstwa informacyjnego. Ekonomiczne podej$cie do definicji
spoteczenstwa informacyjnego prezentuje takze Stanistaw Juszczyk [14], ktory uwaza,
ze ,,spoleczenstwo informacyjne jest nowym typem spoleczenstwa, réznigcym si¢
od spoleczenstwa industrialnego. W odroznieniu od (...) okreslenia postindustrialne
— w spoteczenstwie informacyjnym produkcja informacji oraz warto$ci niematerial-
nych staje si¢ sila napedowa do formowania i rozwoju”. Autor doprecyzowuje jednak
definicje twierdzac, ze jest to ,,spoteczenstwo, ktore charakteryzuje uktad stosunkéw
opartych na gospodarce informacyjnej (information economy) — gdy ponad 50% do-
chodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozumianego sektora informa-
cyjnego.”[15]

Rowniez w dokumentach przygotowywanych przez polska administracje publiczng
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mozemy znalez¢ definicje odnoszace si¢ do ekonomicznych aspektow spoteczenstwa in-
formacyjnego. Komitet Badan Naukowych przy Ministerstwie L.acznosci (obydwa pod-
miotyjuznieistnieja) wraporcie,,Celeikierunkirozwojuspoteczenstwainformacyjnego”
zdefiniowat spoteczenstwo informacyjne jako ,,nowy system spoteczenstwa ksztattujacy
siewkrajachowysokimstopniurozwojutechnologicznego, gdziezarzadzanie informacja,
jej jakosé, szybkos¢ przeptywu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjno$ci zar6wno
w przemysle, jak i wustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowanianowych technik gro-
madzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji.”[16] Takze Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji w opublikowanym w 1996 roku raporcie ,,Spoteczenstwo
Informacyjne w Polsce” uznata, Ze ,,spoteczenstwo staje si¢ spoteczenstwem informa-
cyjnym, gdy osigga stopien rozwoju oraz skali i skomplikowania proceséw spolecznych
i gospodarczych wymagajacy zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarza-
nia, przekazywania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe
procesy.

W takim spoteczenstwie:
« informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym czynnikiem wy-
tworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wykorzystywanie teleinformatyki,
« sila robocza sktada si¢ w wigkszosci z pracownikow informacyjnych,
* wigkszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozumianego sek-
tora informacyjnego.”[17] Stanistaw Juszczyk rowniez podkreslit istotng rolg nowe;j
grupy zawodowej w procesie budowy spoteczenstwa informacyjnego, ,,w ktoérym sita
robocza sktada si¢ z pracownikow informacyjnych (information workers), a informacja
jest najwazniejsza.[18]

Obecnie w literaturze przedmiotu najwicksza grupe stanowiag wieloaspektowe defi-
nicje spoteczenstwa informacyjnego. Terminem spoteczenstwo informacyjne okresla
si¢ ,.caloksztalt stosunkow ekonomiczno-spotecznych powstajacych pod wptywem
szerokiej implementacji systemow informacyjnych wykorzystujacych elektronicz-
ne $rodki przekazu i przetwarzania informacji, takie jak systemy telekomunikacyj-
ne i sieci (dzi§ w pelni prawie cyfrowe i optoelektroniczne), techniki informatyczne,
w tym sieci komputerowe, systemy i sieci przenoszenia i obrobki obrazu.”[19]

III. Wykluczenie czy wiaczenie cyfrowe

,»Wiekszo§¢ mieszkancoéw panstw rozwinigtych coraz wigcej spraw swojego re-
alnego zycia zalatwia w przestrzeni wirtualnej: to w niej przeciez kraza pieniadze,
w niej przeprowadza si¢ komunikacj¢ z realnymi ludzmi. Wirtualne oznacza real-
ne, ktore bezposrednio oddziatuje na rzeczywistos¢.” [20] Wiasnie dlatego z poje-
ciem spoteczenstwa informacyjnego nierozerwalnie zwigzany jest problem przy-
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gotowania obywateli do zycia w takim spoteczenstwie. ,,Techniczne utatwienia
w pozyskiwaniu, przetwarzaniu i dystrybuowaniu informacji przyczyniaja si¢ nie-
mniej do daleko idacych zmian spotecznych. Dostep do informacji i partycypacja co-
raz liczniejszych grup ludzi w systemach informacji i wiedzy stale wzrastaja.” [21]
Ogot problemdéw zwigzanych z partycypacja obywateli w spoleczenstwie informacyj-
nym okreslany bywa, w zalezno$ci od podejscia, mianem ,,kompetencji cyfrowych”,
»wykluczenia cyfrowego” badz ,,wlaczenia cyfrowego”. Problem ten jest juz dostrze-
gany przez Polakow. Swiadczg o tym wyniki badania ,,Swiadomo$é Polakéw w rze-
czywistosci cyfrowej — szanse i bariery” — ,,Wigkszo$¢ ankietowanych (60%) uwaza,
ze posiada wystarczajace kompetencje pozwalajace na peine korzystanie z zasoboéw
Internetu. Jednak na marginesie spoteczenstwa cyfrowego moze pozostaé prawie 1/4
obywateli, ktorzy deklaruja, ze nie posiadaja wystarczajacej wiedzy do skorzystania
z zasobow Internetu. Przygladajac si¢ rozktadowi odpowiedzi, wida¢ korelacj¢ pomig-
dzy wiekiem respondentéw a posiadanymi przez nich kompetencjami cyfrowymi. Pod-
czas gdy w grupie wickowej 15-24 lata prawie 70% ankietowanych potwierdza posia-
danie kompetencji do pelnego wykorzystywania Internetu, to w grupie 45+ jest to juz
mniej niz polowa respondentéw (47%). [22] W dokumentach Unii Europejskiej coraz
czgsciej zamiast stygmatyzujacego okreslenia ,,wykluczenie cyfrowe” uzywa si¢ poje-
cia ,,wlaczenie cyfrowe”. Jakby tego zjawiska nie nazywa¢ moze mie¢ ono kluczowe
znaczenie dla jako$ci zycia. ,,0 ile w przesztosci o pozycji i prestizu decydowato miej-
sce urodzenia, w pozniejszym okresie kapital, do niedawna przynalezno$¢ partyjna, to
obecnie tym kryterium moze by¢ umiej¢tnos$¢ postugiwania si¢ i wykorzystania technik
teleinformacyjnych oraz dostep do nich. Zjawisko to w ramach procesu globalizacji
moze mie¢ znacznie szerszy wydzwigk, poniewaz stratyfikacja moze dotyczy¢ nie tylko
wewngtrznych struktur spolecznych danego panstwa, ale calych spoteczenstw objetych
tym procesem.”[23] Zagadnieniem obocznym z punktu widzenia tego artykutu, choé¢
obicktywnie niezmiernie istotnym, jest znalezienie sposobu na podnoszenie kompe-
tencji cyfrowych polskiego spoteczenstwa. Do pilnego rozstrzygnigcia jest problem
systemowego tworzenia kompetencji cyfrowych obywateli oraz statego ich zwigksza-
nia (aktualizowania). Pamigta¢ bowiem nalezy, ze w spoteczenstwie informacyjnym
kapitat intelektualny podlega deprecjacji tak samo jak kapital materialny. Wigcej
nawet, nieustanny postgp technologiczny powoduje, ze tempo deprecjacji niektorych
sktadnikéw uleglo znacznemu przyspieszeniu. Dezaktualizacja wiedzy wsrod specja-
listow IT postepuje w takim tempie, ze pracownik, ktorego odci¢libysmy od jakich-
kolwiek zrddel wiedzy (szkolen, ksigzek, kontaktow z innymi specjalistami) stanie si¢
bezproduktywny w przeciagu kilku lat”. [24]

IV Podsumowanie

,»W ciagu ostatnich lat, kiedy powstaje spoleczenstwo informacyjne, zaszty wydarze-
nia zmieniajace w skali globalnej sposoby funkcjonowania spoteczenstwa:
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- upowszechnienie komputeréw osobistych (PC);

- wprowadzenie telefonow komorkowych;

- powstanie Internetu;

- wprowadzenie na rynek urzadzen typu iPod,;

- powstanie mozliwosci korzystania z szerokopasmowego, bezprzewodowego dostepu
do telefonu i Internetu obejmujacego praktycznie caty glob ziemski.” [25]

Wydarzenia te poczatkowo niezauwazalnie, a ostatnio coraz szerzej szyb-
ciej zmieniajag nasze zycie prywatne i zawodowe. ,,Spoteczenstwo informacyj-
ne postugiwa¢ si¢ bedzie wczesniej czy pozniej nowoczesnymi urzgdzeniami
we wszystkich dziedzinach zycia. Natomiast to, do jakich celow zostang one uzy-
te oraz jakie warto$ci maja pomodc realizowac - jest pytaniem najwyzszej rangi.
Odpowiedzi na te pytania maja zdecydowanie najwazniejsze znaczenie, a system war-
tosci odgrywa tu nadrze¢dng role.” [26] Nalezy wigc spodziewac si¢, ze wiedza o nim
stanie si¢ wkrotce petnoprawng dyscypling naukowsg. Pozwoli to m.in. na stworzenie
w miare ujednoliconego aparatu pojeciowego, wskaznikow pomiaru itp. Da to rowniez
szanse¢ na utrzymanie trendu rozwoju, a w konsekwencji poprawi naszg jakos¢ zycia.
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1. Truizmem jest chyba stwierdzenie, ze z administracja ,,spotykamy si¢” wszy-
scy od urodzenia az do $mierci i to czgsto niezaleznie od tego czy tego chcemy, czy
tez nie[1]. A co za tym idzie, zycie kazdego czlowiek niejako ,,ptynie” od sprawy do
sprawy administracyjnej. Rownoczesnie stojace przed administracjg zadania ewoluuja,
a ich liczba wzrasta. Zmienia si¢ tez sposob dziatania administracji, a takze obowig-
zujace ja procedury, co jest zwigzane ze zmianami, jakie zachodzg we wspotczesnym
$wiecie. Dzisiaj czlowiek juz nie tylko pyta dlaczego i na jakiej podstawie, ale i dostrze-
ga wartos¢ czasu, ciagle si¢ spieszy, a przez to czas swoj bardzo sobie ceni i chcialby,
zeby jego sprawy byly zatatwiane natychmiast. Znaczenie czasu dostrzega tez coraz
czgsciej ustawodawca, wprowadzajac rozwigzania prawne dyscyplinujace administra-
cje do coraz sprawniejszego dziatania. Zmiany te bez watpienia wpisujg si¢ w pojecie
spoteczenstwa informacyjnego, ktére jest rowniez okreslane mianem spoteczenstwa
wiedzy[2]. Pojgcie to nie jest jednoznaczne, a jego zrodet nalezy upatrywac w nauce ja-
ponskiej[3] i amerykanskiej[4], niemniej jednak wpisuje si¢ ono coraz silniej i w polska
rzeczywisto$¢. Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, w ktorym na duzg skale
wykorzystywane sg nowoczesne metody przetwarzania informacji. Mozna wrecz po-
wiedzie¢, ze spoteczenstwo informacyjne bazuje na informacjach zaczerpnigtych z sie-
ci internetowej, ktora pozwala zard6wno na bardzo szybkie uzyskiwanie réznego rodzaju
danych, jak rowniez na szybkie reagowanie na informacj¢ np. przez wystany e-mail.
Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ wigc przygotowaniem i zdolnoscig do
uzytkowania systemoéw informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace $rodki
telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji[5]. Spoteczenstwo
informacyjne to réwniez spoteczenstwo, w ktorym informacja znalazta szerokie zasto-
sowanie w codziennym zyciu spotecznym, kulturalnym, ekonomicznym oraz politycz-
nym. Spoteczenstwo informacyjne jest wyposazone w rozwinigte srodki komunikacji
1 przetwarzania informacji, ktore sa podstawa tworzenia wigkszosci dochodu narodo-
wego oraz zapewniajg zrodto utrzymania wigkszos$ci ludzi. Charakteryzujac spoteczen-
stwo okres$lane mianem informacyjnego wskazuje si¢, ze dotyka ono wielu sfer zycia
— poczawszy od edukacji, poprzez technike, a na ekonomii konczac. Spoteczenstwo
informacyjne ma bowiem wolny dostgp do informacji, jest niejako kreowane przez In-
ternet i stale rozwijajaca si¢ technologig, a przetwarzanie informacji jest podstawa pra-
cy 1 sposobem zarobkowania przez wigkszo$¢ spoleczenstwa. Przetwarzanie informacji
jest rowniez traktowane jako droga do umiejgtnosci, wiedzy i wladzy. Spoteczenstwo
informacyjne jest tez okreslane mianem spoleczenstwa postnowoczesnego lub poprze-
myslowego, w ktérym najwazniejsza role odgrywaja techniczne narz¢dzia komunikacji,
magazynowania i przeksztatcania informacji. Co wiecej, spoleczenstwo informacyjne
jest spoteczenstwem z wysoko rozwinigtym sektorem ustug nowoczesnych (banko-
wos¢, finanse, telekomunikacja, informatyka, badania i rozwo6j oraz zarzadzanie), gdzie
gospodarka oparta jest na wiedzy, a co wigcej, gdzie nastepuje renesans spotecznosci
lokalnej, urozmaicenie zycia spotecznego i kreowanie spoteczenstwa otwartego[6].
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Bez watpienia wigc spoteczenstwo informacyjne to nowy typ spoteczenstwa, ktory
uksztattowat si¢ w krajach postindustrialnych, w ktérych rozwdj technologii osiagnat
najszybsze tempo. Przy czym w takich spoteczenstwach zasadniczymi czynnikami kon-
kurencyjnosci - i to zardowno w przemysle, jak i w ustugach - jest zarzadzanie informa-
cja, jej jakos$cia 1 szybkos¢ przeplywu. Nalezy tez zwroci¢ uwage na to, ze panstwa G-7
w 1995 r. a Unia Europejska juz w 1993 r. ustalily zasady odnoszace si¢ do spote-
czenstwa informacyjnego, wskazujac na: powszechny dostep wszystkich ludzi do pod-
stawowego zakresu techniki komunikacyjnej i informacyjnej; otwarta sie¢ — a wigc
nieskrepowany dostep do niej wszystkich operatoréw i ushugodawcoéw; zdolnos¢ wza-
jemnego laczenia si¢ i przetwarzania danych; kompatybilno$¢ i zdolno$é wspodtpracy
wszelkiej techniki umozliwiajacej petny kontakt bez wzgledu na miejsce pobytu ludzi
i stworzenie warunkéw dla konkurencji w tej dziedzinie. Zmiany zwiagzane z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego sa bez watpienia zdecydowanie pozytywne, niemniej
jednak pojawienie si¢ i rozwdj takiego spoleczenstwa oznacza tez powazne zroéznico-
wanie spoteczne, ktore nie bedzie mozliwe do przezwycigzenia bez duzych inwesty-
¢ji w infrastrukture i o§wiate. Co za tym idzie, rozw0j spoteczenstwa informacyjnego
moze rowniez doprowadzi¢ do poglebienia rdéznic cywilizacyjnych i gospodarczych.

Polska bez watpienia juz od poczatku lat 90-tych podejmuje kroki zmierzajace do
osiggniecia fazy spoleczenstwa informacyjnego — obserwujemy bowiem chociazby roz-
budowg nowoczesnej sieci telekomunikacyjnej, ktoéra obejmuje caty kraj, a co wigcej
obserwowac¢ mozna permanentny proces wdrazania spoteczenstwa do petnego wykorzy-
stywania mozliwosci, jakie daja $rodki masowej komunikacji i informacji. Co wiece;j,
obecnie w Polsce pojawilo si¢ wrecz pojecie ,,spoleczenstwo cyfrowe”, a pracg zwigzang
z wcieleniem w zycie tego poje¢cia podjeto Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
ktore wskazuje, iz spoteczenstwo informacyjne — to takie, ktore korzysta z sieci i zgro-
madzonych w niej zasobow, stawia na nowe cyfrowe umiejgtnosci, korzysta z narzgdzi
cyfrowych do wyrazania opinii i konsultowania decyzji wtadz, tworzy narzgdzia wspie-
rajgce wzajemne zaufanie i kapital spoteczny. Przy czym, zdaniem Ministerstwa Ad-
ministracji i Cyfryzacji priorytetem jest wspieranie szerokiego dostepu do Internetu, a
co za tym idzie do zasobow dostgpnych w sieci i doskonalenie umiejetnosci cyfrowych
Polakéw. Ministerstwo to podjeto rowniez zadanie opracowania i realizacji rzadowe;j
Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego[7].

2. Wspolczesna administracja musi réwniez wychodzi¢ naprzeciw spoteczen-
stwu informacyjnemu. Pojawito si¢ nawet pojgcie tzw. e-administracji, czyli admini-
stracji elektronicznej, ktora pozwala obywatelowi zatatwi¢ wiele spraw korzystajac
z komputera, a urzgdnikowi ma utatwié prace[8].

Nie ulega tez watpliwosci to, ze nowoczesne urzadzenia techniczne pozwalaja na
bardzo szybki dostep do réznego rodzaju informacji, w tym tych dotyczacych funkcjo-
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nowania administracji — co bez watpienia jest zjawiskiem pozytywnym i wpisuje si¢
w podstawowe zatozenia spoteczenstwa informacyjnego. Tym bardziej, ze co do zasady
funkcjonowanie administracji jest jawne, a co wiecej w prawie polskim istnieje szero-
ki dostep do informacji publicznej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze juz ustawa z dnia
2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej[9] wskazuje na prawo do in-
formacji i to w réznych aspektach. Ustawodawca zatozyl bowiem, ze ,,Kazdemu za-
pewnia si¢ wolno$¢ wyrazania swoich pogladoéw oraz pozyskiwania i rozpowszechnia-
nia informacji” (art. 54 ust. 1 konstytucji), a co wigcej ,,Cenzura prewencyjna srodkow
spotecznego przekazu oraz koncesjonowanie prasy sg zakazane. Ustawa moze wpro-
wadzaé obowigzek uprzedniego uzyskania koncesji na prowadzenie stacji radiowej lub
telewizyjnej” (art. 54 ust. 2 konstytucji). Rownoczesnie w tresci art. 61 ust. 1 ustawy
zasadniczej zaznaczono, iz ,,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatal-
nosci organow wiadzy publicznej oraz osob petigcych funkcje publiczne. Prawo to
obejmuje rowniez uzyskiwanie informacji o dziatalno$ci organow samorzadu gospodar-
czego 1 zawodowego, a takze innych osob oraz jednostek organizacyjnych w zakresie,
w jakim wykonuja one zadania wtadzy publicznej i gospodaruja mieniem komunalnym
lub majatkiem Skarbu Pafistwa”, przy czym ,,Prawo do uzyskiwania informacji obej-
muje dostep do dokumentéw oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organow wiladzy
publicznej pochodzacych z powszechnych wyborow, z mozliwoscia rejestracji dzwigku
Iub obrazu” (art. 61 ust. 2 konstytucji). Zaznaczono przy tym, ze ,,Ograniczenie prawa,
o ktérym mowa w ust. 1 i1 2, moze nastapi¢ wylacznie ze wzglgdu na okreslone w usta-
wach ochron¢ wolnosci i praw innych 0sob i podmiotow gospodarczych oraz ochrong
porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub waznego interesu gospodarczego panstwa”
(art. 61 ust. 3 konstytucji). Nadto w mysl art. 61 ust. 4 konstytucji ,,Tryb udzielania
informacji, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, okreslaja ustawy, a w odniesieniu do Sejmu
i Senatu ich regulaminy”. Rownocze$nie z art. 74 ust. 3 konstytucji wynika, iz kazdy ma
prawo do informacji o stanie i ochronie srodowiska. A zgodnie z art. 213 ust. 1 ustawy
zasadniczej Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji stoi na strazy wolnosci stowa, prawa
do informacji oraz interesu publicznego w radiofonii i telewizji. Nalezy tez zauwazy¢,
ze ustawodawca uszczegotowit problematyke dostepu do informacji publicznej przepi-
sami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej[10]. Prze-
de wszystkim prawodawca przesadzit, iz informacja publiczng jest kazda informacja
o sprawach publicznych, a co za tym idzie podlega ona udostgpnieniu i ponownemu
wykorzystywaniu na zasadach i w trybie okreslonym w ustawie (art. 1 udip). Prawo
dostepu do informacji publicznej przystuguje co do zasady kazdemu, a co wigcej, od
osoby wykonujacej prawo do informacji publicznej nie wolno zada¢ wykazania inte-
resu prawnego lub faktycznego (art. 2 udip). Réwnoczesnie ustawodawca zaznaczyl,
ze prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienie do: po pierwsze; uzyskania
informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim zakresie,
w jakim jest to szczegodlnie istotne dla interesu publicznego; po drugie; wgladu do do-
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kumentow urzedowych; po trzecie; dostgpu do posiedzen kolegialnych organéw wta-
dzy publicznej pochodzacych z powszechnych wybordéw. Nadto, prawo do informacji
publicznej obejmuje uprawnienie do niezwlocznego uzyskania informacji publicznej
zawierajgcej aktualng wiedz¢ o sprawach publicznych (art. 3 udip). Obowigzane do
udostepniania informacji publicznej sa wtadze publiczne oraz inne podmioty wyko-
nujace zadania publiczne, przy czym ustawodawca sformutowat przyktadowy katalog
takich podmiotow w art. 4 udip. Zatem prawo do informacji publicznej ujat ustawo-
dawca bardzo szeroko, wskazujac jedynie ze podlega ono ograniczeniu: w zakresie i na
zasadach okreslonych w przepisach o ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie
innych tajemnic ustawowo chronionych (art. 5 ust. 1 udip); ze wzglgdu na prywatnosé¢
osoby fizycznej lub tajemniceg przedsigbiorcy (art. 5 ust. 2 udip)[11]. Nalezy tez zwrécié
uwagg na to, ze ,,Nie mozna, z zastrzezeniem ust. 1 i 2, ogranicza¢ dostepu do informa-
cji o sprawach rozstrzyganych w postgpowaniu przed organami panstwa, w szczegolno-
$ci w postgpowaniu administracyjnym, karnym lub cywilnym, ze wzglgdu na ochrong
interesu strony, jezeli postepowanie dotyczy wladz publicznych lub innych podmiotéw
wykonujacych zadania publiczne albo 0so6b pelnigcych funkcje publiczne — w zakresie
tych zadan lub funkcji” (art. 5 ust. 3 udip), a co wigcej ,,Ograniczenia dostepu do infor-
macji w sprawach, o ktorych mowa w ust. 3, nie naruszaja prawa do informacji o orga-
nizacji i pracy organéw prowadzacych postgpowania, w szczegdlnosci o czasie, trybie
i miejscu oraz kolejnosci rozpatrywania spraw” (art. 5 ust. 4 udip).

Wyrazem niejako ,,wyjscia naprzeciw” spoteczenstwu informacyjnemu sg rowniez
zmiany, ktére wprowadzono w przepisach normujacych oglaszanie aktow prawnych tj.
ustawie z dnia 2 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych
aktow prawnych[12]. Zgodnie bowiem z art. 2a ust. 1 uogt ,,Akty normatywne i inne
akty prawne podlegajace ogloszeniu ogtasza si¢ w formie dokumentu elektronicznego
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne(...), chyba Ze ustawa stanowi inaczej”. Réwnocze$nie
ustawodawca postanowit, ze co do zasady dzienniki urzgdowe wydaje si¢ w postaci
elektronicznej, a dla kazdego dziennika urzedowego wydawanego w postaci elektro-
nicznej organ wydajacy prowadzi odrgbna strong internetowa[ 13]. Bez watpienia wigc
tak szeroki dostgp do obowiagzujacego w Polsce prawa i zmian jakie w nim zachodzg —
ito za pomocg Internetu — jest zgodny z ideg spoteczenstwa informacyjnego. Co wigcej,
idei tej stuzy rowniez bardzo szeroki dostep do informacji publicznej. Nalezy rowniez
zaznaczy¢, ze w ide¢ spoteczenstwa informacyjnego wpisuje si¢ tez bardzo szeroki dzi$
dostep do orzecznictwa sadow administracyjnych. Na stronach internetowych NSA[14]
publikowane jest bowiem orzecznictwo zard6wno wojewodzkich sagdow administracyj-
nych jak i Naczelnego Sadu Administracyjnego, co shuzy nie tylko obywatelowi ale i or-
ganom administracji. Te ostatnie bowiem si¢gajac do Centralnej Bazy Orzeczen Sadoéw
Administracyjnych[15] moga nie tylko sledzi¢ dorobek judykatury, ale i bardzo szybko
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sprawdzi¢ — oczywiscie gdy znaja sygnature akt sadowych — czy zapadlo juz orzeczenie
W interesujacej je sprawie i jakie jest jej rozstrzygnigcie. Nadto, CBOSA daje roéwniez
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z uzasadnieniami orzeczen sagdowych — co rowniez nalezy
oceni¢ bardzo pozytywnie.

3. Zachodzace w spoleczenstwie zmiany zwigzane przede wszystkim z postgpem
technicznym wymusily wigc niejako na ustawodawcy dokonanie rewizji dotychczas
obowiazujacych zasad. A co za tym idzie wprowadzono rowniez zmiany w procedurze
administracyjnej, ktore mialy wyj$¢ naprzeciw szybkos$ci z jakg dzisiaj nast¢puje obieg
informacji.

Niezaleznie jednak od zmian jakie zachodza we wspolczesnym $wiecie organy ad-
ministracji (rzadowej jak i samorzadowej) nieustanie zatatwiaja powierzone im przez
ustawodawce zadania korzystajac przy tym z réznych, przewidzianych przepisami pra-
wa narzedzi, okreslanych mianem prawnych form dziatania. A jedng z takich form,
wykorzystywanych w stosunkach administracyjnoprawnych szczegélnie czgsto, jest
decyzja administracyjna. Stuzy ona administracji do wladczego orzekania o prawach
badz tez obowiazkach podmiotéw administrowanych, a zatatwiajac sprawg w formie
decyzji administracyjnej organy administracji obowiazane sg stosowaé przepisy kpa.
Zgodnie bowiem z trescig art. 1 kpa ,,Kodeks postgpowania administracyjnego normuje
postepowanie: 1) przed organami administracji publicznej w nalezacych do whasciwo-
$ci tych organdéw sprawach indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji admini-
stracyjnych, 2) przed innymi organami panstwowymi oraz przed innymi podmiotami,
gdy sa one powolane z mocy prawa lub na podstawie porozumien do zatatwiania spraw
okreslonych w pkt 2, (...)”. Przy czym oprocz postgpowania jurysdykcyjnego w ko-
deksie unormowano réwniez tzw. postgpowania uproszczone, tj. postgpowanie w spra-
wach wydawania zaswiadczen oraz postgpowanie w sprawach skarg i wnioskow. Na-
lezy podkresli¢, ze przepisy kpa szczegdlowo okreslaja zasady procedowania, ktdérymi
zwigzany jest nie tylko organ prowadzacy postepowanie ale i jego strona[16]. Reguly te
porzadkuja relacje zachodzace mi¢dzy organem administracji a strona, a ich naruszenie
nie jest obojetne dla postgpowania - rodzi bowiem okreslone konsekwencje procesowe.
Regulacje kodeksowe stuza przede wszystkim zapewnieniu stronom okreslonych gwa-
rancji procesowych, ktore organ jest zobligowany zrealizowaé w toku postgpowania.
Niemniej jednak szczegdlnie dzisiaj, w dobie spoleczefistwa nowoczesnego, niekto-
re z tych regul wydaja si¢ przestarzale i niepotrzebne, szczegdlnie ludziom miodym
przyzwyczajonym do bardzo szybkiego przeptywu informacji i kontaktow za posredni-
ctwem sieci informatycznej. Bez watpienia jednak trudno wyobrazi¢ sobie prawidlowe,
a przede wszystkim bezpieczne procedowanie bez okreslonych przepisami prawa regut.
Zatem przede wszystkim z uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa w relacjach organ
— strona, nalezy bardzo ostroznie podchodzi¢ do wszelkich odstepstw w tym wzgledzie.
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Bez watpienia jednak rowniez w sferze administracyjnoprawnej widoczny jest kon-
flikt - reguty administrowania kontra wymogi spoteczenstwa informacyjnego, ktory jest
szczegblnie widoczny w procedurze. Nie ulega jednak watpliwos$ci, ze ustawodawca
dostrzega potrzebe wigkszej otwartosci struktur administracji na zdobycze wspotczes-
nego $wiata, a co za tym idzie réwniez w postepowaniu administracyjnym widoczne
sa zmiany, ktore maja wychodzi¢ naprzeciw spoteczenstwu informacyjnemu. Bez wat-
pienia tez wspofczesne postgpowanie administracyjne zawiera wiele regut, ktore nie
tylko stuza spoteczenstwu informacyjnemu, ale i je rozwijaja wykorzystujac przy tym
zdobycze najnowszej techniki. Nalezy zaznaczy¢, ze zasadnicze zmiany w postepo-
waniu administracyjnym zwigzane z wyodrebnieniem i rozwojem tzw. spoleczenstwa
informacyjnego zostaly wprowadzone zar6wno przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna[17], jak i przepisami ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujacych zadania publiczne[18].

Analizujac przepisy kpa z uwagi na wartosci, ktore stuza spoteczenstwu infor-
macyjnemu mozna wskaza¢ na szereg przepisow. Przede wszystkim nalezy zwroci¢
uwage na art. 9 kpa tj. zasad¢ udzielania informacji. Przepis ten stanowi, iz ,,Organy
administracji publicznej s3 obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie
ich praw i1 obowigzkéw bedacych przedmiotem postgpowania administracyjnego.
Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postgpowaniu nie
poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa i w tym celu udzielajg im niezbednych
zakresie informacji prawnej shuza rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego. W sposob
bardzo wyrazny w ramy spoleczenstwa informacyjnego wpisuje si¢ tez obowigzujaca
w postepowaniu administracyjnym zasada pisemnosci. Zgodnie bowiem z art. 14 § 1
kpa ,,Sprawy nalezy zatatwia¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicz-
nego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatal-
nosci podmiotdéw realizujacych Zadania publiczne (...), doreczanego $rodkami komu-
nikacji elektronicznej”. Przy czym ustawodawca dostrzegl réwniez wagg i znaczenie
doreczen dokonywanych droga elektroniczng. W mysl art. 391 § 1 kpa ,,doreczenie
nastgpuje za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (...), jezeli
strona lub inny uczestnik postepowania: 1) wystapit do organu administracji publiczne;j
o doreczenie albo 2) wyrazit zgode na dorgczenie mu pism za pomocg tych srodkow”.
Ustawodawca okreslil przy tym szczegélowo jak powinno wyglada¢ takie dorgczenie
zaznaczajac w art. 46 § 4 kpa, iz ,,W celu dorgczenia dokumentu w formie dokumentu
elektronicznego organ administracji publicznej, z zastrzezeniem § 6, przesyta na adres
elektroniczny adresata informacj¢ zawierajaca: 1) wskazanie, ze adresat moze odebrac
dokument w formie dokumentu elektronicznego, 2) wskazanie adresu elektronicznego,
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z ktorego adresat moze pobra¢ dokument i pod ktéorym powinien dokona¢ potwierdze-
nia dorgczenia dokumentu, 3) pouczenie dotyczace sposobu odbioru dokumentu,
a w szczegodlnosci sposobu identyfikacji pod wskazanym adresem elektronicznym
w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej oraz informacji o wy-
mogu podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru w sposob wskazany w art. 20a
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne” (art. 46 § 4 kpa). Niemniej jednak w przypadku dorgczenia pisma za
pomoca srodkoéw komunikacji elektronicznej dorgczenie jest skuteczne, jezeli w termi-
nie 7 dni od dnia wystania pisma organ administracji publicznej otrzyma potwierdzenie
doreczenia pisma, a w razie nieotrzymania takiego potwierdzenia organ dorgcza pismo
W sposob okreslony w przepisach rozdziatu 9 dziatu I kpa, dla pisma w formie innej niz
forma dokumentu elektronicznego (art. 46 § 3 kpa). Przy czym doreczenie dokumentu
w formie elektronicznej do podmiotu publicznego nast¢puje przez elektroniczng skrzyn-
ke pocztowa tego podmiotu, w sposob okreslony przepisami ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne.
Nalezy tez zwrdci¢ uwage na tre$é art. 49 kpa, zgodnie z ktorym ,,Strony moga by¢
zawiadamiane o decyzjach i innych czynnosciach organdéw administracji publiczne;j
przez obwieszczenie lub w inny zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci sposob
publicznego ogtaszania, jezeli przepis szczeg6lny tak stanowi; w tych przypadkach za-
wiadomienie badz dorgczenie uwaza si¢ za dokonane po uplywie czternastu dni od dnia
publicznego ogloszenia”[19]. Idei spoleczenstwa informacyjnego odpowiada réwniez
mozliwo$¢é wzywania w tzw. szczeg6lnej formie. Ustawodawca zaznaczyt bowiem, ze
w sprawach nie cierpiacych zwloki wezwania mozna dokona¢ réwniez telefonicznie
albo przy uzyciu innych §rodkéw tacznos$ci, z podaniem danych wymienionych w art.
54 § 1 oraz imienia, nazwiska i stanowiska sluzbowego pracownika organu wzywane-
g0. Przy czym zgodnie z wolg ustawodawcy wezwanie dokonane w taki sposdb powo-
duje skutki prawne tylko wtedy, gdy nie ma watpliwosci, ze dotarto do adresata we
wlasciwej tresci i w odpowiednim terminie (art. 55 § 2 kpa). Réwniez w przepisach
normujacych terminy (rozdziat 10, Dziatu I kpa) ustawodawca przewidzial, ze termin
uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato miedzy innymi ,,wy-
stane w formie dokumentu elektronicznego do organu administracji publicznej, a na-
dawca otrzymat urzedowe poswiadczenie odbioru”. Rownoczesnie w mysl art. 61 § 3a
kpa ,,Data wszczecia postgpowania na zadanie strony wniesione drogg elektroniczng
jest dzien wprowadzenia zadania do systemu teleinformatycznego organu administracji
publicznej”. Ustawodawca przewidzial tez mozliwo§¢ wniesienia podania nie tylko
pisemnie i ustnie do protokotu, ale rowniez telegraficznie, za pomoca telefaksu, a takze
za pomocg innych $rodkéw komunikacji elektronicznej przez elektroniczng skrzynke
podawcza organu administracji publicznej utworzona na podstawie ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania pub-
liczne (art. 63 § 1 kpa). Przy czym zaznaczyl, Ze ,,Podanie wniesione w formie doku-
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mentu elektronicznego powinno: 1) by¢ uwierzytelnione przy uzyciu mechanizméw
okreslonych w art. 20a ust. 1 albo ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyza-
cji dziatalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz 2) zawiera¢ dane w
ustalonym formacie, zawartym we wzorze podania okreslonym w odrebnych przepi-
sach, jezeli te przepisy nakazujg wnoszenie podan wedtug okreslonego wzoru” (art. 63
§ 3a kpa), a w przypadku wniesienia podania w formie dokumentu elektronicznego or-
gan jest obowigzany potwierdzi¢ jego wniesienie przez dorgczenie urz¢gdowego po-
$wiadczenia odbioru na wskazany przez wnoszacego adres elektroniczny (art. 63 § 4 in
fin kpa). Ustawodawca natozyl tez na organy administracji obowigzek prowadzenia
metryki sprawy administracyjnej — rowniez w formie elektronicznej. Z tresci art. 66a §
1 kpa wynika bowiem, ze ,,W aktach sprawy zaktada si¢ metryke sprawy w formie pi-
semne;j lub elektronicznej”[20]. Wyrazem realizacji idei spoteczenstwa informacyjnego
jest rowniez przepis art. 73 § 3 kpa, zgodnie z ktorym ,,W przypadku pism w formie
dokutemu elektronicznego wnoszonych do organu administracji publicznej lub przez
niego dorgczanych organ moze zapewnic stronie dostep do nich w swoim systemie te-
leinformatycznym po identyfikacji strony w sposob okreslony w przepisach ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne”. Ustawodawca przewidzial rowniez wyraznie mozliwo$¢ dorgczenia decyzji
stronom na pismie lub za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (art. 109 § 1
kpa)[21]. Réwniez wsrod przepisOw kpa normujacych postgpowania uproszczone
tj. wydawanie zaswiadczen (Dziat VIII kpa) oraz skargi i wnioski (Dziat VIII kpa) moz-
na odnalez¢ rozwigzania przewidujace wykorzystanie nowoczesnych technik informa-
tycznych. W mysl art. 217 § 4 kpa ,,Zaswiadczenie wydaje si¢ w formie dokumentu
elektronicznego, opatrzonego bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu lub podpisem osobistym, jezeli zaza-
da tego osoba ubiegajaca si¢ o zaswiadczenie”. Z kolei z § 5 rozporzadzenia Rady Mi-
nistréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow wynika, ze ,,Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegra-
ficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu”. Co wiecej ustawodawca zaznaczyl, iz zawiadomienie o sposobie zatatwie-
nia skargi moze by¢ rowniez sporzadzone w formie dokumentu elektronicznego, przy
czym w takim przypadku powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu (art. 238 § 1
kpa). Zatem ustawodawca nie tylko dostrzegt potencjat nowoczesnych srodkow taczno-
$ci ale pozwolil na ich wykorzystywanie w toku postgpowania administracyjnego.
Rownoczesnie przyjete rozwigzania zostaly pomyslane w taki sposob, aby zapewnic jak
najwigksze bezpieczenstwo obrotu, a przede wszystkim zapewnic okreslone gwarancje
podmiotom spoza administracji. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze ciagle po stronie organu
administracji wystepuje zdecydowanie mniej mozliwosci, w ktorych ustawodawca po-
zwala na odst¢pstwa na rzecz nowoczesnych srodkoéw tacznoscei, a co wigeej, aby wie-
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lokrotnie organ mogt z nich skorzysta¢ wymagany jest wniosek strony lub uczestnika
postepowania lub jego zgoda.

4. Czy wigc juz niebawem nastapi zmierzch tradycyjnych form procedowania?
Czy juz tylko chwila dzieli nas od catkowitej rezygnacji z podejmowania czynnosci
w tradycyjny sposob, a wiec w formie ,,papierowej”? Czy Internet zdominuje réwniez
w sposob catkowity postgpowanie administracyjne? Wydaje si¢, ze takie zmiany przy-
najmniej w najblizszym czasie jeszcze nie nastgpig. Chociazby z tego powodu, Ze ciagle
nie wszyscy ludzie — rowniez w Polsce — majg ciaggly i nieprzerwany dostep do sieci
internetowej, a co wigcej potrzebne bardzo dobre i sprawdzone mechanizmy zapewnia-
jace bezpieczenstwo takich relacji[22]. Bez watpienia jednak zyjemy w spoleczenstwie
informacyjnym, co wigcej wszyscy juz jesteSmy jego czeScia. Szybkos¢ z jaka dzi§
mozemy dociera¢ do informacji, w tym tych dotyczacych administracji publicznej jest
wprost zadziwiajaca. Niemniej jednak ciggle nie mozna oby¢ si¢ bez tradycyjnej ksigz-
ki, poniewaz jeszcze nie wszystko mozna odnalez¢é w Internecie[23]. Niemniej jednak
bez watpienia rowniez w postegpowaniu administracyjnym dostrzec mozna zmiany, kto-
re sg bez watpienia odpowiedzig na zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢, a co najwazniejsze
sprzyjaja rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego.

PRZYPISY:

1. Ustawodawca przewidzial bowiem mozliwo$¢ uruchomienia postgpowania administracyjnego
zaro6wno na wniosek jak i z urzedu, zgodnie z trescig art. 61 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 267) - powotywanej
dalej jako kpa — ,,Postepowanie administracyjne wszczyna si¢ na zadanie strony lub z urzedu”.
2. Zob. www.spoleczenstwoinformacyjne.pl

3. W Japonii powstat nawet plan utworzenia spoteczenstwa informacyjnego jako cel narodowy
na rok 2000.

4. Pojgcie to pojawito si¢ po raz pierwszy w latach 70-tych w pracach japonskich i amerykanskich
uczonych i odzwierciedlato rzeczywisto$¢ tych krajow, w ktorych istniata gospodarka informa-
cyjna — czyli taka, w ktorej 50% produktu krajowego brutto powstawato w obrebie szeroko rozu-
mianego sektora informacyjnego, a wigkszo$¢ sity roboczej stanowili pracownicy informacyjni.
5. Wskazuje si¢, ze spoteczenstwo staje si¢ spoleczenstwem informacyjnym, gdy osiaga stopien
rozwoju wymagajacy stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania
i uzytkowania informacji oraz wytwarza multimedialng struktur¢ temu stuzacg — chodzi o struk-
ture teleinformacyjna, ktora jest oparta na $wiattowodowych infostradach.

6. Por. doroszewski.pwn.pl/haslo/spoteczenstwo/ a takze: doroszewski.pwn.pl/haslo/informacyj-
ny/ doroszewski.pwn.pl/haslo/informacja, a takze chociazby definicje zgromadzone pod hastem
Lspoteczenstwo informacyjne” w wikipedii — ktore rdbwniez wpisuje si¢ w to pojecie oraz podane
tam zrodta.

7. Zob. strona internetowa Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

8. Zob. strona internetowa Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
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9. Dz. U. Nr 79, poz. 483 ze zm., powotywana dalej jako konstytucja lub ustawa zasadnicza.

10. Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm., powotywana dalej jako udip.

11. Niemniej jednak ustawodawca wyraznie zaznaczyl, ze ograniczenie to nie dotyczy informacji
o osobach petnigcych funkcje publiczne, majacych zwiazek z pelnieniem tych funkcji, w tym
o warunkach powierzenia i wykonywania funkcji oraz w przypadku, gdy osoba fizyczna lub
przedsigbiorca rezygnuja z przystugujacego im prawa - vide art. 5 ust. 2 in fine udip.

12. Tekst jedn. Dz. U. z 2001 r., Nr 197, poz. 1172 ze zm., dalej uogt.

13. Z tresdci art. 2a ust. 1 uogt ,,Dzienniki urzgdowe wydaje si¢ w postaci elektronicznej, chyba
Ze ustawa stanowi inaczej”.

14. Zob. www.nsa.gov.pl w zaktadce orzecznictwo.

15. Dalej CBOSA.

16. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze ustawodawca zdefiniowal pojecie strony postgpowania
w tresci art. 28 kpa, zgodnie z ktorym ,,Strong jest kazdy, czyjego interesu prawnego lub obo-
wigzku dotyczy postgpowanie albo kto zada czynnosci organu ze wzglgdu na swoj interes prawny
lub obowigzek™.

17. Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.

18. Dz. U. Nr 64, poz. 565 ze zm., ktéra weszta w zycie w dniu 21 listopada 2005 .

19. Takie rozwiazanie przewidzial rowniez ustawodawca w tresci art. 91 § 3 kpa stanowiac co
nastepuje: ,,Jezeli zachodzi prawdopodobienstwo, ze oprocz wezwanych stron, uczestniczacych
W postgpowaniu, mogg by¢ jeszcze w sprawie inne strony, nieznane organowi administracji pub-
licznej, nalezy ponadto o terminie, miejscu i przedmiocie rozprawy oglosi¢ w drodze obwieszcze-
nia albo w sposdb zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci”.

20. Zob. réwniez rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r.
W sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy, Dz. U. z 2012 r., poz. 250.

21. Réwniez postanowienia, od ktorych stuzy stronom zazalenie lub skarga do sadu administra-
cyjnego, dorgcza si¢ na piSmie lub za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej (art. 125 § 1
kpa).

22. Takie bezpieczenstwo zapewnia bez watpienia podpis elektroniczny (zob. ustawa z dnia
18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym, Dz. U. Nr 130, poz. 1450 ze zm.) czy platforma
bezpieczenstwa e-PUAP (zob. np. B. Adamiak [w:] B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postgpo-
wania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2012 r., s. 306 - 307), niemniej jednak ciagle
jeszcze nie sg one na duza skale wykorzystywane w praktyce.

23. Cho¢ wiele bibliotek skanuje swoje zbiory i sa one dostgpne w Internecie.
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem rozwazan niniejszego opracowania jest Komunikat Komisji do Par-
lamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionow — Europejska Agenda Cyfrowa. [1]

Komunikaty Komisji, obok zalecen i opinii naleza do tzw. migkkich zrodet prawa
europejskiego i nie posiadaja mocy wigzacej. Niemniej jednak Komisja stosunkowo
czesto postuguje sie tym instrumentem w celu wskazania swojego stanowiska w dzie-
dzinach, ktére uwaza za szczegolnie istotne dla funkcjonowania Wspdlnego Rynku.
To wlasnie pojecie Wspolnego Rynku jest najwazniejszym fundamentem Unii Europej-
skiej, na ktory sktadaja si¢ zarowno podstawowe swobody, jak rowniez polityki wspol-
notowe.

2. Zatozenia Europejskiej Agendy Cyfrowe;j

Celem realizacji zatozen Europejskiej Agendy Cyfrowej jest wzrost korzysci ekono-
micznych i spotecznych wynikajacych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szyb-
ki i bardzo szybki internet oraz interoperacyjne aplikacje. Tak okreslony cel odwotuje
si¢ do nowej w prawie europejskim kategorii jednolitego rynku cyfrowego. Europejska
Agenda Cyfrowa jest w rzeczywistosci terminarzem dziatan Komisji planowanych w
kilkuletniej perspektywie, ktore maja na celu realizacj¢ idei zrownowazonego rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej. Ponadto jest jednym z istotnych
elementow strategii Europa 2020 [2], gdyz zadaniem Europejskiej Agendy Cyfrowe;j
jest okreslenie roli technologii informacyjno-komunikacyjnych dla osiagnigcia celow
najbardziej kompleksowej strategii rozwoju Unii Europejskiej jaka jest Europa 2020.

Przyjmuje si¢, ze sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowi 5%
PKB UE, a jego warto$¢ szacuje si¢ na 660 mld euro rocznie. Z internetu korzysta
w Unii Europejskiej dziennie ponad 250 mln ludzi, a prawie wszyscy posiadajg telefony
komorkowe. [3]

Komunikat Komisji dokonuje identyfikacji najwazniejszych probleméw zwigzanych
z wdrazaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktéorymi sa: podzielony
rynek cyfrowy, brak interoperacyjnosci, wzrost cyberprzestgpczosci i ryzyko zwigzane
z niskim poziomem zaufania do sieci, brak inwestycji w sieci, niewystarczajace nakta-
dy na badania i innowacje, brak umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych
oraz niewykorzystanie mozliwosci technologii informacyjno-komunikacyjnych do rea-
lizacji celéw spotecznych.

Oceniajac aktualny stan prawny nalezy zauwazyc¢, iz pomimo liberalizacji sektora
telekomunikacyjnego, zagadnienia zwigzane z jednolitym rynkiem cyfrowym stano-
wigcym czgs$¢ jednolitego rynku telekomunikacyjnego nie sa przedmiotem komplekso-
wej regulacji prawnej. W celu stworzenia systemu uregulowan prawnych wspierajacych
rozwoj technologii cyfrowych podejmowane sa réznorodne inicjatywy legislacyjne.
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Szczegodlnie istotne znaczenie posiadaja unijne regulacje dotyczace utatwien dla platno-
sci elektronicznych i fakturowania, zawierania uméw w drodze elektronicznej i ochro-
ny konsumentow.

W prawie Unii Europejskiej brak jest zharmonizowanych regulacji prawnych do-
tyczacych interoperacyjnos$ci systemow. Nie obowigzuja wspdlne normy ani tez
zharmonizowane standardy w zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia, ktore utatwia-
tyby sprawne funkcjonowanie ustug i urzadzen cyfrowych. Warunkiem realizacji za-
tozen Agendy Cyfrowej jest niewatpliwie interoperacyjno$¢ rozwigzan, funkcjonujaca
w oparciu 0 wspolne normy i otwarte platformy.

Cyberprzestepczosé jest nowym rodzajem przestepczosci, ktory niewatpliwie utrud-
nia rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. Musza wigc zosta¢ stworzone uregulowania
prawne odnoszace si¢ do ochrony réznorodnych europejskich i krajowych systemoéw
teleinformatycznych, ale takze danych osobowych instytucji publicznych i os6b pry-
watnych.

W celu realizacji zatozen agendy niezbedne sg dalsze inwestycje finansowe w celu
upowszechniania szerokopasmowego internetu i zwigkszania szybkosci potaczen. Bar-
dzo szybkie sieci internetowe sg wszak niezbg¢dnym elementem gospodarki przysztosci.
W tym celu agenda postuluje wspolprace w formie partnerstwa publiczno-prywatnego,
a wigc dlugoterminowe umowy o wspolpracy pomi¢dzy podmiotem publicznym a pod-
miotem prywatnym w celu realizacji wspolnej dtugoterminowej inwestycji.

Koniecznym jest rowniez wzrost nakladow na badania naukowe w dziedzinie
nowych technologii oraz stworzenie ram prawnych utatwiajacych dostep cyfrowych
matych i $rednich przedsigbiorstw do funduszy unijnych na badania, tworzenie wspol-
nej infrastruktury badawczej oraz rozwdj norm i otwartych platform dla nowych apli-
kacji i ustug.

Wykorzystanie potencjatu technologii informacyjno-komunikacyjnych posiada row-
niez warto$¢ dodang w postaci np. wzrostu skutecznos$ci ushug uzytecznosci publiczne;j,
opieki zdrowotnej, opieki nad osobami starczymi, integracji niepetnosprawnych czy tez
cyfryzacji europejskiego dziedzictwa kulturowego.

3. Zakres dziatan Europejskiej Agendy Cyfrowej

W zwiazku ze zdiagnozowanymi powyzej problemami Europejska Agenda Cyfro-
wa koncentruje swe dziatania wokot siedmiu podstawowych obszarow tematycznych.
Stad okreslana jest jako inicjatywa horyzontalna obejmujaca trzy obszary wzrostu okre-
slone w strategii Europa 2020. Realizacja agendy wymaga $cistej wspolpracy panstw
cztonkowskich zaréwno na poziomie prawa unijnego, jak rowniez krajowych regulacji
prawnych, a nawet szczegdtowych praktycznych rozwigzan na szczeblu regionalnym.
Stad réwniez na samorzadzie terytorialnym w Polsce ciazy obowigzek podejmowania
dziatan majacych na celu wdrazanie postanowien Europejskiej Agendy Cyfrowe;.
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Obszary dziatan Agendy Cyfrowej koncentrujg si¢ na nastgpujacych formach aktyw-
nosci:

3.1  Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy

Rozwijajacy si¢ rynek cyfrowy wymusza zwigkszenie dostepnosci do europejskich
ustug telekomunikacyjnych, a takze ustug globalnych i tresci internetowych. Zostaty
wprawdzie stworzone postawy prawne w zakresie regulacji handlu elektronicznego,
faktur elektronicznych, podpiséw elektronicznych, jednakze rézny jest zakres i meto-
dy implementacji tych rozwigzan do krajowych porzadkow prawnych. Nalezy takze
zauwazy¢, ze idea stworzenia jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych nadal nie
zostata w petni zrealizowana.

Agenda Cyfrowa postuluje rowniez wprowadzenie zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi i jego przejrzystosé. W tym celu zasadnym byloby wprowadzenie transgra-
nicznego i ogdlnoeuropejskiego systemu licencjonowania w sektorze audiowizualnym.
Stuzy¢ temu celowi maja odpowiednie akty prawne np. dotyczace zbiorowego zarza-
dzania prawami autorskimi czy dyrektywa dotyczaca utwordéw osieroconych. [4]

Koniecznym jest takze dalsze praktyczne udostepnianie informacji sektora publicz-
nego, ktore podlega juz prawnym regulacjom UE [5] lecz niezbgdne jest dokonanie
przegladu obowiazujacych regulacji prawnych w kontekscie ich zakresu i zasad pobie-
rania optat za dostgp i1 korzystanie.

Roéwnolegle niezbgdnym jest doprecyzowanie $rodkdow stuzacych wzmocnieniu
ochrony przed statym naruszaniem praw wtasnosci intelektualnej w otoczeniu interne-
towym (z uwzglednieniem regulacji dotyczacych telekomunikacji oraz ochrony danych
osobowych i prywatnosci).

Regulacje prawne powinny réwniez utatwia¢ dokonywanie transakcji internetowych.
Nadal istnieje bowiem wiele barier w realizacji handlu elektronicznego. [6] Nie zostaty
jeszcze zakonczone prace nad Jednolitym Europejskim Obszarem Platniczym (SEPA),
ktory ma na celu utworzenie bezpiecznych i skutecznych metod ptatno$ci w ramach
zintegrowanego rynku platnosci. W plan ten wpisujg si¢ rowniez regulacje dotyczace
elektronicznego fakturowania. Kolejnym waznym elementem jest wdrozenie dyrek-
tywy w prawie pieniadza elektronicznego [7] oraz dokonanie przegladu dyrektywy
w sprawie podpisow elektronicznych w celu transgranicznego uznawania i interope-
racyjnos$ci bezpiecznych systemow e-uwierzytelniania. Stad konieczne jest dokonanie
oceny dyrektywy o handlu elektronicznym w kontekscie jej wptywu na rynki interneto-
we 1 zbadania rzeczywistej efektywnosci.

Agenda zaktada, ze do 2015 r. 50 % ludnosci UE bedzie dokonywaé zakupow przez
internet, w tym 20 % bedzie dokonywac zakupdw transgranicznych, a 33% przedsie-
biorstw bedzie dokonywacé transakcji kupna-sprzedazy w sieci.
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Zadaniem panstw cztonkowskich jest szybkie i spojne wdrozenie dyrektyw wspiera-
jacych rynek cyfrowy czyli w szczegolnosci dyrektyw o ustugach, dyrektyw o nieuczci-
wych praktykach handlowych, ram prawnych dotyczacych telekomunikacji oraz pilna
i kompleksowa transpozycja dyrektywy o VAT [8] zapewniajgca rowne traktowanie
faktur elektronicznych i papierowych.

Handel elektroniczny nie bedzie si¢ rozwijal, jezeli nie zostanie zapewniona ochro-
na prawna konsumentom. Uregulowania prawne dotyczace minimalnych wymogéw
w informacji handlowej [9], dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych [10],
dyrektywa dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug na odlegtos¢ [11] stanowiag pod-
stawg ochrony konsumentow w umowach zawieranych na odleglo$¢ lecz wymagaja
petnej implementacji do krajowych porzadkéw prawnych. Europejska Agenda Cyfrowa
postuluje wiec przyjecie nowej dyrektywy dotyczacej praw konsumentdéw, ktdra ma
by¢ jednocze$nie fundamentalnym uregulowaniem chronigcym transakcje internetowe.
Postulat ten zostal juz spelniony poprzez przyjecie dyrektywy z 2011 r. w sprawie praw
konsumentow [12], ktora ma ujednolici¢ przepisy o e-sprzedazy we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich. Powinny one wej$¢ w zycie do 13 czerwca 2014 r. W Polsce
wdrozenie dyrektywy nastgpi poprzez przyj¢cie nowej ustawy o prawach konsumenta,
ktéra ma uchyli¢ przepisy zawarte w ustawach o szczego6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz odpowiedzialno$ci
za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. W efekcie nowelizacji przepisy
definiujace konsumenta, termindw wydania przedmiotu sprzedazy, odpowiedzialnosci
za jako$¢ sprzedanej rzeczy znajda si¢ w przepisach Kodeksu Cywilnego. Nowa ustawa
o prawach konsumenta bedzie regulowata np. zasady i tryb zawierania umow na odle-
glo$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa, obowigzki informacyjne przedsigbiorcy oraz
prawo odstapienia od umowy, ktore w mysl nowych regulacji bedzie wynosi¢ 14 dni
w catej Unii Europejskiej (obecnie w Polsce okres ten wynosi 10 dni). Planuje si¢ row-
niez opracowanie ogolnoeuropejskiego internetowego systemu rozstrzygania sporow
dla elektronicznych transakcji handlowych.

3.2 Interoperacyjno$¢ i normy

W celu zapewnienia interoperacyjno$ci urzadzen, aplikacji, baz danych, ustug i sieci
konieczne jest ciagle dostosowywanie norm prawnych do zmieniajacych si¢ rynkéw
technologicznych. Koniecznos$cia jest wigc dokonywanie ciggtego przegladu europej-
skiej polityki normalizacyjnej, planowane we wczesniej przyjetych niewigzacych aktach
prawa wtornego. [13] Normy te stuzy¢ potem beda np. zaméwieniom publicznym czy
tez ochronie wlasnosci intelektualnej. W przypadku zamoéowien publicznych wspdlne
normy stosowane przy np. zakupie oprogramowania, sprz¢tu i ustug informatycznych
maja na celu wzrost konkurencyjnosci i uniknigcie naruszenia prawa przy sporzadzaniu
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia. W celu realizacji podstawowych zatozen
interoperacyjnosci jest dazenie przez Komisje do przyjecia europejskiej strategii inte-
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roperacyjnosci i europejskich ram interoperacyjno$ci w ramach programu specjalnie
dedykowanego temu zatozeniu. [14] W rezultacie panstwa cztonkowskie powinny do
konca 2013 r. stosowa¢ ww. zalozenia na poziomie krajowym.

3.3 Zaufanie i bezpieczenstwo

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych wiagze si¢ z koniecznoS$cia
zapewnienia ochrony danych osobowych. Nasilajace si¢ ataki cyberprzestgpczoscei,
a nawet tak powszechne rozsylanie spamu powoduja konieczno$¢ zapewnienia ochro-
ny. Z tego powodu planuje si¢ wdrozenie planu dziatania UE w zakresie ochrony kry-
tycznej infrastruktury informatycznej [15] oraz tzw. programu sztokholmskiego [16]
poprzez np. stworzenie sieci zespotéw ds. reagowania kryzysowego w dziedzinie infor-
matycznej. Muszg by¢ wigc podejmowane na szczeblu migdzynarodowym zaplanowa-
ne dziatania dotyczace bezpieczenstwa informacji oraz walki z cyberprzestgpczo$cia,
realizowane we wspotpracy z Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informa-
cji (ENISA).

Najnowsza strategia bezpieczenstwa cybernetycznego przyjeta przez Komisje
w 2013 r. nosi nazwg ,,Otwarta, bezpieczna i chroniona cyberprzestrzen” i wskazuje
metody zapobiegania i ochrony przed cyberatakami. W trakcie procesu legislacyjnego
jest nadal dyrektywa dotyczaca sieci i informacji, ktora prezentuje zatozenia bezpiecz-
nego otoczenia cyfrowego w catej UE.

3.4  Szybki i bardzo szybki dostgp do internetu

W strategii Europa 2020 zostato podkreslone znaczenie upowszechniania szeroko-
pasmowego internetu dla promowania konkurencyjnosci i aktywizacji spoteczenstwa.
Celem strategii jest zapewnienie wszystkim Europejczykom do konca 2013 r. dostepu
do szerokopasmowego internetu oraz zapewnienie, ze do 2020 r. wszyscy beda mieli
dostep do internetu o przepustowosci przekraczajacej 30 Mb/s, a ponadto przynajmniej
potowa europejskich gospodarstw domowych begdzie miata dostep do polaczen o prze-
pustowosci przekraczajacej 100 Mb/s.

W zalozeniu strategii jest wigc zagwarantowanie powszechnego dostgpu do zardwno
stacjonarnego, jak i bezprzewodowego internetu. Bezprzewodowy internet (naziemny
i satelitarny) jest zwigzany z dostgpem do widma radiowego. Stad postuluje si¢ wzrost
efektywnosci wykorzystania widma radiowego poprzez promowanie efektywnego za-
rzadzania widmem przy jednoczesnym uwzglednieniu nadawania. Cel ten moze by¢
osiaggniety przez wprowadzenie obowigzku stosowania niektorych czgstotliwosci zwol-
nionych w ramach dywidendy cyfrowej dla bezprzewodowego internetu od okreslonej
daty przez zapewnienie dodatkowej elastycznosci (dzigki umozliwieniu handlu czgsto-
tliwosciami). Dla rozwoju szerokopasmowego internetu powinny by¢ wykorzystywane
fundusze strukturalne UE oraz instrumenty finansowe Europejskiego Banku Inwesty-
cyjnego w szczego6lnosci na terenach, gdzie nie ma komercyjnego uzasadnienia tego
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typu inwestycji. Wsparcia wymaga nie tylko dostep do internetu I generacji tj. poprzez
miedziang sie¢ telefoniczng i sie¢ telewizji kablowej, ale takze II generacji tj. poprzez
sieci $wiattowodowe. W celu zapewnienia realizacji ww. celow nalezy na poziomie
panstw cztonkowskich opracowac krajowe plany dotyczace dostepu do szerokopasmo-
wego internetu. Dla finansowania tego typu inwestycji nalezy wykorzystywa¢ finan-
sowanie publiczne zgodnie z unijnymi przepisami dotyczacymi konkurencji i pomocy
publicznej. Z tego powodu bardzo waznym dla interpretacji zakresu mozliwej do zasto-
sowania pomocy publicznej sa przyjete w 2012 r. nowe wytyczne Komisji Europejskiej
dotyczace pomocy panstwa w UE w odniesieniu do sektora sieci szerokopasmowych.
[17]

3.5 Badaniaiinnowacje

Dla zapewnienia rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych w Unii Eu-
ropejskiej niezbgdne jest inwestowanie w badania i rozw¢j. Naktady finansowe na ten
cel s3 jednakze niskie i rozproszone, a tempo wdrazania innowacji jest powolne. [18]
W oparciu o przyjeta strategi¢ pt. ,,Unia innowacji” [19] powinny zosta¢ zwigkszone
naktady na finansowanie badan i innowacji, ktore wynosza obecnie jedynie ok. 5,5
mld euro rocznie i powinny by¢ co najmniej podwojone. Postuluje si¢ takie polaczenie
i ukierunkowanie inwestycji w UE, ktore zapewnig wzmocnienie infrastruktur elektro-
nicznych, rozwdj innowacyjnych klastrow oraz wykorzystanie chmur obliczeniowych
dla potrzeb administracji i nauki. Zatozone cele powinny by¢ osiagnigte zar6wno przez
wykorzystanie publicznych funduszy krajowych i unijnych, jak réwniez poprzez wyko-
rzystanie tzw. zamowien przedkomercyjnych [20] i partnerstw publiczno-prywatnych.
(21]

3.6  Zwigkszenie umiejetnosci wykorzystania technologii cyfrowych i wlaczenia
spotecznego

Komisja zaleca zwigkszenie liczby oso6b z wyksztalceniem w dziedzinie techno-
logii informacyjnych i e-biznesu. W tym celu w nowym Rozporzadzeniu w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020 umieje¢tnosci i kompetencje
w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych sg traktowane priorytetowo. Row-
noczes$nie umiejetnosci te staja si¢ elementem europejskich ram kwalifikacyjnych oraz
EUROPASS. [22] Ponadto umiej¢tnosci cyfrowe stajg si¢ priorytetem w ramach ,,Pro-
gramu na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia”. [23] Z tego powodu e-ksztatcenie
powinno sta¢ si¢ gldéwnym nurtem unowoczesniania polityki edukacyjnej we wszyst-
kich panstwach cztonkowskich. Ponadto umozliwi integracj¢ spolteczng i zawodowsa
0s0b niepetnosprawnych.

3.7  Korzysci dla spoteczenstwa UE zwigzane z technologiami informacyjno-ko-
munikacyjnymi
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Technologie informacyjno-komunikacyjne moga odegra¢ bardzo wazna rol¢ w dzia-
taniach na rzecz ochrony $rodowiska i zmniejszania emisji gazow cieplarnianych, gdyz
mogg zwicksza¢ efektywnosé energetyczna budynkow, sieci energetycznych czy syste-
mow transportowych.

Ponadto mogg one spetni¢ bardzo wazng role¢ w dziedzinie elektronicznych ustug
medycznych, jak rowniez ustug dla starzejacego si¢ spoteczenstwa UE. Dla os6b
starszych TIK moga sta¢ si¢ bardzo istotne w zwigzku z potencjalnym zwigkszeniem
zakresu pomocy spoteczne;j.

Europejska Agenda Cyfrowa odnosi si¢ rowniez do wspierania realizacji na poziomie
panstw cztonkowskich ré6znorodnych ustug e-administracji. Postuluje si¢ wigc wprowa-
dzenie w catej UE wzajemnego uznawania elektronicznej identyfikacji elektronicznego
uwierzytelniania. W$rod innych proponowanych dziatan mozna wymieni¢ w szczegol-
nos$ci wspieranie jednolitych transgranicznych uslug administracji elektronicznej w ra-
mach jednolitego rynku poprzez program na rzecz konkurencyjnos$ci i innowacji (CIP)
oraz program dotyczacy rozwigzan interoperacyjnych dla europejskich administracji
publicznych (ISA).Waznym elementem realizacji idei e-administracji ma by¢ wdroze-
nie w pelni elektronicznych zaméwien publicznych do konca 2015 r.

Zgodnie z celami Agendy w 2015 r. juz 50% obywateli ma korzysta¢ z e-administra-
cji (w szczegblnosci przekazywac tg drogg formularze).

4. Podsumowanie

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze Europejska Agenda Cyfrowa odgrywa
znaczng rol¢ wyznaczajac istotne kierunki harmonizacji uregulowan prawnych w Unii
Europejskiej w celu stworzenia Jednolitego Rynku Cyfrowego. Unia Europejska do-
strzegta bowiem znaczenie technologii informacyjnych dla tworzenia nowych miejsc
pracy, wzrostu PKB oraz ozywienia gospodarczego.

Europejska Agenda Cyfrowa jest wigc strategicznym dokumentem politycz-
nym, ktoérego realizacja oddzialuje na réznorodne dziedziny gospodarki, a co za tym
idzie rowniez na wiele aktow prawa unijnego i krajowego w panstwach czlonkowskich
Unii Europejskiej.

Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢ niedociggnigecia w thumaczeniu tekstu strategii z an-
gielskiego na jezyk polski, ktore stwarzajg pozory stworzenia nowych instytucji praw-
nych. Przyktadowo w polskim ttumaczeniu Europejska Agenda Cyfrowa postuguje si¢
nowym w polskim systemie prawa pojeciem ,.technologii informacyjno-komunika-
cyjnych” (ang. ICT), ktérego odpowiednikiem moze by¢ pojecie ,teleinformatyka”.
Podobnie jest w przypadku poje¢cia ,,ustugi cyfrowe”, ktore w polskim systemie prawa
posiadaja normatywng definicje pod poj¢ciem ,,ustug $wiadczonych droga elektronicz-
ng”’[24].

Zgodnie opublikowang w czerwcu 2013 r. ,, Tabelg wynikéw agendy cyfrowe;j”[25]
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Europejczycy korzystaja obecnie z podstawowych sieci i ustug cyfrowych, ale nie wy-
korzystuja w petni mozliwosci nowych technologii z powodu probleméw w europejskim
sektorze telekomunikacji i na rynkach cyfrowych. Nadal nie zostat urzeczywistniony
jednolity rynek telekomunikacji stad postuluje si¢ przyjecie na poziomie Unii Euro-
pejskiej i wdrozenie w panstwach czlonkowskich odpowiedniego pakietu przepisow.
Szerokopasmowy internet jest dostgpny niemal wsz¢dzie w Europie, a 54% obywateli
UE moze korzysta¢ z internetu o pre¢dkosci powyzej 30 Mb/s. Dostep do internetu za
pomoca przenosnych urzadzen ksztaltuje si¢ na poziomie 36% uzytkownikow, a dostep
do internetu czwartej generacji (LTE) posiada 26% obywateli UE. Nadal problemem
jest dostep do bardzo szybkiego internetu (tylko 2% gospodarstw domowych) oraz fakt,
iz 50% obywateli UE nie potrafi postugiwac si¢ komputerem. Istotne problemy rodzi
réwniez brak wykwalifikowanych kadr w dziedzinie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (szacuje si¢, ze w 2015 r. liczba wakatow w przedsigbiorstwach wyniesie
ok. 900 tys.), stad utworzona zostata polityczna koalicja na rzecz miejsc pracy w sekto-
rze cyfrowym. Ponadto na popularno$ci zyskuje handel elektroniczny (45% konsumen-
tow), ale tylko w odniesieniu do transakcji krajowych, gdyz odsetek oséb kupujacych
za granicg jest bardzo niski. Badanie wskazuje na wzrost wykorzystania e-administracji
(87% przedsigbiorstw 1 44% osob prywatnych). Naktady finansowe na cyfryzacj¢ wzro-
sty do poziomu 6,9 mld euro i tym samym nie osiagne¢ly zatozonego poziomu.

Jednolity Rynek Cyfrowy nie zostat jeszcze w pelni osiagnigty, a realizacja wszyst-
kich zatozonych w agendzie cyfrowej celow niewatpliwie wymaga dtuzszej perspekty-
wy czasowej. Nalezy zauwazy¢, ze z perspektywy trzech lat obowigzywania Europejska
Agenda Cyfrowa posiada znaczacy wplyw na zmiany w dotychczas obowigzujacych
aktach prawa wtérnego Unii Europejskiej. Konieczne sa jednakze dalsze zmiany
w uregulowaniach prawa unijnego np. dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa w sieci,
a w $lad za nimi musi i$¢ efektywna harmonizacja uregulowan prawa krajowego oraz
przeglad ustawodawstw w kontek$cie zmieniajgcych si¢ realiow zycia gospodarczego
oraz postgpu technicznego.
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Wstep

Zgodnie ze Strategig Europa 2020 rozwdj spoteczenstwa informacyjnego stuzy¢ ma
zwiekszeniu roli wiedzy i innowacji jako sit napgdowych przysztego rozwoju, co wy-
maga pelnego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przedmio-
towy priorytet Europy 2020 odpowiada inicjatywie flagowej pn. ,,Europejska agenda
cyfrowa”, ktorej celem jest zbudowanie sieci szerokopasmowych oraz umozliwienie
gospodarstwom domowym i przedsigbiorstwom czerpania korzysci z jednolitego rynku
cyfrowego. Inwestycje w technologie teleinformatyczne sg jednym z glownych moto-
réw wzrostu zaawansowanych gospodarek. [1] Dostep do szerokopasmowego internetu
jest jednym z czynnikéw majacych wptyw na zwigkszanie wydajnosci szeregu sekto-
réw gospodarki poprzez mozliwo$¢ zastosowania outsourcingu i offshoringu, przyczy-
niajac si¢ zarowno do osiggnigcia spojnosci w sferze ekonomicznej jak i przestrzenne;.
Jednakze finansowanie ze srodkow publicznych inwestycji w tym zakresie, pomimo ich
ogromnego znaczenia dla polityki spojnosci napotyka na ograniczenia zwigzane z jedna
z najwazniejszych polityk unijnych — polityki konkurencyjnosci. Celem artykutu jest
przyblizenie tematyki zwigzanej z wspoélistnieniem tych polityk w dziedzinie innowa-
¢cji, co winno przyczyni¢ si¢ do uniknigcia w przysztosci problemow podczas realizacji
projektow z zakresu spoteczenstwa informacyjnego.

1. Polityka spdjnosci a innowacje

Poczatkiem wspdlnotowej polityki spdjnosci byt Traktat Rzymski (1957r.) zwany
Traktatem Ustanawiajacym Europejska Wspolnote Gospodarcza. [2] Jednak dopiero
w 1993 r. ustanowiono spojno$¢ jako jeden z gtéwnych celow wspdlnoty. Zgodnie
z art. 2 tzw. ,, Traktatu z Maastricht” (Traktat o Unii Europejskiej) [3], zadaniem wspol-
noty miato by¢ m.in. promowanie:

- harmonijnego i zréwnowazonego rozwoju dziatalnosci ekonomicznej,

- zrbwnowazonego i nie powodujacego inflacji wzrostu respektujacego srodowisko,
ekonomicznej i spotecznej spdjnosci i solidarnosci migdzy krajami cztonkowskimi.

Niemniej w tamtym okresie dostrzegano spdjnos¢ jedynie poprzez pryzmat gospo-
darczy i spoteczny, a wymiar terytorialny byt jedynie jednym z uwarunkowan osiag-
niecia spdjnosci w dwoch gtéwnych obszarach. Dopiero ,,III Raport na temat spdjnosci
spotecznej i gospodarczej” [4] Komisji Europejskiej z lutego 2004 r. postawit cel spdj-
nosci terytorialnej na rowni z celami spojnosci ekonomicznej i spotecznej. [5S] Obecnie
zatem w Unii Europejskiej o poziomie koherencji (spojnosci) decyduja trzy wymiary
— gospodarczy, spoleczny i terytorialny.

Zgodnie z V raportem Komisji Europejskiej na temat spdjnosci gospodarczej, spo-
tecznej i terytorialnej jednym z gtownych czynnikéw wptywajacych na wzrost spojno-
$ci gospodarczej pomiedzy krajami Unii Europejskiej s innowacje, rozumiane wspot-
czesnie jako zmiany przyczyniajace si¢ do postepu w technice, technologii, gospodarce,
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zarzadzaniu i zyciu spotecznym, ktorych tworzenie i wdrazanie zalezy od jakosci ka-
pitatu ludzkiego. [6] Wyzwaniem zatem dla wiadz krajowych i regionalnych moze by¢
tworzenie polityk dla rozwoju poszczegdlnych etapow procesu innowacyjnego, poczy-
najgc od wytwarzania wiedzy i wynalazkow, a konczgc na innowacji i komercjalizacji.
[7] Dzigki doskonaleniu technik zarzadzania i organizacji oraz lepszemu wykorzysta-
niu istniejacych technologii i zasobéw mozliwy jest réwniez wzrost produktywnosci.
Szansa dla gospodarek stabo rozwinigtych moze sta¢ si¢ wytwarzanie zaawansowanych
technologicznie produktow i ustug, co wptynie korzystnie na struktur¢ zatrudnienia
w regionie. [8]

W V raporcie kohezyjnym dokonano réwniez analizy gospodarek panstw czlonkow-
skich pod katem innowacyjnosci wskazujac jako gltéwne czynniki wzrostu spojnosci
w tej dziedzinie m.in.:

- naklady publiczne na badania i rozwoj (w wartosciach bezwzglednych lub jako
czes¢ PKB);

- naklady przedsi¢biorstw na badania i rozwdj (w warto§ciach bezwzglednych lub
jako czes¢ PKB);

- zasoby ludzkie w nauce i technologii (jako procent populacji) ;

- wskaznik potencjatu innowacyjnego (HRSTC) pokazujacy odsetek sity roboczej
z wyksztatlceniem wyzszym w dziedzinie nauki i technologii w populacji osob zatrud-
nionych na stanowiskach wymagajacych zazwyczaj tego rodzaju kwalifikacji

- liczba 0s6b pracujacych w nauce i technice z wyksztalceniem na poziomie dokto-
ratu do ogodtu ludnosci z wyksztatceniem na poziomie doktoratu;

- uczestnictwo w edukacji ustawicznej, na 100 osob w wieku 25-64 lat;

- zatrudnienie w sektorze produkcji o Sredniowysokiej i wysokiej technice jako %
ogo6tu zatrudnionych — rozumiane jako liczba 0sob zatrudnionych przy produkeji che-
micznej, elektronicznej, precyzyjnej, w przemysle telekomunikacyjnym, motoryzacyj-
nym, lotniczym i innym transportowym do ogoétu zatrudnionych,

- zatrudnienie w sektorze ustug high-tech jako % ogohu zatrudnionych — rozumiane
jako liczba 0sob zatrudnionych w sektorze ustug pocztowo-telekomunikacyjnych, tech-
nologii informacyjnej i programowania, badania i rozwoju do ogoétu zatrudnionych,

- liczba patentoéw na milion mieszkancow.

Przeprowadzona analiza panstw i regioné6w UE pod katem innowacyjno$ci pokaza-
la, ze [9]:

- naktady na badania i rozw6j we wszystkich regionach Polski ksztaltuja si¢ na po-
ziomie nizszym niz 1% PKB regionalnego ($rednia w Unii to 1,9%); sposrod 20 regio-
néw Unii Europejskiej o najwyzszych wydatkach na ten cel, 17 to regiony w krajach
wysoko rozwinigtych, w ktérych regionalny PKB per capita ksztaltuje si¢ na poziomie
wyzszym niz $rednia unijna;

- wskaznik HRSTC w 14 regionach Polski (z wyjatkiem wojewodztwa mazowie-
ckiego i zachodniopomorskiego) wynosi ponizej $redniej dla Unii (17,5% og6hu pra-
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cujacych); sposrod 20 regionéw Unii Europejskiej o najwyzszym wskazniku, tylko
w 4 PKB per capita ksztaltuje si¢ na poziomie nizszym od $redniej unijnej, a 12 regio-
néw to regiony stoteczne;

- zatrudnienie w sektorach zaawansowanych technologii w 14 regionach Polski
(z wyjatkiem wojewddztwa mazowieckiego i pomorskiego) wynosi ponizej sredniej dla
Unii (4,4% ogotu pracujacych); sposrod 20 regiondw Unii Europejskiej o najnizszym
wskazniku, tylko w 4 PKB per capita ksztaltuje si¢ na poziomie wyzszym od 75%
$redniej unijne;j;

- liczba sktadanych wnioskow patentowych na milion mieszkancow we wszystkich
regionach Polski wynosi ponizej 100 (wartosci najnizsze w Unii); w regionach naj-
stabiej rozwinietych objetych celem konwergencji (czyli m.in. wszystkich regionach
Polski) liczba patentow stanowi 11% $redniej dla calej Unii, podczas gdy w regionach
wysoko rozwinigtych objetych celem konkurencyjnosci i zatrudnienia przekracza $red-
nig unijng o 53%, przy czym 87% regionoéw z liczba wnioskoéw przekraczajacych $red-
nig unijng odnotowuje takze poziom PKB per capita przewyzszajacy Srednig UE.

Opracowany rowniez zostal syntetyczny wskaznik pomiaru zasobow innowacyjnych
regionow, stanowiagcy podstawowe informacje o przebiegu proceséw innowacyjnych,
tzw. regionalny wskaznik efektywnos$ci innowacyjnej (RIPI lub ERIS). [10] Na jego
podstawie stwierdzono, ze 11 regionow w Polsce (w tym wojewodztwo tddzkie) cha-
rakteryzuje si¢ niskim wskaznikiem efektywnosci innowacyjne;j. [11]

Wskaznik dotyczacy innowacyjnosci opracowata rowniez Komisja Europejska (DG
Regio) [12] zgodnie z ktéorym regiony podzielono na trzy grupy:

- silne generatory innowacji, ktorych cechg jest zdolno$¢ wytwarzania nowych tech-
nologii, a proces wzrostu opiera si¢ na badaniach, rozwoju i innowacji oraz na groma-
dzeniu kapitalu ludzkiego w celu przesuwania granicy technologicznej na zewnatrz;

- stabe pochtaniacze to regiony nadrabiajace zaleglosci w stosunku do pierwszej gru-
Py poprzez absorpcje proceséw i technologii, ktora wymaga kapitatu ludzkiego o wyso-
kim poziomie zatem ich gtéwnym zadaniem jest podnoszenie poziomu wyksztatcenia
sity roboczej;

- stabe dyfuzory to regiony, w ktorych proces nadrabiania zaleglosci w stosunku do
pierwszej grupy polega na restrukturyzacji gospodarek, a kluczowa jest dyfuzja tech-
nologii; sa to regiony o wysokim poziomie wyksztalcenia, ale o stabym wyposazeniu
w infrastrukture oraz zapleczu biznesowym.

Dokonana analiza regiondw Unii pokazuje, ze 8 regiondw w Polsce (w tym woje-
wodztwo todzkie) zostato sklasyfikowanych jako stabe dyfuzory, a 4 jako stabe dyfu-
zory 1 stabe pochtaniacze. Regiony bedace silnymi generatorami innowacji potozone sa
glownie w krajach ,,starej pigtnastki”. [13]

Zgodnie z opublikowana przez Komisj¢ Europejska Tablica Wynikow ,,Unii innowa-
cji” 2013 [14] panstwa cztonkowskie zostaty podzielone na cztery grupy pod wzgledem
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innowacyjnosci:

- liderzy innowacji,

- kraje doganiajace liderow,

- umiarkowani innowatorzy,

- innowatorzy o skromnych wynikach.

Polska zajmujac 24 miejsce zostata zaliczona do grupy ostatniej razem z Lotwa,
Rumunia i Bulgarig. Niepokojacy rowniez moze by¢ fakt, iz Polska z roku na rok
spada w klasyfikacji regionéw (zgodnie z analogicznymi raportami opublikowanymi
wroku201112012[15] - zaliczana byta do grupy umiarkowanych innowatoréw zajmujac
odpowiednio 22 i 23 miejsce).

Analizujac powyzsze dane jednoznacznie nalezy stwierdzi¢, iz z punktu widzenia
polityki spojnosci, w celu wzmocnienia gospodarczego Polski i jej regionow, wigkszy
nacisk nalezy potozy¢ na dzialania pro-innowacyjne, a organy wtadzy publicznej winy
wspieraé inicjatywy w tym zakresie, rowniez pod wzgledem finansowym.

2. Wsparcie publiczne dla innowacji w $§wietle nieograniczonej konkurencyjnosci

W prawie polskim zadania publiczne dotyczace wspierania innowacji przez sa-
morzad terytorialny zostaty jednoznacznie okreslone jedynie w ustawie o wspieraniu
rozwoju ushug i sieci telekomunikacyjnych. [16] Zgodnie z art. 3 wymienionej usta-
wy dziatalno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie budowy, eksploatacji,
zapewnienia dostgpu do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz §wiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych uznawana jest za dziatalnos$¢ o charakterze uzytecznosci publiczne;.
Z uwagi na fakt, iz dostep do szybkich sieci szerokopasmowych jest wyznacznikiem
zdolnosci do wdrazania nowych technologii, sposobéw zarzadzania czy tez rozwoju
kapitatu spolecznego, ma niewatpliwie duze znaczenie dla wzmocnienia konkurencyj-
nosci gospodarek oraz dla rozwoju ustug elektronicznych (prywatnych i publicznych).

Wedhug raportu Komisji Europejskiej z 2010 r. na temat konkurencyjno$ci cyfrowe;j
[17] éredni krajowy zakres korzystania z sieci cyfrowych linii abonenckich (DSL) [18]
dla 27 krajéow cztonkowskich Unii Europejskiej zwigkszyt si¢ z 87% populacji w 2005 r.
do 94% w 2009 r. Polska, pomimo wzrostu o 20 pkt. proc., w statystyce tej zajmuje
26 miejsce (74,5% populacji). Pod wzgledem odsetka gospodarstw domowych posia-
dajacych dostep do sieci szerokopasmowych Polska zajmuje 16 miejsce ($rednia dla
panstw Unii — 56%, dla Polski — 51%). Statystyka ta, w przypadku przedsi¢biorstw
posiadajacych dostep do sieci szerokopasmowych, pomimo wyzszego odsetka (58%)
sytuuje Polske na 24. miejscu sposrod 27 panstw czlonkowskich (Srednia dla unii —
83%).

Problem niedostatecznie intensywnego rozwoju szybkiego internetu negatywnie
wplywa na potencjal innowacyjny, rozpowszechnianie wiedzy za posrednictwem sieci
oraz na internetowg sprzedaz produktoéw i ustug. Niemniej finansowanie publiczne musi
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przebiega¢ zgodnie z ustanowionymi zasadami dotyczacymi polityki konkurencyjnosci
i ograniczonej pomocy panstwa, ktéra moze mie¢ charakter uzupetniajacy do inwestycji
prywatnych i skupia¢ si¢ wytacznie na eliminacji niedoskonatosci rynkowych.

Biorgc jednakze pod uwage liberalizacj¢ ustug telekomunikacyjnych oraz postep
technologiczny, okreslona w prawie polskim mozliwos$¢ $wiadczenia ushug publicznych
w dziedzinie szerokopasmowego Internetu moze by¢ znacznie ograniczona. Zgodnie
z Komunikatem Komisji z dnia 26 stycznia 2013 r. [19] aby mozna byto uzna¢ finanso-
wanie publicznej infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu za dziatalno$¢
w zakresie uzytecznosci publicznej, musza by¢ spelnione nastgpujace warunki:

- nie moga by¢ dofinansowywane inwestycje na obszarach, na ktorych zainwestowa-
1i (Iub potencjalnie sg zainteresowani inwestowaniem) prywatni przedsigbiorcy — czyli
mozliwe sg inwestycje na obszarach tzw. ,,biatych plam”;

- wybudowana infrastruktura musi zapewnia¢ uniwersalng, nieograniczong tacznos¢
wszystkim uzytkownikom;

- powszechny dostgp hurtowy do infrastruktury;

- powszechny dostgp dla wszystkich zainteresowanych operatorow.

Z uwagi na fakt, ze rynek tacznosci elektronicznej jest w petni zliberalizowany dzia-
falno$¢ uzytecznosci publicznej w zakresie budowy lub rozbudowy sieci szerokopas-
mowych nie moze by¢ powierzona jako prawo wytaczne lub specjalne okreslonemu
podmiotowi.

W zwigzku z wymienionymi wyzej ograniczeniami oraz w celu uzyskania pewnosci
prawnej co do zastosowanego $rodka pomocy, w dotychczasowej praktyce dotyczacej
finansowania ze $rodkow publicznych infrastruktury taczno$ci szerokopasmowej, sto-
sowato si¢ kazdorazowo notyfikacj¢ indywidualnej pomocy w Komisji Europejskiej.
[20]

Chcac uprosci¢ procedure zwigzana z dofinansowywaniem infrastruktury szeroko-
pasmowego internetu Komisja Europejska na okres programowania 2014-2020 opra-
cowata projekt dokumentu uznajacy niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspolnym
rynkiem w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu tzw. GBER II. Zgodnie z projektowa-
nym art. 3 mozna bedzie, bez koniecznosci przeprowadzania procedury notyfikacyj-
nej, dofinansowa¢ m.in. inwestycje dotyczace pasywnej lub podstawowej infrastruktu-
ry szerokopasmowej oraz sieci NGA, pod warunkiem, ze warto$¢ projektu nie bedzie
przekracza¢ 70 miliondw euro. Ponadto dofinansowywana inwestycja bgdzie musiata
spetnia¢ warunki okreslone w komunikacie Komisji z dnia 26 stycznia 2013 .

Podsumowanie

Realizacja przez jednostki samorzadu terytorialnego inwestycji zwigzanych z infra-
strukturg szerokopasmowego dostgpu do internetu jest niezwykle wazne dla rozwoju
ekonomicznego jak i przestrzennego danego regionu. Nalezy jednakze kazdorazowo
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analizowac je pod katem mozliwos$ci wystapienia pomocy publicznej i zaktocenia funk-
cjonowania wolnego rynku. Rozwigzania zaproponowane przez Komisj¢ Europejska na
nowg perspektywe finansowa 2014-2020 niewatpliwie przyczynig si¢ do usprawnienia
procesu realizacji przedsiewzig¢ w tym zakresie i ograniczg mozliwos¢ zakwestiono-
wania zgodno$ci z prawem udzielonego wsparcia publicznego.
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Informacja przestrzenna towarzyszyta czlowiekowi od zawsze i kojarzy si¢ gtownie
z potozeniem interesujacych go obiektow terenowych. Pierwotnie informacje¢ t¢ reje-
strowano w formie prymitywnych rysunkow, nastepnie réznej jakosci map, a obecnie
komputerowych baz danych.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego stanowi wyzwanie XXI wieku. Amerykanski
socjolog Daniel Bell stwierdzit, ze tak jak rewolucja konca wieku dziewigtnastego byta
rewolucja przemystows, tak rewolucja konca wieku dwudziestego jest rewolucja in-
formacyjna. Epoka, w ktdrej przyszto nam zy¢ i pracowac to epoka, gdzie mato ktora
profesja jest w stanie obej$¢ si¢ bez komputera z dostgpem do Internetu. Coraz czgs-
ciej siggamy do ,,sieci” po doktadne informacje z réznych dziedzin zycia, a triumfalny
rozwoj Internetu umozliwia szybki i powszechny dostep do ogromnej ilosci danych.
Organizujgc wycieczke badz urlop, coraz czesciej siggamy do réznych ciekawych por-
tali zamieszczajacych doktadne dane. Planujac wyjazd w wojewodztwie todzkim, moz-
na juz skorzystac z istniejacych stron np. http://www.wsiodle.lodzkie.pl/pl-def/cms/tu-
rystyka w_siodle/mapy_pobr/, http://www.si.lodzkie.pl/rsim/spaski_rower dgik.pdf;
http://bip.lodzkie.pl/piesze.pdf

Co mozemy rozumie¢ pod pojeciem Systemu Informacji Przestrzennej? Mowiac pro-
sto, jest to system oparty na relacyjnych bazach danych wizualizowanych jako mapy
cyfrowe, ktory daje dodatkowe formy prezentacji oraz szereg mozliwosci wykorzysta-
nia zgromadzonych danych, np. dokonywania analiz. Przyktadowo moze to by¢ wy-
szukiwanie obiektow spetniajacych okreslone parametry, wykonywanie pomiarow lub
ustalenie potozenia terenéw wodonosnych w okreslonej odleglosci.

Aby wzmocni€ i przyspieszy¢ realizacj¢ zadan wynikajacych z przyjetej] w dniu 14
marca 2007 roku przez Parlament Europejski Dyrektywy 2007/2/WE ustanawiajg-
cej Infrastrukture Informacji Przestrzennej we Wspolnocie Europejskiej (INSPIRE),
Samorzad Wojewddztwa Lodzkiego zdecydowatl o umieszczeniu projektu ,Infra-
struktura Regionalnego Systemu Informacji Przestrzennej Wojewodztwa t.odzkiego”
w ,,Indykatywnym Wykazie Indywidualnych Projektow Kluczowych dla Regionalne-
go Programu Operacyjnego na lata 2007 — 2013”. Beneficjentem projektu jest Woje-
wodztwo Lodzkie, a realizowany jest on w partnerstwie z 12 jednostkami samorzadu
terytorialnego z wojewodztwa todzkiego przez Departament Geodezji i Kartografii pod
nadzorem Marszatka Witolda Stepnia. Po spelnieniu wymagan formalnych i meryto-
rycznych projekt IRSIP WL Uchwala Zarzadu Wojewoddztwa Lodzkiego nr 1301/09
z dnia 12 sierpnia 2009 r. uzyskal wspotfinansowanie w wysokosci nieprzekraczajace;j
65,37% wydatkoéw kwalifikowalnych. Catkowita warto$¢ projektu to: 30.645.674,20 zt,
w tym kwota dofinansowana z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego wyno-
si 20.000.000,00 zt. Ponizej graficzne przedstawienie udziatu w kosztach catkowitych
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projektu przez partnerow.
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W Miastotodz

Partycypacja Lidera i Partnerow w kosztach catkowitych Projektu IRSIP WL

Celem projektu IRSIP WL jest wyrownanie dysproporcji w zakresie dostepu do infor-
macji przestrzennej poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych przez mieszkancow i urzedy na terenie wojewodztwa todzkiego. Wdrozenie
IRSIP WL ma na celu kompleksowe i systemowe uporzadkowanie spraw zwigzanych
z tworzeniem, utrzymaniem i korzystaniem z zasoboéw danych przestrzennych, gro-
madzonych przez instytucje dzialajace w regionie, szczegoélnie instytucje administracji
publiczne;j.

Projekt przyczynia si¢ do podniesienia konkurencyjnosci i wydajnosci wojewddztwa
todzkiego poprzez poprawe jakosci pozyskiwania, zarzadzania i analizowania duzych
zbiorow danych przestrzennych. Zadaniem projektu jest takze stworzenie warunkow
technicznych, administracyjnych i prawnych sprzyjajacych udostepnianiu i efektywne-
mu wykorzystaniu informacji przestrzennej w regionie t6dzkim. Tworzy on przejrzy-
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ste 1 przyjazne obywatelom wrota administracji publicznej i usprawnia jej dziatania.
Poprzez realizacj¢ projektu dazy si¢ do zbudowania jednolitego i spojnego systemu
umozliwiajacego przetwarzanie informacji przestrzennych z terenu wojewodztwa todz-
kiego jak rowniez uruchomienie e-ustug publicznych (np.: uzyskanie pozwolenia na
budowg).

Obecne braki w szybkim dostepie do wiarygodnej i pelnej informacji o przestrzeni
wojewddztwa maja negatywny wplyw na powodzenie przedsigwzie¢ gospodarczych
i spotecznych, a tym samym na konkurencyjnos¢ regionu. Sytuacja taka powoduje, ze
koszt i czas pozyskiwania informacji spetniajacej kryteria wysokiej jakosci jest bardzo
duzy, wskutek czego gospodarka regionu nie wykorzystuje w sposob optymalny swoich
szans.

Efekty wdrozenia projektu beda mogly by¢ wykorzystane m. in. w nawigacji lotniczej
i ladowej, ratownictwie, strazy pozarnej, policji, strazy granicznej oraz beda shuzyty
bezpieczenstwu energetycznemu (budowa linii przesylowych pradu i gazu), a takze
w budownictwie drog i autostrad.

Celem IRSIP jest wygenerowanie uzytecznego narzedzia (instrumentu), wspierajacego
proces realizacji ustawowych zadan stojacych przed samorzadem wojewodztwa przede
wszystkim w zakresie tworzenia strategii rozwoju regionu, a takze opracowania planu
zagospodarowania oraz aktualizacji tych opracowan przy uwzglednieniu zasady zrow-
nowazonego rozwoju. Zastosowanie systemu jest niezbedne przy realizacji ustawowych
zobowiazan pozostalych szczebli samorzadu terytorialnego (powiatow, gmin) m.in.
w zakresie wymogow prawa wodnego i1 prawa ochrony $rodowiska. Narzedziem tym
jest specyficznie zorganizowana baza danych wiasciwych dla analiz liczbowo-prze-
strzennych, skonstruowana w sposéb umozliwiajacy dowolna agregacje¢ przestrzen-
ng wprowadzonych do systemu zmiennych, a takze zastosowania dowolnych technik
analizy zbioru danych (macierzy). Przy rozwinig¢ciu systemu (wprowadzenie danych
z wszystkich jednostek terytorialnych) bedzie mozliwe np. zaréwno ustalenie trendow
zmian spoteczno-demograficznych w ciggu ostatnich 25 lat, lecz takze (a zwlaszcza)
stworzenie bazy dla wiarygodnych prognoz rozwoju regionu.

Jednym z elementoéw catego przedsiewzigcia jest Baza Adresowa Wojewddztwa £.6dz-
kiego. Jest to system teleinformatyczny wykonany w Departamencie Geodezji i Karto-
grafii Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa L.odzkiego. System ten zostal dedyko-
wany dla urzgdéw gmin z terenu wojewodztwa, umozliwiajac prowadzenie ewidencji
miejscowosci ulic 1 adresow z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi GIS (czyli
Systemu Informacji Geograficznej). Aplikacja obstugujaca bazg pozwala na dowolna
konfiguracje wygladu mapy. Oprocz informacji adresowej mapa zawiera wiele warstw
referencyjnych, takich jak: ortofotomapa, dziatki, budynki z rozbiciem na ich funkcje
uzytkowe, granice jednostek podziatu administracyjnego, topografi¢ i inne. Dodatkowo
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istnieje mozliwo$¢ korzystania z zewnetrznych serwisow GIS poprzez ustuge sieciowa
WMS. Ze wzglgdow funkcjonalnych system zostat podzielony na 2 czgsci: aplikacje
edycyjna wdrozong w urzgdach gmin oraz na publicznie dostepny serwis internetowy
umozliwiajacy przegladanie i wyszukiwanie informacji. Adres serwisu to: www.adresy.
lodzkie.pl lub www.rsip.lodzkie.pl.

Dane adresowe sg podstawowg informacja identyfikujaca nieruchomo$¢. System Bazy
Adresowej Wojewddztwa Lodzkiego poprzez zapewnienie aktualnosci informacji jest
instrumentem zasilajacym dziedzinowe bazy danych, jak rowniez doskonalym narze-
dziem wspomagajacym realizacj¢ innych zadan samorzadow. Aktualnos$¢ danych za-
pewniana jest poprzez pozyskiwanie informacji adresowych bezposrednio w miejscu,
w ktorym one powstaja, t.j. w gminach. Na poziomie Urzgdu Marszatkowskiego za-
pewniono integracje systemu z Geoportalem Wojewddztwa £.odzkiego i bazg obiektow
uzytecznosci publiczne;.

Urzad Marszatkowski w Lodzi Departament Geodezji i Kartografii

Wo]ewédza- ‘bédzklego
o ofi]lé « » 0o A F R

Wyniki

Modyfikacja legendy
Lokalizacja wg wspéirzednych
Zawartosé mapy

A v 2win/rozwii legende

& [¥] Granice jednostek nadrzednych
@

@ [¥] Dane adresowe

@ [7 Osie ulic

& [¥] Dane egib

@ [V¥] Dane topograficzne BDO
& [7] Dane statystyczne

# [ kody pocztowe

@ [V Ortofotomapy

Baza Adresowa Wojewddztwa Lodzkiego (przyktadowy zrzut z monitora)

Baza Adresowa jest czgscig wigkszego projektu pt.: ,Infrastruktura Regionalnego Sy-
stemu Informacji Przestrzennej Wojewodztwa Lodzkiego” realizowanego przez sa-
morzad wojewoddzki petniacy rolg Lidera oraz 12 samorzadow szczebla powiatowego
(Partnerzy).

Realizacja Dyrektywy INSPIRE WE 2/2007 wymusita dziatania polityki wspolnoto-
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wej poprzez wdrazanie, monitorowanie aktywnosci i oceng strategii zaangazowanych
spotecznosci na réznych poziomach, od poziomu lokalnego, poprzez krajowy az po
europejski. Poprzez budowg bazy adresowej i tworzenie jednolitego Systemu Infor-
macji Geograficznej w calej Unii Europejskiej powstajg lokalne Systemy Informacji
Przestrzennej, ktore w sposob bardzo efektywny pomagaja zarzadzaé obszarem prze-
strzeni regionu. Takim przykladem jest Regionalny System Informacji Przestrzenne;j
Wojewodztwa Lodzkiego. Zatozony do wprowadzania, gromadzenia, przetwarza-
nia oraz wizualizacji danych przestrzennych, umozliwiajacych rowniez szczegélowe
analizowanie i udostepnianie zawartych informacji. Informacje ,,wrazliwe” zawarte
w systemie, udostepniane sg tylko na odpowiednich poziomach dost¢pu, osobom badz
zainteresowanym instytucjom z wiasciwymi kwalifikacjami oraz przynaleznymi koda-
mi. Elementami tej informacji sa: metadane, zbiory danych przestrzennych oraz ustugi
danych przestrzennych takich jak: kontrola danych, analiza danych, integracja danych,
aktualizacja danych, udostgpnianie danych. System Informacji Przestrzennej jest pod-
stawowg bazg wiedzy Spoteczenstwa Informacyjnego oraz niezwykle skutecznym na-
rzedziem do interdyscyplinarnego zarzadzania przestrzenia, a przy tym transparentnym
i przykuwajacym uwage narzedziem promocji wojewodztwa tdédzkiego. W systemie
zawarte sg informacje o terenie, zagospodarowaniu przestrzennym, ochronie §rodowi-
ska, gospodarce wodnej, rolnictwie, drogach i innych waznych obiektach, takich jak:
urzedy, zaktady opieki zdrowotnej, apteki, placowki edukacji, zabytki itp. Znajduja si¢
w nim roéwniez wazne informacje z punktu widzenia zarzadzania kryzysowego (szpita-
le, niebezpieczne rurociagi, linie energetyczne i zbiorniki wodne itp.). System ten jest
zrddlem informacji zardwno dla administracji, stuzb publicznych, dla r6znych podmio-
tow gospodarczych jak i dla poszczegolnych obywateli. Cecha charakterystyczng IRSIP
jest to, ze cata informacja jest przechowywana w jednolitym systemie odniesien prze-
strzennych (w Krajowym Uktadzie Wspotrzednych), co znakomicie ulatwia wymiang
informacji 1 jej wspotdzielenie, szczegolnie przy wspotpracy ,,on line” z uzyciem roz-
nych systemow teleinformacyjnych np. Internetu. Szczegolnie istotne jest to dla stuzb
pracujacych w czasie rzeczywistym. Niewatpliwg zaleta gromadzenia tych danych jest
np. szybkie uzyskanie przekroju terenu, przez ktéry moze bedzie przebiegaé projek-
towana droga, pozwala okres$li¢ ewentualne zagrozenia wynikajace z uksztattowania
geograficznego lub uszczegolowié miejsce najbardziej korzystne dla danej inwestycji.
System dostarcza takze narzedzi do eksploracji i modelowania przestrzennego, ktore
umozliwia m.in. prowadzenie zintegrowanych analiz wektorowo-rastrowych, genero-
wanie nowych informacji na podstawie istniejacych danych oraz wyszukiwanie infor-
macji w wielu warstwach.

Implementacja unijnej dyrektywy wsparta optymalizacje procesow decyzyjnych
administracji publicznej wszystkich szczebli, zwigckszyta skuteczno$¢ ochrony §rodowi-

ska, usprawnita dziatania stuzb zarzadzania kryzysowego. Wielos¢ funkcji i mozliwo-
$ci pracy na zintegrowanym systemie udoskonality procesy planistyczne na poziomie
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regionalnym oraz podniosty atrakcyjnos¢ inwestycji 1 turystyki wojewodztwa todz-
kiego. Potrzeba dotarcia do informacji zintegrowanych wymusita potaczenie zbiorow
zrodtowych w spojng infrastrukture, bez naruszania autonomii poszczegélnych syste-
moéw dziedzinowych. Zjawisko to bedzie si¢ coraz bardziej uwidaczniato poprzez two-
rzenie licznej sieci powigzan i zastosowania ogniw posrednich, tak zwanych Weztéw
Infrastruktury Informacji Przestrzennej (WIIP) zréznicowanych poprzez oczekiwania
1 wymagania uzytkownikow. Zasada ta jest gtéwna ideg dziatan prowadzonych w ra-
mach inicjatywy INSPIRE.

W przysztosci zostang utworzone nowe serwisy i moduty tematyczne oraz rozbudo-
wane juz istniejace. W zamysle jest wykonanie modutu zwigzanego z mapami histo-
rycznym oraz ich konwersja w minionych latach z terenu wojewoddztwa todzkiego.
Planowane jest rowniez rozszerzenie portalu Inwestora o oferty sprzedazy nierucho-
mosci zarzadzanych przez Zarzad Nieruchomos$ci Wojewoddztwa Lodzkiego. Dazy¢ sie
bedzie rowniez do poprawy funkcjonalnosci serwisOw np. poprzez zaimplementowa-
nie modutu umozliwiajacego dokonywanie optat on line za udostgpnienie materiatow
z Zasobu Geodezyjno-Kartograficznego Wojewodztwa Lodzkiego.

Najblizsze lata, ktore przyniosa dalszy rozwoj systemu poprzez kreowanie portali tema-
tycznych prezentujacych informacje, bedace w kompetencji Samorzadu Wojewodztwa,
stang si¢ podstawowym narz¢dziem marketingu, ktoéry moze tworzy¢ bardzo atrakcyjna
wizytowke catego Wojewddztwa Lodzkiego.
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1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie informacji na temat Obserwatoriow ICT i ich
wplywu na ksztattowanie i umacnianie wspotpracy interregionalnej w dziedzinie spo-
feczenstwa informacyjnego.

Wojewddztwo Lodzkie prowadzi intensywne dziatania w kierunku wdrazania spote-
czenstwa informacyjnego, migdzy innymi poprzez realizacj¢ szeregu projektow wspot-
finansowanych ze $rodkow Unii Europejskiej (UE). Maja one na celu inicjowanie
wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego i innych organizacji i podmiotéw pub-
licznych w zakresie ksztaltowania nowoczesnych rozwigzan technologii informacyj-
no—komunikacyjnych (ICT) w wojewddztwie. Programy takie jak Program Wspotpracy
Migdzyregionalnej INTERREG IVC przyczyniaja si¢ do poglebienia tej wspotpracy
o czynnik mi¢dzynarodowy, a $cislej europejski. Pozwala to na inicjowanie zadan na
poziomie regionow w zakresie nabywania dobrych praktyk i wdrazania ich na swoim
terytorium. Artykut odnosi si¢ do projektu ONE (Observatory Network to Enhance ICT
Structural Funds Absorption), ktorego realizacja przyczyni si¢ do budowy Obserwato-
rium ICT w Wojewddztwie Lodzkim.

2. Obserwatoria ICT — definicja i zalozenia

Umiejetnos¢ planowania oraz zarzadzania inwestycjami w obszarze innowacji,
a Scislej w ICT sg niezwykle istotne z punktu widzenia regionu zaréwno w starych, jak
i w nowych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Obserwatoria ICT to instytu-
cje powotane do wspierania wtadz samorzadowych w lepszym koordynowaniu i finan-
sowaniu dziatan zwiazanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. Wspar-
cie bedzie oparte na analizie potrzeb, biorgc pod uwage okreslone problemy danego
obszaru. Obserwatoria pomoga w zidentyfikowaniu tych potrzeb oraz okresleniu moc-
nych i stabych stron, zwlaszcza terytoriow wykluczonych (wiejskich i niezurbanizowa-
nych). Regionalne Obserwatorium ICT reprezentuje inteligentne narzedzie zarzadzania
procesem innowacji napedzanym dyfuzja ICT i ich wykorzystaniem wewnatrz systemu
spoteczno-ekonomicznego. [1]

Intencjg panstw cztonkowskich UE jest, zeby takie instytucje powstaty pod koniec
kolejnego okresu programowania 2014-2020, wzmacniajac mechanizmy polityki inno-
wacyjnej. Beda one dziataty wspodlnie jako federacja obserwatoriow. Niektore regiony
w UE reprezentuja niski poziom urbanizacji, a ich gospodarki sa zalezne od rolnictwa.
Oznacza to, ze duza liczba obywateli nie posiada szybkiego dostgpu do e-ustug publicz-
nych. Dostep taki jest niezbednym warunkiem do wykorzystania innowacyjnego poten-
cjatu danego obszaru wspotpracy. Sie¢ obserwatoriow spowoduje szybsze wdrozenie
zatozen polityki innowacyjnej zwigzanej z nowymi technologiami. Dzigki wspotpracy
pomig¢dzy obserwatoriami, odpowiednio dobranym wskaznikom i réznorodnosci tery-
torialnej bedzie mozliwe tatwiejsze opracowanie strategii ICT oraz dostosowanie ich
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do potrzeb i wyjatkowosci danego terytorium. Instytucje te pomoga takze w lepszym
wykorzystaniu funduszy unijnych przewidzianych na ICT. [2] Przyczynia si¢ one do
osiggniecia celow Strategii Lizbonskiej poprzez wzmocnienie regionalnych inwestycji
w ICT oraz Strategii Goeteborskiej dzigki rozprzestrzenianiu ICT w regionach. Stra-
tegia Lizbonska przyjeta w marcu 2000 r. przewidywata, ze Unia Europejska stanie
si¢ najbardziej konkurencyjng gospodarka na $wiecie. Strategia Goeteborska w 2011 r.
uzupetnita Strategi¢ Lizbonska o element zrownowazonego rozwoju. [3] Rewizja Stra-
tegii Lizbonskiej z 2004 r. uznata za priorytet wiedz¢ i innowacje na rzecz rozwoju
gospodarczego, w tym pobudzanie innowacji i wykorzystanie ICT. [4]

3. Dokumenty strategiczne dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Unii Euro-
pejskiej oraz w Wojewodztwie Lodzkim

Jednym z glownych dokumentéow wytyczajacych Sciezke rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego jest Komunikat Komisji Europejskiej (KE) ,,Europa 2020. Strategia
na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecz-
nemu”. Zostal on przyjety w Brukseli dnia 3 marca 2010 r. Zaktada, ze Europa moze
wyj$¢ z kryzysu obronng reka, jesli bedzie dziata¢ wspdlnie. Potrzebna jest wigc strate-
gia, dzigki ktorej gospodarka UE stanie si¢ inteligentna i zrownowazona. Wsrod trzech
glownych priorytetow strategii wpisany zostat rozwoj inteligentny, czyli rozwdj go-
spodarki opartej na wiedzy i innowacji. Jednym z projektow przewodnich prowadza-
cych do osiggniecia celow UE do 2020 r. jest ,,Europejska agenda cyfrowa” — projekt
na rzecz upowszechniania szybkiego Internetu i umozliwienia gospodarstwom domo-
wym i przedsigbiorcom czerpanie korzysci z jednolitego rynku cyfrowego. [5] Komisja
Europejska (KE) zauwaza niewystarczajace wykorzystanie technologii informacyj-
no—komunikacyjnych i niech¢¢ niektorych spoteczenstw do wprowadzania innowacji
i korzystania z szybkiego Internetu. Jesli UE podejmie odpowiednie dziatania, mozliwy
bedzie rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Priorytetem UE jest osiggnigcie korzysci
z jednolitego rynku cyfrowego, tj. szybkiego i1 bardzo szybkiego dostepu do Internetu
(szerokopasmowy Internet dla wszystkich do 2013 r., dostep do taczy 30Mb/s i1 wig-
cej dla wszystkich do roku 2020 oraz dostep do taczy o predkosci powyzej 100 Mb/s
dla co najmniej 50% gospodarstw domowych). KE ma za zadanie opracowac stabilne
regulacje dotyczace infrastruktury szerokopasmowej, utatwi¢ wykorzystanie srodkow
unijnych na potrzeby realizacji projektu, stworzy¢ jednolity rynek treéci i ustug on-line,
a takze propagowac dostep do Internetu i umiejetnosé jego wykorzystywania. Zadaniem
panstw cztonkowskich bedzie za$ opracowanie strategii operacyjnych i ram prawnych
w zakresie Internetu oraz popularyzowanie nowoczesnych ustug online, tj. e-admini-
stracji, e-zdrowia, inteligentnego domu etc. [6] Komunikat Komisji Europejskiej do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno—Spotecznego
i Komitetu Regionow z dnia 19 maja 2010 r. zawiera az 101 dziatan, ktore skupione sa
wokot 7 priorytetow czyli filarow:
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I. Jednolity rynek cyfrowy;

II. Interoperacyjnos¢ i standardy;

III. Zaufanie i bezpieczenstwo;

IV. Szybki i ultraszybki dostep do Internetu;

V. Badania i innowacje;

VI. Zwigkszenie umiej¢tnosci cyfrowych i wlaczenia cyfrowego;
VII. Korzysci z ICT dla spoteczenstwa UE. [7]

Filary te maja wymiar miedzynarodowy. Celem Europejskiej Agendy Cyfrowej jest
uczynienie z Europy sily napedowej zrbwnowazonego rozwoju, sprzyjajacej jednoczes-
nie cyfrowej integracji spoteczenstwa. Potrzebne sg tozsame rozwigzania, gdyz postepy
w wielu obszarach polityki moga by¢ dokonywane jedynie na poziomie mi¢dzynaro-
dowym.

Wedhug Strategii Rozwoju Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2007-2020, jednym
z obszarow priorytetowych wojewddztwa jest spoteczenstwo informacyjne. Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Lodzkiego 2020 zaktada, ze wejscie na $ciezke rozwoju spo-
feczenstwa informacyjnego spowoduje silny rozwoj ustug telekomunikacyjnych oraz
rozwigzan zwigzanych z cyfryzacja i informatyzacja regionu. [8] Oznacza to, ze do
2020 r. powinien zosta¢ ulatwiony dostep do laczy szerokopasmowych, zostang wy-
eliminowane biate plamy, czyli obszary, na ktorych brakuje szybkiego i sprawnego In-
ternetu, a takze powstanie nowoczesna, efektywnie dziatajgca administracja publiczna.
Wysoki standard i dostep do ustug publicznych, a wiec rozwoj e-administracji, interak-
tywne narzedzia komunikacji samorzadéw z mieszkancami oraz tworzenie baz danych
sa priorytetami rozwoju wojewodztwa. [9]

Zatozenia ww. dokumentoéw idealnie wpisuja si¢ w cele Obserwatoriow ICT, ktére
przyczynia si¢ m.in. do zwalczania wykluczenia cyfrowego (tzw. digital divide) po-
przez edukowanie spoteczenstwa w zakresie nowych technologii czy tez do zbierania
danych na temat wykorzystywania ICT przez mieszkancow, przedsigbiorcow lub insty-
tucje publiczne Wojewddztwa Lodzkiego.

4. Program INTERREG IVC — zatozenia

Program Wspotpracy Miedzyregionalnej INTERREG IVC jest realizowany w ra-
mach celu Europejska Wspotpraca Terytorialna. Program wspiera wspotprace regional-
ng poprzez poprawe skutecznosci polityki rozwoju regionalnego w obszarze innowa-
cji, gospodarki opartej na wiedzy, ochrony Srodowiska i zapobiegania ryzyku, a takze
wnosi wktad w nowoczesng gospodarke i przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci
w Europie. Cel ten moze by¢ osiagni¢ty dzicki mozliwos$ci wymiany dobrych praktyk.
INTERREG IVC stuzy wsparciem dla wtadz regionalnych i lokalnych, ktore widza we
wspolpracy migdzyregionalnej szans¢ na rozwdj poprzez korzystanie z doswiadczen
innych. Kluczowym czynnikiem jest tutaj dyfuzja dobrych praktyk z regionéw lepie;j
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rozwinigtych do innych regionéw europejskich. Zasigg programu obejmuje cale teryto-
rium Unii Europejskiej, a takze Norwegi¢ i Szwajcari¢. INTERREG IVC jest finanso-
wany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR). Opiera si¢ na dwoch
priorytetach tematycznych:

1. Innowacje i gospodarka oparta na wiedzy, ktdry finansuje dziatania przeznaczone
m.in. na spoleczenstwo informacyjne;

2. Srodowisko naturalne i zapobieganie zagrozeniom. [10]

Projekty realizowane w ramach programu INTERREG IVC oparte sa na zasadzie
partnerstwa, co oznacza, ze muszg w nich uczestniczy¢ partnerzy z co najmniej trzech
panstw, a przynajmniej dwoje z nich musi pochodzi¢ z Unii Europejskiej.

Rezultatem kazdego realizowanego w ramach programu projektu jest ,,Plan dziata-
nia”. Dokument ten definiuje, w jaki sposob dobre praktyki zostang wdrozone w ramach
programu operacyjnego regionéw. Ma on charakter strategiczny z punktu widzenia re-
gionu i sktada si¢ z takich elementow jak: dobre praktyki, dziatania jakie nalezy podjac
w celu ich wdrozenia, wskazniki realizacji, zrodta finansowania. [11]

5. Projekt ONE (Observatory Network to Enhance ICT Structural Funds Absorption)
ijego wkiad w tworzenie Obserwatoriow ICT w Wojewodztwie Lodzkim

Projekt ONE jest realizowany w ramach Programu Wspolpracy Migdzyregionalne;j
INTERREG IVC, wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego (EFRR), priorytet 1: “Innowacje i gospodarka oparta na wiedzy”, poddziatanie:
»Spoteczenstwo Informacyjne”. Projekt zostal przewidziany do realizacji w terminie
01.2012 — 06.2014.

Partnerami projektu sa regiony i instytucje z takich panstw cztonkowskich UE jak:
Wtochy (Region Piemont, CSI-Piemonte, Region Friuli-Venezia Giulia), Cypr (OCE-
CPR), Czechy (EPMA), Polska (Wojewodztwa: Lodzkie i Swigtokrzyskie), Niemcy
(MFG), Francja (La Fonderie) i Wielka Brytania (MDDA). [12] Zasigg partnerstwa
przedstawia ponizsza mapka.

Zrodlo: Désirée Bua, CSI-Piemonte [13]

Ogolny budzet projektu wynosi 2134284,99
€, a kwota dofinansowania 1 662 227,74 €. Bu-
dzet Wojewodztwa L.odzkiego wynosi 125 800 €,
a poziom dofinansowania 106 930,00 €. [14]

Stworzenie zatozen obserwatorium ICT
w Wojewodztwie Lodzkim jest mozliwe migdzy
innymi dzigki projektowi migdzynarodowemu.
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Region Piemont jako lider projektu zaprosit wladze Wojewddztwa Lodzkiego do
uczestnictwa w tej inicjatywie. Warto podkresli¢, ze nasz region posiada podpisane me-
morandum o wspotpracy z wloskim regionem od 28 lutego 2000 r. [15] Dzigki wspot-
pracy mi¢dzyregionalnej dokonywane sg roznorodne inicjatywy, tj. realizacja projek-
tu ONE prowadzaca do opracowania koncepcji budowy Obserwatoriéw ICT w tych
regionach europejskich, ktore jeszcze ich nie posiadaja, a nastepnie polgczenia ich
w federacj¢. Projekt uswiadomit kilka istotnych problemow, ktore dotycza regionow
zar6wno rozwinig¢tych technologicznie, jak i slabiej zaawansowanych w dziedzinie
ICT. Zidentyfikowane problemy obejmujg m.in.:

- brak odpowiednich mechanizméw zarzadzania dziataniami innowacyjnymi oraz in-
stytucji, ktore by je nadzorowaly, zwlaszcza na poziomie ponadnarodowym;

- brak wzmocnionej intensywnej wspotpracy pomiedzy interesariuszami, tj. centrami
badawczymi, wiadzami regionalnymi czy agencjami ICT na poziomie regionalnym;

- konieczno$¢ zwalczania wykluczenia cyfrowego, promujac dyfuzje¢ infrastruktury
ICT;

- niewykorzystywanie w 100 % instrumentéw finansowania polityki innowacyjnej
w regionach europejskich, zwlaszcza w nowych panstwach cztonkowskich;

- brak identyfikacji wtasciwych wskaznikow, odnoszacych si¢ do geograficznej rézno-
rodnosci UE.

ONE ma na celu wzmocnienie warunkow dla wdrazania innowacji, poprzez zmia-
n¢ mechanizmoéw zarzadzania. Cel ten powinien zosta¢ osiagnicty dzigki stworzeniu
Obserwatoriow ICT, instytucji, ktore beda te mechanizmy koordynowaé. Obserwatoria
powstang pod koniec kolejnego okresu programowania (2014-2020). [16]

Pierwszym etapem na drodze do powstania tych instytucji jest koncowy rezultat
projektu ONE — Plan Wdrazania Obserwatoriow ICT w Wojewodztwie Lodzkim. Jest
to strategiczny dokument okreslajacy, w jaki sposob dobre praktyki nabyte w czasie
realizacji projektu zostang wdrozone w danym regionie. Dokument ten nie jest zwykla
deklaracja, ale dzigki temu, ze zostanie on podpisany przez wtadze regionu zostanie mu
nadany oficjalny i zobowigzujacy charakter. Plan wdrazania wyraza wigc polityczng
akceptacje danego regionu na stworzenie Obserwatoriow ICT. [17] Zostanie on opraco-
wany przez przedstawicieli Wojewodztwa Lodzkiego m.in. na podstawie do§wiadczen
nabytych podczas réznorodnych spotkan partneré6w projektu (warsztaty tematyczne,
wizyty studyjne czy twinningi). Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lodzkiego mieli okazje przyglada¢ si¢ dobrym praktykom w zakresie budowy spo-
feczenstwa informacyjnego, wdrazanych w instytucjach regionalnych Wioch (Region
Piemont, Region Friuli-Venezia Giulia), Francji (fle — de-France), Anglii (Manche-
ster), Niemiec (Badenia-Wirtembergia). Odbyly si¢ dwie konferencje migdzynarodo-
we. Pierwsza rozpoczynajaca projekt miata miejsce 25 maja 2012 r. w Turynie, druga
w potowie realizacji projektu 18 kwietnia 2013 r. w Pradze. Konferencja finalna odbg-
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dzie si¢ natomiast w Brukseli z udziatlem przedstawicieli Komisji Europejskie;.

6. Model regionu Friuli — Venezia Giulia. Przyktad dobrej praktyki dla Wojewodztwa
Lodzkiego

Przedstawiciele Wojewodztwa Lodzkiego wzieli udziat w tzw. twinningu w TrieScie,
stolicy regionu Friuli-Venezia Giulia (FVG). Spotkanie stanowito okazj¢ do poznania
regionalnego modelu organizacyjnego wdrozonego w tym wiloskim regionie, ktory to
model moglby zosta¢ zaadaptowany w Wojewodztwie L.odzkim. Przedstawiciele insty-
tucji o nazwie Insiel przekazali reprezentantom Wojewoddztwa Lodzkiego wiedzg na
temat zasad funkcjonowania organizacji, ktéra od lat 70-tych ubiegtego wieku kreuje
i rozwija regionalng infrastruktur¢ ICT, wprowadzajac aplikacje dotyczace e-admini-
stracji i e-zdrowia. Insiel jest przedsiebiorstwem dostarczajacym ustugi ICT, zarzadza-
nym przez region FVG. Jego dziatanie polega na tym, ze region zleca mu zarzadza-
nie Regionalnym Systemem Informacyjnym, sktadajacym si¢ z trzech komponentow:
- Regionalnego Systemu Informacji Administracyjnej,

- Regionalnego Systemu Informacji Zdrowotnej oraz

- Systemu Informacyjnego Administracji Lokalnej. Opracowuje si¢ Plan Strategiczny
na kolejne 3 lata uwzgledniajac wizj¢ i misje w perspektywie dlugookresowej. Ponad-
to, corocznie przygotowywany jest Plan Operacyjny na dany rok, okreslajac kluczowe
zadania do wykonania.

Glowne dziatania Insiel koncentruja si¢ na dostarczaniu aplikacji, ktore beda przy-
datne zarowno administracji publicznej jak i obywatelom. Powstata inicjatywa Regio-
nalnej Karty Ustug (Regional Service Card), ktéra daje mieszkancom regionu multi-
funkcjonalne narzedzie pozwalajace na zdalny dostep do wielu ustug publicznych, czy
tez system PASI (Innowacyjny Punkt Dostgpu do Ustug), dzieki ktéremu zwalczane jest
wykluczenie cyfrowe, a mieszkancy nawet ci nie posiadajacy odpowiedniego sprzetu,
moga mie¢ dostgp do e-ustug. Dziatania Insiel opieraja si¢ na wspotpracy z regionem,
a takze z roznymi regionalnymi instytucjami, tj. Income Revenue Authority, Regional
Healthcare Authority, a takze samorzadami, bibliotekami, stowarzyszeniami itd.

Opracowujac Plan Wdrazania Obserwatorium ICT w Wojewodztwie Lodzkim zo-
stang wzigte pod uwage doswiadczenia regionu Friuli-Venezia Giulia. Pewne cechy
modelu wdrozonego przez partneréw projektowych moglyby zosta¢ implementowane
w Wojewodztwie £.odzkim. Model ten jest interesujacy, poniewaz daje wtadzom regio-
nu wptyw na ksztattowanie polityki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz daje
kontrol¢ nad dzialaniami w zakresie ICT. Aby transfer praktyki byl mozliwy, nalezy
speti¢ kilka warunkow dotyczacych m.in. dostgpu do Internetu, a takze musi istnie¢
odpowiednie wsparcie, zestaw ustug online, do ktérego mieszkancy mieliby dostep,
porozumienie pomi¢dzy instytucjami oferujagcymi ustugi dla mieszkancoéw a admini-
stracjg publiczng.
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7. Podsumowanie

Obserwatoria ICT maja by¢ z zalozenia wlaczone w federacje obserwatoriow. Regio-
ny, ktore juz posiadaja takie instytucje, dziela si¢ do§wiadczeniem z regionami mnie;j
zaawansowanymi technologicznie i wspodtpracuja ze sobg. Wspolnota obserwatoriow
przyczyni si¢ do lepszej koordynacji dziatan w obszarze ICT, biorac pod uwagg odpo-
wiednie wskazniki por6wnawcze. Whadze regionalne beda lepiej informowane o mozli-
wosciach wykorzystywania funduszy unijnych przeznaczonych na rozwdj i funkcjono-
wanie spoteczenstwa informacyjnego i beda mialty dostep do biezacych danych na temat
nowych technologii i ich wykorzystania przez spoleczenstwo. Ponadto, wzmocniona
zostanie absorpcja funduszy unijnych, zwlaszcza z EFRR na ICT. Wiadze regionalne
majg istotny wptyw na wybor priorytetow finansowania z takich zrodet jak Regionalne
Programy Operacyjne. To one decyduja jakie dziatania bedg mogty by¢ finansowane ze
$rodkow unijnych, w tym z EFRR, tak aby zachowac korelacje z priorytetami regional-
nych strategii rozwoju. [19] Aby zostato wybudowane Obserwatorium ICT potrzebny
jest projekt inwestycyjny, ktory doprowadzi do jego powstania. O jego realizacji zade-
cyduja wladze regionu.

Obserwatorium ICT Wojewodztwa Lodzkiego stworzy odpowiednie mechanizmy
zarzadzania polityka innowacyjna i bedzie jedyna instytucja w regionie odpowiedzialna
za zbieranie, przechowywanie 1 przetwarzanie danych zwigzanych z nowymi techno-
logiami. Stanie si¢ zatem swoistym centrum spoteczenstwa informacyjnego, jednostka
wdrazajacg zatozenia budowy i rozwoju nowoczesnego spoleczenstwa.

Obserwatorium bedzie zbiera¢ informacje o mozliwosciach finansowania innowa-
cyjnych inwestycji i informowac o nich zainteresowane strony. Przyczyni si¢ rowniez
niewatpliwie do nawigzania kontaktow pomiedzy regionem a centrami badawczymi,
ktore chcae wdrazaé innowacje powinny ze soba Scislej wspolpracowaé. Model two-
rzenia Obserwatoriow ICT w Wojewodztwie Lodzkim jest jeszcze w fazie koncepcyj-
nej, nie zostal jeszcze wybrany scenariusz rozwojowy budowy takiego obserwatorium.
Jednak, dzigki uczestnictwu w projekcie ONE, mozna czerpac¢ z doswiadczen innych
regionow europejskich i wzorowac si¢ na nich. Nalezy oczywiScie ocenic, czy podobne
rozwigzania beda mogly by¢ realizowane w naszych warunkach prawnych i ekono-
micznych. Obserwatoria ICT sa w UE niezbednym elementem zarzadzania polityka
innowacyjnosci i uwaza si¢, ze powinny istnie¢ w kazdym europejskim regionie.
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W dobie szybko postgpujacego rozwoju technologicznego najwazniejszym zada-
niem przed jakim stoi obecna administracja publiczna jest przeniesienie wszystkich
ushug publicznych na platforme elektroniczng. Utworzenie przyjaznego otoczenia in-
formatycznego to nie tylko polepszenie jakosci ustug urzedow, ale przede wszystkim
uzyskanie ogromnych oszczgdno$ci finansowych wynikajacych ze zmniejszenia nakta-
doéw czasowych potrzebnych do realizacji zamoéwionej ushugi.

W artykule zostal przedstawiony autorski [1] system umozliwiajacy realizacje on-
line jednej z ustug publicznych rekomendowanych przez Uni¢ Europejska, jaka jest
umawianie wizyty lekarskiej. Produkt po raz pierwszy zostal zastosowany w 2008 roku
w jednej z prywatnych klinik na terenie wojewddztwa todzkiego. [2] W nastepnych
latach wdrozono go w kolejnych podmiotach, gdzie stosowany jest do dzis. Z punktu
widzenia prezentacji jego budowy i funkcjonalnos$ci nie jest istotna nazwa systemu,
dlatego w artykule nazwano go ,,systemem X”. Dla uproszczenia nazewnictwa i zacho-
wania przejrzystosci tekstu instytucja medyczna zostata nazwana ,,przychodnia”.

Celem artykutu jest zaprezentowanie sprawdzonego rozwigzania oraz obalenie mitu,
ze gldwna barierg przenoszenia ustug publicznych na platforme elektroniczng jest ko-
nieczno$¢ stosowania skomplikowanych rozwiazan oraz wysokie koszty zwiagzane z ich
opracowaniem, wdrozeniem i wykorzystywaniem. Prace programistow zajmujacych si¢
opracowaniem ww. rozwigzania w glownej mierze skupity si¢ na usprawnieniu pracy
personelu przychodni, tj. skroceniu czasu obstugi pacjenta, obnizeniu kosztow prowa-
dzenia i archiwizowania dokumentacji papierowej dotyczacej dziatalnosci przychodni.
Jednym z etapéw prac programistycznych i wdrozeniowych byto zaimplementowa-
nie modutu umozliwiajacego rejestracje pacjenta i umowienie wizyty lekarskiej przez
Internet. Etap ten zastuguje na szczegodlng uwage ze wzgledu na to, iz pokrywa si¢ on
z jedna z priorytetowych ushug publicznych dla obywateli — PUB.O.14 charakteryzujaca
si¢, wedlug danych Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, Srednig trudno$cig wdrozenia,
a przy tym najwyzszym potencjatem korzysci, ktory pozwoli na osiagniecie oszczed-
nosci dla administracji publicznej na poziomie 72,8 mln ztotych natomiast dla ustugo-
biorcéw na poziomie 37,9 mln ztotych, co tacznie daje kwotg 110,7 min ztotych w skali
roku (wynik uogolniony dla catego obszaru Polski). [3]

Modut rejestracji i umawiania wizyty lekarskiej zostal zaprojektowany w taki sposob,
aby wspolpracowal z wewngtrzna baza danych przychodni (baza zawierajaca wszystkie
informacje na temat pracownikow oraz pacjentow przychodni). To ,,sztuczne” ograni-
czenie mogloby zostaé zniwelowane, gdyby system ePUAP byl w petni funkcjonalny.
Brak centralnej bazy danych obywateli niestety wydtuza czas umdéwienia wizyty lekar-
skiej. Kluczowe dla tego procesu jest uzyskanie potwierdzenia o dokonaniu rezerwacji
terminu w czasie krotszym niz tradycyjna rejestracja u lekarza. Do dnia dzisiejszego
procedura umawiania wizyty u lekarza pierwszego kontaktu polega na jednorazowym
zarejestrowaniu si¢ w przychodni, ,,wyciagnigciu” karty choroby, a nastepnie ustaleniu
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terminu wizyty. Caty proces obejmujacy podanie danych osobowych pracownikowi
przychodni, odszukanie przez niego papierowej karty pacjenta, sprawdzenie wolnych
terminow przyjec u lekarza, zapisanie na wizyte trwa srednio 5 minut. [4] Rozwigzania
zaproponowane w systemie X umozliwiaja pacjentowi umowienie si¢ na wizyte do
lekarza w trzech prostych krokach: rejestracja w systemie (mniej niz 1 min.), logowa-
nie do systemu (ok. 20 sek.) oraz wybor lekarza i terminu wizyty (mniej niz 1 min.).
Tym samym czas potrzebny na realizacj¢ calego procesu w poréwnaniu z ,tradycyj-
nym” zostat tu skrécony o potowe.

Funkcjonalno$¢ systemu X zaktada dwoch uzytkownikéw. Pierwszym z nich jest
pacjent (obywatel), ktory korzysta z internetowej aplikacji umozliwiajacej zapisanie
si¢ do lekarza z dowolnego miejsca bez koniecznosci czekania w kolejce. Drugi uzyt-
kownik to pracownik przychodni obstugujacy system X. Podstawowa funkcjonalnosé
dla ushugi rejestracji w przychodni to udostgpnienie pacjentowi mozliwosci rejestracji
i zapisania si¢ na wizyte lekarska przy pomocy kilku uproszczonych formularzy on-
line. Funkcjonalno$¢ systemu poprzez strong WWW przedstawia graficznie ponizszy
rysunek:

autoryzacia poprzez

rejestracia vwsystemie :
1 . yst e ail

prezertadga lekarzy
/ speciali st
prezentacia dostepnych
termindw proyec

PACJENT —— vwwhdr lekarza specjalisty

umdsdenie wizyty — wystanie pobwierdzenia
na email
Rysunek 1. Ogoélna funkcjonalnos$¢ systemu X dostepna przez aplikacie WWW
Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie materiatéw z NGSIDE Interactive

Ze wzgledu na charakter zamawianej ustugi [5] w przychodni nie jest konieczne
wnoszenie oplaty on-line przed realizacja badania/zabiegu. Jednak system jest przygo-
towany na mozliwos$¢ zaimplementowania takiego modutu. Ponizszy rysunek przedsta-
wia w uproszczeniu typy komunikatéw miedzy pacjentem a przychodnia:

PACJENT SYSTEM

Zamawds wize na spravdza oy tennin jest wolny
odpowied ni dzien | godzing
el T

prosi o webiranie ks maila

inneg o terminu wizyty z potwherdzeniem
s r innego terminu l

zapizuje pacierta
waystemie

Rysunek 2. Wymiana komunikatéw migdzy uzytkownikami systemu X — uméwienie wizyty
. lekarskie;j
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow z NGSIDE Interactive
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Aby t¢ komunikacje jak najbardziej usprawni¢ wprowadzono szereg udogodnien za-
réwno po stronie pacjenta, jak i po stronie pracownika obstugujacego system. Jednym
z nich jest mozliwo$¢ zmiany umowionego terminu wizyty w sytuacji, gdy pacjent nie

moze stawié¢ si¢ na umdéwiong wizyte w ustalonym wczesniej terminie.
PACJENT SYSTEM
logowanie do systemu sprawndza ile czasu pozoststo
l / do zamdwione] wizyty lekarskie)
eddyrja term inu ‘:_2,‘1?_‘/—/‘"" ‘“‘M‘Eih

ZAmOwone] szt y

wwbior nowego tenm inu sydem nie poaala na
7 pozostavwch wolnych dokonanie zmiany terminu
(poptrzedni termin sie zealnia) l
Zapisuje pacents wad ogowmanie pacjents
wesystemie

Rysunek 3. Wymiana komunikatéw migdzy uzytkownikami systemu X — edycja umowionego
) terminu wizyty lekarskiej
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie materialdow z NGSIDE Interactive

Edycja zamdwienia jest mozliwa tylko w sytuacji, gdy do umoéwionej wizyty pozo-
stato wiecej niz 24 godziny. Jesli pacjent rozmysli si¢ kilka godzin przed wizyta, system
nie pozwoli na zmian¢ wybranego terminu.

Kolejnym udogodnieniem dla pacjenta jest wysylanie przez system przypomnienia
o wizycie lekarskiej.

SYSTEM

spranddza ile czasu () pozogtsto
do zamowione) wizyty lekarskig

ST a2

wreylton emaila 2 prrypomnieniem  wyesylka emsila z przypomnienism
0 Zamowd onej wizycie lekarskiej 0 Zamosd ongj wizydie lekarskieg

H_H__hhh_—v 4—""—’—/!
PACJENT

Rysunek 4. Wymiana komunikatéw migdzy uzytkownikami systemu X — wysylanie przypo-
. mnienia o wizycie lekarskiej
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatow z NGSIDE Interactive

System dwukrotnie powiadamia e-mailem pacjenta o zblizajagcym si¢ terminie umo-
wionej wizyty lekarskiej: pierwszy raz na 3 dni oraz drugi na 24 godziny przed wizy-
ta.

Dla zobrazowania prostoty systemu X oraz tatwosci korzystania z niego i jego
obstugi, ponizej zostaty krotko omowione: zatozenie 1 aktywacja konta przez pacjenta,
zamowienie wizyty lekarskiej i jej edycja.

Na etapie zatozenia i aktywacji konta pacjenta, ze wzglgdu na wymog niepowtarzal-
nosci loginu oraz przyszto§ciowego polaczenia systemu z ogdlnopolskg baza danych,
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jako login wykorzystywany jest numer PESEL. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa
systemu zostal wprowadzony skrypt zabezpieczajacy przed atakami ,,robakow siecio-
wych” wykorzystywanych do wielokrotnego, automatycznego zaktadania kont. Po wy-
petnieniu formularza przez pacjenta na stronie WWW nowoutworzone konto nie jest
jeszcze aktywne. Pelng funkcjonalno$¢ uzyskuje ono po kliknigciu na link aktywacyjny,
wystany do pacjenta przez system na adres e-mail podany w formularzu. W sytuacji,
gdyby doszto do zatozenia konta i dokonania prawidlowej aktywacji na falszywe dane
osobowe, system daje mozliwos$¢ usunigcia fatszywego konta z poziomu administratora
(operatora — pracownika przychodni).

Pacjent posiadajacy aktywne konto w systemie X moze przej$¢ do umoéwienia wizy-
ty z poziomu przegladarki WWW. Etap ten prezentuje ponizszy rysunek.

PACJENT SYSTEM
prezentadia lekarzy

logowanie do systemu spe cjalistdw
I 1
g il prezentacia wolnych tenn indw
wwhidr lekarza specjalisty dla wbranego lekarza

4
vwbérlterminu wystanie maila z potwh_erdzeniem

wizyty rezerwadi termminu

Tapis wd Tyty wsystemie

Rysunek 5. Diagram dla etapu: Zamowienie wizyty lekarskiej
Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie materiatéw z NGSIDE Interactive

Aby umowic si¢ na wizyte u lekarza specjalisty uzytkownik (pacjent) musi zalogo-
wac si¢ do systemu i przejs$¢ na podstrong ,,Lekarze specjalisci”. Po wys$wietleniu petl-
nych informacji o lekarzach oraz terminach przyj¢é wybiera odpowiadajacy mu termin
oraz godzing wizyty. System sprawdza w bazie danych czy podany termin nie koliduje
z wczesniejszymi zamowieniami. Jesli tak si¢ zdarzy — wy$wietla si¢ monit z pros-
ba o wybranie innego terminu, jesli termin jest wolny — zapisuje wybor uzytkownika
1 wysyla automatycznie maila z powiadomieniem do pacjenta oraz operatora systemu
po stronie przychodni. Dla zapewnienia bezpieczenstwa danych baza odpowiedzialna
za przechowywanie rekordow o lekarzach obstugiwana jest przez oddzielny modut,
a co 24 godziny tworzona jest kopia calej bazy danych systemu.

Jak juz wczes$niej wspomniano, pacjent ma mozliwo$¢ zarowno zmiany terminu, jak
i calkowitej rezygnacji z zamowionej wizyty lekarskiej. Procedura ta nie jest skom-
plikowana, ale trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz ustalenie nowego terminu wizyty moze
napotkac na trudnosci wynikajace z ograniczonej ilo$ci wolnych terminéw (zaleznie od
popularnosci danego lekarza specjalisty).
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PACJENT SYSTEM

l prezentacia wolnych
logoweanie do systemu tenninowlekarzs
| 1
Lol wystanie maila z potwierdzeniem

edycja wyhbranego terminu rezeraad teminu

Zapiz wizyty weystemie

x=24h vl ogovanie 7 systemu

x=24h . :
———* usunigcie vwisu Z bazy

rezvgnEcis I terminu danych systemu
wizyty —_—

#=24h v ogowanie T systemu

*3 - lo3t godzin pozostatych do zam dwione] wizyty lekarskis

Rysunek 6. Diagram dla etapu: Edycja zamoéwionej wizyty lekarskiej

Zrodho: Opracowanie wlasne, na podstawie materiatéw z NGSIDE Interactive

Back office prezentowanego systemu, ze wzgledu na specyfike zamowienia i wyma-
gania przychodni, zostal zbudowany standardowo jako aplikacja webowa. Celem byto
zapewnienie dostgpu osobom uprawnionym do korzystania z systemu i jego zasoboéw
24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu na dowolnym, gdziekolwiek umiejscowionym
komputerze podtgczonym do Internetu. Dodatkowym atutem podkreslanym przez pra-
cownikow przychodni przy korzystaniu z systemu webowego byl brak konieczno$ci in-
stalowania dodatkowego oprogramowania na komputerze. Do prawidlowego dziatania
systemu, wy$swietlania wynikow i przeprowadzania operacji wystarcza komputer (brak
jest ograniczen co do systemu operacyjnego) z podigczeniem do Internetu z zainstalo-
wang przegladarka internetowa. Mozliwosci back office modutu rejestracji i umawia-
nia wizyt lekarskich systemu X zostaty ograniczone do potrzebnego minimum, tak by
jego obstuga nie czynita go zbyt skomplikowanym dla pracownikéw przychodni mnie;j
zaznajomionych z obstuga komputera.

Najczgsciej wykorzystywanym przez pracownikow przychodni modutem jest
,,Wykaz wizyt lekarskich”, sktadajacy si¢ z rekordow pobranych z odpowiedniej tabeli
bazy systemu X. Dzigki przejrzystej prezentacji danych w tabeli, pracownik przychodni
zajmujacy si¢ rowniez tradycyjnym umawianiem pacjentOw na wizyty jest w stanie
w tatwy sposob stwierdzi¢, czy dany lekarz dysponuje wolnym terminem na przyjgcie
pacjenta. Mozliwos¢ sortowania wynikow po odpowiednich rekordach usprawnia pro-
wadzenie statystyk wewnatrz przychodni. System posiada ponadto modut prezentacji
wizyt lekarskich dla danego lekarza. Takie rozwigzanie ma jednak sens tylko wtedy,
gdy kazdy gabinet lekarski jest wyposazony w komputer z podiaczonym Internetem
(lub Intranetem). System po zalogowaniu si¢ przez odpowiedniego lekarza za pomo-
ca przydzielonego loginu oraz hasta wyswietli wszystkie zamowione do niego wizyty.
Modut ten zostal powigzany z systemem zarzadzajacym, generujgcym i archiwizujg-
cym karty historii wizyt oraz przebytych choréb pacjenta.
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W zakresie danych pacjentow przychodni system zostal wyposazony w mozliwo$é
uzyskania szczegotowych informacji na temat wybranego uzytkownika. Taka opcja
zapewnia kontrolg¢ nad nieuczciwymi i nagminnie tamigcymi regulamin zamawiania
wizyt on-line pacjentami, a takze utatwia sprawdzenie danych osobowych pacjenta,
wyswietlenie zamdwionych wizyt oraz w razie odwolania wizyty przez lekarza (dzigki
podanemu w formularzu numerowi telefonu) poinformowanie o tym fakcie pacjenta.

System X zostal zaprojektowany jako aplikacja rozproszona skladajaca si¢ z naste-
pujacych modutow: serwisu WWW przeznaczonego do uzytku pacjenta, aplikacji back
office dla operatora systemu (upowaznionego pracownika przychodni) — serwis WWW,
serwera aplikacji (sktadajacego si¢ z modutu odpowiedzialnego za logowanie, uwie-
rzytelnianie i autoryzowanie uzytkownikow oraz modutu udostgpniajacego procedury
biznesowe) oraz centralnej bazy danych. Przy jego projektowaniu i programowaniu
zostata wykorzystana architektura wielowarstwowa, ktorej najwazniejsza zalety jest
mozliwo$§¢ wielokrotnego wykorzystania skladowych systemu. Cata logika biznesowa
zostala zaimplementowana raz, natomiast wykorzystana dla serwisu WWW od strony
pacjenta oraz dla systemu back office po stronie przychodni. Wielowarstwowos$¢ syste-
mu pozwala rowniez na elastyczne wprowadzanie zmian i rozbudowg systemu o kolejne
moduty, co jest niezwykle istotne z punktu widzenia operatora systemu (przychodni).
Odpowiednie procedury i funkcje w obu aplikacjach WWW tak po stronie pacjenta, jak
i po stronie operatora w przychodni pobieraja dane z tej samej bazy danych, przeka-
zuj3 obiekty interfejsom graficznym, dokonuja modyfikacji i przekazuja je do zapi-
sania przez serwer aplikacji. Technologia wykonania zostata oparta o jezyk PHP oraz
MySQL, dzigki ktorym udato si¢ utworzy¢ aplikacje skalowalng i mozliwa do uru-
chomienia na kazdym serwerze z obstuga PHP w wersji co najmniej 5.2 oraz bazg
MySQL 5.0. Takie programistyczne podejscie umozliwia tworzenie i szybka integracje
modutéw nie tylko przez jednego programiste, ale réwniez przez grupe projektowa.
Zastosowanie jezyka jakim jest PHP pozwala réwniez na zespolenie z innymi aplika-
cjami oferujagcymi okreslone ustlugi przez firmy zewngtrzne. Serwer aplikacji systemu
X udostepnia trzy najwazniejsze moduty, dzigki ktorym aplikacje WW W maja mozliwo$é
dokonywania okre$lonych zadan: modut uzytkownika odpowiedzialny za udost¢pnia-
nie funkcji logowania, uwierzytelniania oraz autentyfikacji uzytkownikdéw w systemie,
tworzenia nowych kont; modut rejestracji wizyty lekarskiej odpowiedzialny za operacje
zwigzane z prezentacja lekarzy specjalistow, zarzadzaniem terminami wizyt, edytowa-
niem oraz usuwaniem zamowionych wizyt przy okreslonych warunkach zewnetrznych;
modut kart chorob pacjentow odpowiedzialny za tworzenie, zarzadzanie i archiwizacj¢
kart chordb pacjentow przez kazdego z lekarzy zatrudnionych w przychodni. Przy opisie
aplikacji warto zwrdci¢ uwage na baze danych obstugujaca wigkszo$¢ procedur wyniko-
wych. Dla kazdego z modutéw konieczne byto utworzenie oddzielnych baz danych tak,
by zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo przechowywanych w nich danych przychod-
ni. Osobne bazy obshuguja modut logowania (w przypadku uruchomienia ogélnopol-
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skiej bazy uzytkownikow, mozna ja odtaczyc¢ i tak dostosowac kod modutu, by korzystat
z bazy zewnetrznej przy zachowaniu warunku, ze loginem bedzie niepowtarzalny numer
PESEL), modut rejestracji na wizyte lekarska oraz modut prowadzenia kart chordb.

Niewatpliwa zaleta wdrozenia systemu X jest uzyskanie mierzalnego obnizenia
kosztow przychodni zwigzanych z obstuga pacjenta oraz z zastgpieniem standardowe;j
archiwizacji papierowych kart chordb pacjenta elektroniczng. Zaprezentowane narze-
dzie nie jest jednak narzedziem wolnym od wad. Najwigkszym problemem jawi si¢
autoryzacja uzytkownikow po stronie aplikacji back office. Standardowe logowanie za
pomoca nazwy uzytkownika i hasta przypisanego np. do konkretnego lekarza w dhuz-
szym okresie czasu moze stac si¢ niewystarczajace. Nalezatoby zwroci¢ wigksza uwa-
ge na bezpieczenstwo danych konkretnych pacjentéw przypisanych do odpowiednich
lekarzy specjalistow. Znane sg bowiem praktyki wypetniania kart chordb pacjenta przez
lekarza, ktory nie prowadzi danego pacjenta. Sytuacje takie sa mozliwe w przypadku
ujawnienia osobie trzeciej loginu i hasla przypisanego do konkretnego lekarza. Prob-
lemem jest nie tylko ustne przekazywanie danych dostepowych, ale takze zapisywanie
ich przez lekarzy na kartkach lezacych w poblizu komputera, do ktorych maja dostep
0soby nieuprawnione.

Celem artykutu bylo zaprezentowanie autorskiego systemu umozliwiajacego umo-
wienie wizyty lekarskiej on-line jako rozwigzania stosunkowo prostego do zastoso-
wania i niedrogiego, a pozwalajacego wygenerowac duze oszczednosei tak po stronie
instytucji medycznej, jak i pacjenta. Zard6wno etapy opracowania i wdrazania roz-
wiazania, jak i etap jego stosowania przez konkretne instytucje medyczne wykazaty,
ze wysokie koszty nie sg bariera wprowadzenia tej konkretnej ustugi publicznej (PUB.
0.14) na platforme elektroniczng. Syntetyczna prezentacja zaproponowanego przez
programistow rozwiazania, zawarta w powyzszym tekscie dowodzi, ze system nie jest
rowniez rozwigzaniem trudnym do wdrozenia w instytucji przez szczegoélne wymogi
w zakresie sprzetu czy oprogramowania, ani skomplikowanym w uzytkowaniu.

W przypadku takiej potrzeby, jego rozbudowa czy poszerzenie o nowe funkcjonal-
nosci jest stosunkowo proste i tanie, a co za tym idzie — mozliwe do szybkiego zasto-
sowania. Poza czynnikami natury techniczno-finansowej przy wdrazaniu i stosowaniu
nowych rozwigzan nie mozna jednak zapomnie¢ o czynniku ludzkim, ktéry moze za-
pewni¢ powodzenie procesu i tym samym przyczyni¢ si¢ do sukcesu firmy lub by¢
barierg trudna do przejscia, zwlaszcza w mniejszych gabinetach o cechach tzw. firmy
rodzinnej. Brak podstawowych umiej¢tnosci w zakresie obstugi komputera czy nie-
che¢é do zmian ze strony pracownikdéw przychodni (na zachowania pacjentdw nie mamy
wiekszego wplywu), zaobserwowane przy okazji wdrazania systemu X moga skutecz-
nie opdzni¢ proces zmian w zakresie informatyzacji ushug medycznych §wiadczonych
przez przychodnie.
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Ww. rozwigzanie informatyczne wdrozone w kilku instytucjach medycznych na te-
renie wojewodztwa todzkiego obala mit, ze gtéwnymi barierami przenoszenia ushug
publicznych na platforme elektroniczng sg wysokie koszty finansowe, niecodpowiednie
przygotowanie od strony legislacyjnej czy niewystarczajagca infrastruktura techniczna
i teleinformatyczna. Przedstawiony projekt systemu X pokazat, ze nie przy wszystkich
typach ushug publicznych wystepuja jednakowe przeszkody, a takze udowodnit w prak-
tyce, ze czasem najprostsze rozwigzania okazuja si¢ najlepsze. Jak pokazuja najnow-
sze badania, co trzeci Polak (32%) chciatby mie¢ mozliwo$¢ uméwienia konkretnego
terminu wizyty lekarskiej drogg elektroniczng. [6] Czy warto zatem utrzymywac status
quo dopoki si¢ da skoro zmiany i tak bedg nieuniknione, a chwilowy ,,$wicty spokdj”
moze okazac¢ si¢ zarowno dla administracji, jak i dla obywateli zbyt kosztownym luksu-
sem? Niniejszy artykul moze stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan na temat tego,
dlaczego wciaz odsuwa si¢ w czasie wdrozenie procesu umowienia wizyty lekarskiej
on-line, skoro ustuga ta nie tylko jest najczgsciej wskazywang ushuga, ktérej wpro-
wadzenia obywatele chcieliby w pierwszej kolejnosci, ale co rownie wazne — charak-
teryzuje si¢ najmniejszym wskaznikiem trudnosci programistycznej przy najwyzszym
wskazniku zwrotu kapitatu z inwestycji.

PRZYPISY:

1. Autorem systemu jest Lukasz Nowicki — absolwent Uniwersytetu £.6dzkiego Wydziatu Ekono-
miczno-Socjologicznego, kierunek Informatyka i Ekonometria, ktory w chwili obecnej zawodo-
wo zajmuje si¢ tworzeniem aplikacji sieciowych m.in. dla instytucji medycznych.

2. Z uwagi na zobowigzania handlowe autora systemu wobec zamawiajacych, w artykule pomi-
nigto nazwy instytucji, ktore zakupity produkt — nie ma to jednak zadnego wptywu na komplet-
nos¢ prezentowanego rozwigzania.

3. http://www.mswia.gov.pl/ftp/informatyzacja/6453.pdf (Lista ustug do wdrozenia w pierwszej
kolejnosci, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, s. 66)

4. dotyczy jednego pacjenta, nie wliczajac w to czasu oczekiwania w kolejce (czas istotny dla
pacjenta) oraz odbierania w tzw. mig¢dzyczasie przez pracownika przychodni telefonow

5. umowienie wizyty lekarskiej traktowane jest w artykule og6lnie jako ustuga

6. Sie¢pospolita. Elektroniczne ustugi administracji publicznej, Biuletyn Forum Debaty Publicz-
nej Nr 21, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, listopad 2012, s. 106.
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Spoteczenstwo informacyjne to typ spoleczenstwa, ksztattujacy si¢ w krajach post-
industrialnych, w ktorych rozwdj technologii osiagnal najszybsze tempo. W spoteczen-
stwie informacyjnym zarzadzanie informacja, jej jako$¢, szybko$¢ przeptywu sg zasad-
niczymi czynnikami konkurencyjno$ci zarbwno w przemysle, jak i w ustugach. [1]

Sam termin ,,spoteczenstwo informacyjne” pojawit si¢ w latach 70-tych w pracach
japonskich i amerykanskich uczonych i byt odzwierciedleniem rzeczywistej sytuacji
w ich krajach, w ktérych istniata tzw. gospodarka informacyjna. Do Europy pojgcie
dotarto w 1978 roku za posrednictwem ekspertow z Francji. Spoteczenstwo staje si¢
spoteczenstwem informacyjnym, gdy osigga stopien rozwoju wymagajacy stosowania
nowych technik przechowywania, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania infor-
macji 1 wytwarza multimedialng strukture temu stuzaca — telekomunikacyjng opartg na
swiattowodowych infostradach. [2]

Budowa spoteczenstwa informatycyjnego poprzez wdrazanie nowoczesnych tech-
nologii informatycznych jest kluczowa sprawa z punktu widzenia zarowno pracownika
urzedu jak i interesantow. W znacznym stopniu zwigkszylo si¢ tempo przeptywu doku-
mentow pomigdzy poszczegdlnymi wydzialami jak rowniez utatwilo zatatwianie spraw
w Urzedzie.

Projekt cyfryzacji pn. ,,Budowa spoteczenstwa informatycyjnego poprzez rozwoj
technologii informacyjnych sprzyjajacych zdalnej obstudze spraw obshugiwanych
w Starostwie Powiatowym w Zgierzu” zostat wdrozony w catosci pod koniec 2010
roku i objat wszystkie budynki Starostwa Powiatowego w Zgierzu. Koncepcja miata na
celu 10-krotne zwigkszenie przepustowos$ci oraz niezawodnosci sieci z jednoczesnym
przygotowaniem dla obstugi technologii telefonii VoIP.

Wdrozenie projektu odbywato si¢ kilku etapowo: 1 etap zaktadat wdrozenie systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentoéw zintegrowanego z Elektroniczng Skrzynka Po-
dawcza i strong Biuletynu Informacji Publicznej; 2 etap obejmowal przebudowge sieci
elektrycznej i teleinformatycznej ; 3 etap polegal na wprowadzeniu technologii VoIP.

Idea wprowadzenia technologii VoIP (Voice over Internet Protocol) pozwolita na
przeprowadzanie rozmow za posrednictwem Internetu lub innych sieci bazujacych na
IP. Sygnat mowy poddany jest kompresji a nastgpnie dzielony na pakiety i przesylany
za pomocg sieci. W wezle odbiorczym taki proces zostaje odtworzony w odwrotnej
kolejnosci, czego efektem jest otrzymanie normalnego sygnalu mowy. Ustuga taka
pozwala na obnizenie kosztow rozméw w porownaniu z tradycyjng ushuga telefoniczna
oraz mozliwos¢ catkowicie bezptatnego prowadzenia rozmoéw oraz przesytania danych
pomigdzy danymi lokalizacjami posiadajacymi takie same urzadzenia dostgpowe, bez
wzgledu na ich lokalizacje¢ oraz bez wzglgdu na rodzaj centrali telefonicznych znajdu-
jacych sie w tych lokalizacjach.

Oszczednosci nie zwigzane bezposrednio z oplatami za polaczenia to takze fakt ujed-
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nolicenia i uproszczenia infrastruktury teleinformatycznej. W urzedzie, ktory korzysta
wylacznie z telefonii IP, instalacja okablowania strukturalnego dla potrzeb telefonow
byta zbedna.

W ramach projektu dane zostaty przeniesione ze starych systemow (ktore nie spel-
nialy poktadanych wymagan) na obecnie funkcjonujacy system wraz z zakupem nie-
zbednego sprzetu 1 oprogramowania wraz z licencjami. Ponadto na potrzeby wspoma-
gania zarzadzania w placowkach zostat wdrozony system do inwentaryzacji i ewidencji
sprzetu.

Wprowadzona w urzedzie cyfryzacja wigzata si¢ rOwniez z nowymi systemami
ochrony systeméw informatycznych. Zastosowano metody: techniczne, organizacyjne,
programowe i kadrowe. Przez metody techniczne rozumie si¢ $rodki techniczne wraz
z procedurami ich zastosowania w celu skutecznego zabezpieczenia przed niepozadana
ingerencja w system informatyczny oraz przed zagrozeniami fizycznymi. W Starostwie
Powiatowym w Zgierzu zostaly wprowadzone metody identyfikacyjne, zabezpieczaja-
ce oraz organizacyjne. Pierwsze majg na celu ograniczenie dostgpu nieupowaznionego.
Metody te opieraja si¢ na zabezpieczeniu dostepu do systemu poprzez przydzielenie
przez uprawnionego administratora haset uzytkownikéw, kontrolg logowan do sy-
stemu, prowadzenie logowan do systemu oraz na identyfikacji cech charakterystycz-
nych — czytnik kart chipowych (chip card reader). Metody zabezpieczajgce stanowig
barier¢ ograniczajaca dostep do systemoéw, dopuszczajaca do korzystania z nich po
identyfikacji i uwierzytelnieniu zgodnie z posiadanymi uprawnieniami do pracy w sy-
stemie. Natomiast metody organizacyjne objety okreslone postepowanie/zespot czyn-
nos$ci podejmowane przez osoby uzytkujace system informatyczny w celu ich ochrony.
Uregulowane sa przez instrukcj¢, zarzadzenie, wykaz czynnoSci, przepisy szczegolowe
i zakazy.

W Urzgdzie wprowadzono procedury operacyjne polegajace m.in. na:
- pracy w oparciu o stosowane przez uzytkownika instrukcj¢ kancelaryjna i mozliwo-
$ci definiowania systemu przez uprawnionego administratora w zakresie stosowanego
wykazu akt;
- przypisywanie i modyfikacja praw uzytkownikéw zwigzanych z rzeczywistym zakre-
sem ich zadan i kompetencji, w tym: nadanie praw dostepu do okreslonej czesci syste-
mu, dostgpu do okreslonych czynnosci, dostgpu do okreslonych dokumentéw, dostepu
do réznego zakresu pracy w dokumentach;
- przypisywaniu i modyfikacji praw uzytkownikow zwigzanych z wykonywaniem
okreslonych zadan (prawa okreslone dla wykonania jednego zadania, prawa okreslone
zakresem czasowym);
- przydzieleniu i modyfikacji rol uzytkownikow, okreslajacych ich pozycje w strukturze
organizacyjnej;
- definiowaniu przez uprawnionego administratora wymagalnych terminow realizacji

72



spraw, z mozliwoscig definiowania réznych termindow dla okreslonych grup zalatwio-
nych w systemie spraw;

- nadzorze nad obiegiem korespondencji wewnetrznej;

- zastosowaniu narzedzi statystycznych odnoszacych si¢ do: $redniego czasu zatatwie-
nia spraw w systemie, Sredniego czasu zatatwienia spraw przez poszczegdlnych uzyt-
kownikow, ilosci spraw zatatwionych przez uzytkownikow, ilosci spraw w przekroczo-
nym terminie;

- zastosowaniu narzgdzi kontrolnych przez uzytkownikéw nadrzednych w zakresie:
czasu zalatwienia spraw, przekroczenia terminu zatatwienia spraw, historii czynnos$ci
wykorzystywanych przez uzytkownikow, historii wszystkich czynnos$ci wykonywa-
nych w systemie, wraz z mozliwoscig generowania zestawien (raportdw) kontrolnych;
- zdalnej aktualizacji, na wszystkich stacjach bedacych w systemie EOD

- okresleniu przez uprawnionego administratora wymagalnos$ci stosowania w systemie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego;

- rejestracji wszelkiego rodzaju korespondencji przychodzacej wraz z zalgcznikami,
prowadzenie automatycznej numeracji korespondencji przychodzacej, prowadzenie au-
tomatycznej numeracji spraw oraz skanowanie wplywajacych dokumentow z poziomu
systemu;

- wielopoziomowej dekretacji wptywajacej korespondencji przez uprawnionych uzyt-
kownikow wraz z mozliwoscia przekazania polecen, z okresleniem terminu zatatwienia
zadekretowane] sprawy oraz okre$leniem indywidualnej odpowiedzialno$ci uzytkow-
nika za zatatwienie sprawy;

- rejestrowaniu wszystkich czynno$ci zwigzanych z obsluga zewidencjonowanych
w systemie dokumentéw oraz ich prezentacji w postaci historii zmian;

- zdefiniowaniu stosowanych w jednostce procedur oraz zdefiniowanie stosowanych
w jednostce szablonow dokumentow (pism i wnioskow);

- dostgpie do bazy wymagalnych instrukcja kancelaryjng rejestrow, zaimplementowa-
niu do systemu oraz zaimplementowaniu Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt pozwa-
lajacego na przypisanie okreslonej kategorii do sprawy, pisma lub procedury;

- obstudze korespondencji wchodzacej poprzez wydruk decyzji i innych dokumentow
wraz z zastosowaniem poczty elektronicznej i kwalifikowanego podpisu elektronicz-
nego;

- implementacji kilkunastu standardowych formularzy do zatatwienia spraw w Urze-
dzie oraz mozliwosci definiowania wiasnych;

Starostwo wprowadzilo dla utatwienia spoteczenstwu zatatwienia spraw w urzgdzie
Elektroniczng Skrzynke Podawcza zintegrowang z Elektronicznym Obiegiem Doku-
mentow w sposob pozwalajacy automatycznie wymienia¢ dane. Wnioski Elektronicz-
ne wypelione przez interesantéw trafiaja bezposrednio na odpowiednie stanowisko
w urzgdzie. Dokumenty wprowadzone do systemu mogg by¢ tatwo segregowane po-
przez taczenie ich w elektroniczne sprawy i teczki. System zapewnia automatyczna
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kontrolg terminowoS$ci zatatwiania spraw i generowanie ponaglen. Zastosowanie al-
gorytmoéw wyszukiwania pelnotekstowego umozliwia szybkie dotarcie do potrzebnej
informacji oraz przegladanie dokumentéw wedhlug opisujacych je atrybutow i stow klu-
czowych. Statut zalatwienia sprawy jest publikowany na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej Starostwa. Procedury te nie wymagaja dodatkowego zaangazo-
wania ze strony urzednikoéw poniewaz sg caltkowicie zautomatyzowane i lezg po stronie
odpowiednio skonfigurowanego systemu.

Korzysci wynikajace z realizacji projektu to przede wszystkim: zwigkszenie bez-
pieczenstwa informacji przetwarzanych przez urzad, wzrost wiarygodnosci dziatan
i decyzji Starostwa, uporzadkowanie i przyspieszenie obiegu dokumentow; skrocenie
czasu podejmowania decyzji, spelnienie wymogoéw ustawy o dostepie do informacji
publicznej, skrocenie czasu dotarcia do dokumentacji archiwalnej, fatwo$é wdrozenia
nowych pracownikéw do pracy.

Innowacje wynikajace z wprowadzenia technologii informacyjnej stanowia dosko-
naly przyktad spoteczenstwa informatycyjnego, ktére w znaczgcym stopniu wptyneto
na przyspieszenie tempa przeptywu dokumentacji oraz czasu zalatwienia spraw przy
jednoczesnym zapewnieniu im zwigkszonej ochrony.

BIBLIOGRAFIA:
1. Goban-Klas T., Sienkiewicz P., Spoteczenstwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania,
wyd. Fundacja postepu Telekomunikacji, Krakow 1999

2. Nowak J. S., Spoteczenstwo informacyjne — geneza i definicja, www.slesia.org.pl
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E-learning jest obecnie jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ dziedzin sektora IT
oraz edukacji. Wynika to zaréwno z zalet dydaktycznych, w tym wigkszej atrakcyjno-
sci dla uzytkownikow wspieranych ta formg nauczania, ale réwniez ze wzgledow eko-
nomicznych. E-learning okazuje si¢ tanszy niz inne formy nauczania, a oszczgdnosci
wynikajace z jego stosowania sg tym wigksze, im wigksza jest liczba korzystajacych
z niego 0sob. Wiedza, umiejetnosci, znajomos¢ nowych technologii stajg si¢ kryterium,
ktore w dzisiejszych czasach warunkuje jakos$¢ zycia mieszkancow, wptywajac chocby
na wzrost ich szans na rynku pracy, czy ich aktywnos$¢ zawodowa i przedsigbiorczosc.
To za§ moze by¢ jednym z warunkow rozwoju miast i regionow.

Projekt — odpowiedzig na zdiagnozowane ograniczenia rozwoju

Analiza otoczenia spoteczno — gospodarczego projektu wykazata znaczny poten-
cjal Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i Powiatu Piotrkowskiego i zwigzane z tym
szanse rozwoju. Atrakcyjne potozenie komunikacyjne i gospodarcze, rozwijajaca si¢
dziatalno$¢ gospodarcza (pozyskanie licznych znaczacych inwestorow) oraz poten-
cjat turystyczno — kulturalny stanowig istotne atuty Miasta. Szanse ich wykorzystania
wzmacniajg takze czynniki spoteczne, m.in. stosunkowo niski poziom bezrobocia czy
rozbudowany system placowek oswiatowych.

Ta sama analiza pozwolita jednocze$nie zidentyfikowa¢ najwazniejsze ograniczenia
w rozwoju Miasta, ktére moga by¢ pogrupowane we wzajemnie powigzane obszary
problemowe.

1. Demografia

Do niekorzystnych tendencji w tym obszarze nalezy starzenie si¢ spotecznosci, przy
jednoczesnym ujemnym saldzie migracji, wynikajacym w szczeg6lnosci z odplywu
ludnosci do duzych miast. Zjawiska te sa wzajemnie powigzane - Miasto opuszczaja
przede wszystkim mtodzi ludzie, charakteryzujacy si¢ najwigksza mobilnoscig. Prowa-
dzi to do zjawiska ,,starzenia” si¢ lokalnej spotecznosci, co z kolei negatywnie wptywa
na poziom przyrostu naturalnego. Starzenie si¢ spoteczenstwa oznacza konieczno$é
uwzglednienia potrzeb osob starszych we wszystkich sferach zycia, w tym w edukacji,
rodzi przed wladzami Miasta nowe wyzwania. Zmiany w strukturze wiekowej ludnosci
prowadza takze do spadku liczby uczniéw w placéwkach o§wiatowych, co z punk-
tu widzenia Miasta oznacza konieczno$¢ dostosowania struktury systemu o$wiaty do
zmienionego zapotrzebowania.

2. Edukacja
Do problemow w obszarze edukacji nalezg m.in.:

a) niskie kompetencje spoteczenstwa w zakresie postugiwania si¢ nowoczesnymi
technologiami (przede wszystkim ICT) oraz bardzo ograniczone zastosowanie tech-
nologii ICT w szkotach — wiele placowek posiada odpowiednig infrastrukture (m.in.
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dobrze wyposazone pracownie multimedialne), jednak szkoty nie maja dostgpu do wy-
sokiej jakosci materiatow edukacyjnych (przede wszystkim w formie zasobow cyfro-
wych) i wobec tego nie wykorzystuja swojego potencjatu. Wystepuje takze niedobor
punktow umozliwiajacych powszechny dostep do zasobow cyfrowych, wobec czego
wielu mieszkancoOw nie moze z nich realnie korzystac.

b) system ksztalcenia ustawicznego niedostosowany do potrzeb rynku pracy i spo-
feczenstwa:

Efektem tego stanu rzeczy jest sytuacja, w ktorej:
- kompetencje ksztaltowane przez system edukacji nie odpowiadajg potrzebom nowo-
czesnej gospodarki, a w konsekwencji liczna grupa mtodych ludzi nie wkracza na rynek
pracy albo go opuszcza ze wzgledu na brak kwalifikacji lub tez niedopasowanie kwali-
fikacji do zapotrzebowania,
- przecigtny poziom umiej¢tnosci ICT w spoteczenstwie nie odpowiada rozwijajacemu
si¢ dynamicznie rynkowi ushug elektronicznych, w tym $wiadczonych przez admini-
stracje publiczng. Oznacza to, ze ustugi te nie moga by¢ przez mieszkancoéw efektywnie
wykorzystywane i wobec tego ich potencjat jest marnowany. Pojawia si¢ szeroka grupa
0s6b wykluczonych cyfrowo,
- osoby wykluczone spotecznie w dalszym ciagu pozostaja w tej grupie, gdyz dziala-
nia do nich skierowane w praktyce nie rozwigzujg ich probleméw lub nie sa dla nich
realnie dostgpne (nieadekwatne zakresy szkolen lub niedostosowane do potrzeb formy
edukacji). Przektada si¢ to m.in. na wciaz niskg aktywnos$¢ zawodowsg osdb niepetno-
sprawnych.

3. Gospodarka

W obszarze tym do problemow zwiazanych ze sfera oddzialywania projektu mozna
zaliczy¢ brak dostepu przedsigbiorstw do wykwalifikowanych kadr oraz niski poziom
przedsigbiorczo$ci (znacznie nizszy od przecigtnego dla regionu). Problemy w sferze
gospodarczej bezposrednio przektadaja si¢ na konkurencyjno$¢ Miasta i regionu i szan-
se jego rozwoju. W dalszej perspektywie nieuchronnie przekladaja si¢ na sytuacj¢ spo-
teczng i dobrobyt mieszkancow.

Cel projektu

Glownym celem projektu byl rozwdj spoteczenstwa informacyjnego Piotrkowa
Trybunalskiego i Powiatu Piotrkowskiego poprzez kompleksowe wiaczenie technologii
informacyjnych do procesow edukacji mieszkancow na wszystkich poziomach ksztal-
cenia. Uzupelieniem celu gtdéwnego byto zapewnienie realnego dostepu do systemu
platformy e-learningowej wszystkim grupom docelowym e-ustugi, w tym osobom po-
tencjalnie wykluczonym cyfrowo.

Projekt realizowat nastepujace cele wskazane w Regionalnym Programie Operacyj-
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nym Wojewoddztwa Lodzkiego na lata 2007 —2013:

- upowszechnienie korzystania przez réznorodne grupy uzytkownikow z globalnych
zasobow informacji,

- wdrazanie ustug elektronicznych z zakresu uzytecznosci publicznej oraz szeroka pro-
mocja ich wykorzystania wérod uzytkownikow,

- zapewnienie efektywnego nauczania i promowanie innowacji w systemie edukacji,

- aktywna dziatalno$¢ na rzecz stymulowania przedsigbiorczosci oraz dziatania na rzecz
przyciagania inwestorow zagranicznych,

- stymulowanie wspotpracy réznych jednostek samorzadu terytorialnego w celu wigk-
szej integracji funkcjonalnej obszarow.

Cele projektu wpisywaly si¢ takze w nastepujace szczegodtowe zatozenia Dziatania IV.2
,,E-ustugi publiczne” w ramach IV Osi Priorytetowej RPO WL:

- rozw0j sektora ustug publicznych poprzez wdrazanie zaawansowanych systemow
informatycznych zwigkszajacych zasigg nauczania (e-ksztalcenie), przyczyniajacych
si¢ do poprawy jakosci zycia publicznego,

- rozw0j systemu ,,ksztalcenia przez cale zycie” oraz usuwanie barier, ktore utrudniaja
dostep do edukacji osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Projekt partnerski

W trakcie prac koncepcyjnych zapadta decyzja o realizacji przedmiotowego projektu
w partnerstwie, ktorego liderem bytoby Miasto Piotrkéw Trybunalski, za$ partnerem
Powiat Piotrkowski. Wspoélpraca dotyczyta wiaczenia do grona uzytkownikow Piotr-
kowskiej Platformy e-learningowej wszystkich mieszkancéw Powiatu Piotrkowskiego
oraz dziatan promocyjnych realizowanych na rzecz projektu przez Starostwo Powiato-
we. Porozumienie pozwolito na znaczne rozszerzenie obszaru oddziatywania projektu
i liczby jego ostatecznych beneficjentow. Jednoczesnie odpowiednio zastosowany
model realizacji projektu w zakresie rozwigzan licencyjnych oraz hostingu platformy
sprawil, ze zwigkszenie liczby uzytkownikow nie wplyneto na wielkos¢ naktadow in-
westycyjnych i koszty utrzymania systemu. Zasieg geograficzny projektu objat obszar
o0 tacznej powierzchni 1496,04 km?. Obszar ten zamieszkany jest przez blisko 170 tys.
0s0b, z ktorych kazda uzyskata mozliwos¢ skorzystania z systemu e-learningowego.
Zasigg oddziatywania projektu obejmuje 6,62% ludnosci wojewddztwa toédzkiego oraz
8,21% jego obszaru.

Realizacja projektu

Prace koncepcyjne nad projektem rozpoczely sie w maju 2010 r. Wtedy powstaly
pierwsze zatozenia projektu, opracowano studium wykonalno$ci wraz z analizg finan-
sowo — ekonomiczng przedsigwzi¢cia. Wstgpne prace projektowe zostaty poprzedzone
badaniem ankietowym mieszkancow Piotrkowa Trybunalskiego oraz konsultacjami
z dyrektorami placéwek o§wiatowych miasta.
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W odpowiedzi na ogloszony przez Urzad Marszatkowski w Lodzi konkurs w ramach
dziatania IV.2 Rozwoj e-ustug RPO WL 2007 — 2013 wniosek aplikacyjny projektu
wraz z niezbednymi zalacznikami zostal ztozony przez miasto w sierpniu 2010 roku.
Po pozytywnej ocenie formalnej i merytorycznej mozliwe byto podpisanie w dniu
9 grudnia 2010 roku umowy o dofinansowanie;j.

Wartos¢ projektu: 1 365 082,40 zt.
Montaz finansowy projektu:
UE: 1 160 320,04 zt.
Budzet Miasta: 204 762,36 zt

Prace zwigzane z wdrozeniem Piotrkowskiej platformy e-learningowej rozpoczely
sie w kwietniu 2011 r. W drodze przetargu wyloniono podmioty, ktére odpowiadaty za
dostarczenie sprzgtu oraz tre$ci multimedialnych, a takze za wdrozenie systemu plat-
formy. Platforma zostata uruchomiona 31.10.2011 zgodnie z przyj¢tym wcze$niej har-
monogramenm.

Realizacja projektu obejmowata nastepujace zadania:

1. Stworzenie platformy e-learningowej oraz wdrozenie szkolen e-learningowych,
obejmujacych nastgpujgce zagadnienia:

- multimedialne zasoby edukacyjne dla dzieci i mlodziezy,
Dla szkot podstawowych udostgpniony zostal zestaw multimedialnych zasobow

edukacyjnych do nauki w klasach 1-6 przedmiotow: ksztalcenie zintegrowane, mate-
matyka, przyroda, jezyk polski, historia i spoteczenstwo oraz jezyk angielski.

Dla gimnazjéow udostgpniony zostal zestaw multimedialnych zasobéw edukacyj-
nych do nauki w klasach 1-3 do nauki przedmiotow: jezyk polski, matematyka, fizyka,
chemia, biologia, geografia, historia oraz jezyk angielski.

Dla szkét ponadgimnazjalnych udostgpniony zostal zestaw multimedialnych
zasobow edukacyjnych do nauki jezyka polskiego, matematyki, fizyki, chemii, biologii,
geografii, przedsigbiorczosci oraz jezyka angielskiego.

- multimedialny kurs do nauki jezyka angielskiego,

Nauka na poszczegolnych 3 poziomach pozwala uzytkownikom osiaggnac kolejne
stopnie zaawansowania, ustanowione przez Rad¢ Europy w nastepujacym porzadku:
BEGINNER — A1/A2 (podstawowy), PRE-INTERMEDIATE — B1 ($rednio zaawan-
sowany) oraz INTERMEDIATE — B2 (wyzszy $rednio zaawansowany)

- szkolenia biznesowe przeznaczone dla mlodziezy ze szkot ponadgimnazjalnych
oraz 0sob dorostych:

,Negocjacje handlowe”, ,,Jak radzi¢ sobie ze stresem”, ,,M0j pierwszy biznes — jak
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zatozy¢ i1 prowadzi¢ wlasng dziatalnos$¢”, ,,Szukam pracy — rozmowa kwalifikacyjna”,
»Szukam pracy — CV i list motywacyjny”, kursy komputerowe przygotowujace do
egzaminéw ECDL (European Computer Driving Licence - Europejskie Komputerowe
Prawo Jazdy): Word, Excel, PowerPoint, Grafika komputerowa, ,,Komputer od A do Z”
— szkolenie dla 0so6b starszych.

2. Stworzenie publicznych punktow dostepu do platformy e-learningowej w pla-
cowkach oswiatowych zarzadzanych przez Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
(52 szt. przeno$nych komputeréw)

Platforma zostata stworzona w strukturze MVC (model-widok-kontroler), ktora jest
bezpieczng i popularng metoda budowania nowoczesnych aplikacji internetowych. For-
ma aplikacji internetowej umozliwia jak najtatwiejszy dostep uzytkownikdéw do plat-
formy. Platforma zbudowana zostata ze zbioru luzno powigzanych ze sobg modutow,
co pozwoli na jej tatwa rozbudowe. Wsréd modutow dydaktycznych znalazty sig: pre-
zentacja tresci lekcji, repozytorium plikéw multimedialnych, modut zarzgdzania szko-
leniami, modut zarzadzania testami, zlecanie zadan dla uzytkownikéw wedhlug podzia-
hu na grupy, prezentacja numeryczna i graficzna ocen, system raportowania postepow
w nauce, wyszukiwanie petno tekstowe, strumieniowa transmisja danych (streaming),
tworzenie $ciezki nauczania, modut cenzury, modut ankiety 360. Moduty pomocnicze
platformy obejmowaly: komunikator dla nauczycieli/treneréw, fora - watki przypisa-
ne indywidualnie do szkolenia badz ogdlnodostepne, kalendarz zintegrowany z inny-
mi narzedziami, modut ogloszen, czat - przypisany indywidualnie do szkolenia badz
ogolnodostepny, newsletter, stownik poje¢ oraz modut powiadomien. Funkcjonalno-
$ci platformy obejmowaty takze mozliwos¢ eksportu i importu uzytkownikéw, poczte
wewnetrzng, system pomocy kontekstowej, funkcje Web Services - mozliwo$¢ zarza-
dzania podstawowymi funkcjami platformy z poziomu innych systeméw (mozliwo$é
integracji z innymi systemami), modul zarzadzania ankietami i definiowania organiza-
cji oraz funkcje menadzera raportow.

Wskazniki produktu i rezultatu projektu

Wszystkie wskazniki produktu projektu zostaty osiagnicte zgodnie z wezesniej przy-
jetymi zalozeniami. Lista wskaznikow produktéw obejmowata:
- 1 uruchomiona on-line ustuga na poziomie 4 — transakcja,
- 1 nowa e-ustuga,
- 52 zakupione zestawy komputerowe

Wskaznik rezultatu projektu: Liczba oséb korzystajacych z ustug on-line zgodnie
z wezesniej przyjetymi zatozeniami zostat osiggnigty w rok od uruchomienia platformy
e-learningowej i przekroczyl wymagane 14 500 uzytkownikow.
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Efekty projektu

Platforma sktada si¢ z 2 niezaleznych instancji dedykowanych innym grupom: uzyt-
kownikow:

Platforma dla nauczycieli i uczniéw szkot:

Z tej instancji moga korzystaé nauczyciele i dzieci uczegszczajace do szkot zlokalizo-
wanych na terenie Piotrkowa Trybunalskiego. W tej instancji nauczyciele przy pomo-
cy platformy i jej funkcjonalno$ci sami moga prowadzi¢ zajgcia przez internet samo-
dzielnie zarzadzajac platforma, przygotowujac i udostgpniajac multimedialne materiaty
edukacyjne uczniom przypisanym do okreslonych zasobow na poszczegdlnych etapach
ksztatcenia.

Platforma dla mieszkancow Piotrkowa Trybunalskiego oraz powiatu piotrkowskie-
go:

Z tej instancji korzystaja mieszkancy Piotrkowa Trybunalskiego oraz mieszkancy
powiatu piotrkowskiego (z wyjatkiem czgsci udostepniajacej kurs jezyka angielskiego,
ktora jest dedykowana jedynie mieszkancom Miasta Piotrkow Trybunalski). Miesz-
kancy Miasta Piotrkéw Trybunalski oraz mieszkancy powiatu piotrkowskiego moga
skorzysta¢ z dostgpnych szkolen biznesowych i komputerowych podnoszacych kwali-
fikacje zawodowe.

Wedhug danych statystycznych gromadzonych przez system raportowania wdrozo-
nego systemu z ustug platformy e-learningowej na koniec czerwca 2013 roku korzysta
16 267 0s06b, z czego:

- 2003 osoby to mieszkancy Piotrkowa Trybunalskiego,
- 401 os6b to mieszkancy Powiatu Piotrkowskiego,

- 12 908 0s6b to uczniowie piotrkowskich szkot,

- 955 o0s6b to nauczyciele piotrkowskich szkot.

Efektywny czas spedzony przez uczniow na platformie w roku szkolnym 2012/2013
to 824 870 minuty, co daje ponad 63 minuty na kazdego z uczniow.

Ilo$¢ utworzonych lekcji przez nauczycieli piotrkowskich szkoét na platformie
e-learningowej przekroczyta 4 000.
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dr inz. Przemystaw Se¢kalski

Wydziat Elektrotechniki, Elektroniki, Informatyki i Automatyki
Politechnika £.0dzka
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W regionie t6dzkim w ostatnich czasach obserwujemy zwigkszenie zaangazowania
firm technologicznych, szczegdlnie w zakresie informatyki i pokrewnych jej dziedzin
zwane czgsto ICT (z ang. Information and Communications Technology). Powsta-
ja nowe firmy, ktore potrzebuja duzej liczby dobrze wyksztatconych informatykow,
znajacych nie tylko najnowsze technologie opracowane przez innych, ale takze opra-
cowujacych wlasne innowacyjne rozwigzania. Miasto £.6dz poszukujac nowych roz-
wigzan rozwoju stusznie postawito na akcje zwang £.6dz Akademicka. W samym mie-
Scie jest 20 szkot wyzszych, za§ w catym wojewddztwie jest ich 30. Liczne inicjatywy
promujace rozwo6j miodych ludzi musza by¢ jednak wspierane przez przygotowanie
odpowiedniej oferty dydaktycznej ze strony uczelni. Politechnika L.odzka wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom przysztych studentéw zdecydowata si¢ uruchomi¢ ogdlno-
uczelniane centrum ksztalcenia w zakresie ICT.

Na ten cel pozyskata prawie 40 min
zlotych z Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko z XIII Osi
Priorytetowej. Przedmiotem projektu
jest uruchomienie ogdlnouczelnia-
nej jednostki dydaktycznej o nazwie
Centrum Technologii Informatycz-
nych Politechniki Lodzkiej (zwa-
nej dalej CTI PL). Projekt zaklada
budowe i wyposazenie nowego bu-
dynku przeznaczonego do prowadze-
nia nowoczesnego procesu dydaktycz-
nego. Budynek zostat wybudowany
na terenie kampusu B Politechniki
Lodzkiej przy ulicy Wolczanskiej
217/223. Obecnie trwa jego wypo-
sazanie w aparatur¢ specjalistyczna.
Planuje sig, ze pierwsi studenci beda
mogli skorzysta¢ z nowego Centrum
w 2014 roku.

£ Centrum wspierac bedzie ksztatce-
denek CTI PL, foto: P. S¢kalski nie w zakresie wytwarzania i wyko-

rzystywania technologii informatycz-
nych w roznych obszarach ksztatcenia technicznego realizowanego przez Politechnike
1.6dzka i nie tylko. Przede wszystkim dotyczy to obszaru informatyki, w tym inzynierii
oprogramowania, sztucznej inteligencji, przetwarzania danych multimedialnych, grafiki
i animacji komputerowej, tomografii, sieci komputerowych, modelowania i symulacji
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komputerowej, architektury komputerow, a takze obszaréw, w ktoérych mozna bezpo-
$rednio stosowac informatyke, takich jak elektronika i telekomunikacja, biotechnologia
i biologia molekularna, mikro- i nanotechnologie, inzynieria biomedyczna, inzynieria
chemiczna i procesowa, logistyka, matematyka, fizyka, chemia, inzynieria materiato-
wa, automatyka i robotyka, fotonika czy ochrona srodowiska. Lista ta nie jest jednak
zamknieta i kazdy moze wspolpracowaé w ramach CTI PL.

Zakres dziatania CTI PL ukierunkowany jest na rozwoj specjalistycznego ksztal-
cenia przede wszystkim na studiach II i III stopnia, a takze na zaproponowaniu szero-
kiej i wielokierunkowej oferty edukacyjnej i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
Na blisko 5000 m? zostanie ulokowanych az 21 specjalistycznych laboratoriow
z dziedziny ICT. Dodatkowo na dole zlokalizowano sal¢ multimedialng wykorzystujaca
obrazowanie trojwymiarowe, w ktdrej studenci nie tylko beda mogli obejrze¢ wyniki
swoich prac, ale takze zapoznac¢ si¢ z technikami operatorskimi stosowanymi w popu-
larnych multipleksach 3D. Sala bedzie wykorzystywana takze przez ,,nie-informaty-
kéw”. Mozna sobie wyobrazi¢ zajecia z fizyki lub chemii prowadzone przez inne wy-
dzialy, czy tez zajgcia dla studentow Lodzkiego Uniwersytetu Dziecigcego wzbogacone
o interaktywne technologie 3D.

Niezwykle waznym przedsigwzigciem, z punktu widzenia uczelnianej infrastruk-
tury informatycznej ICT bedzie budowa klastra obliczeniowego, obshugiwanego
i administrowanego przez studentow II i I1I stopnia studiow. Waznym podkreslenia jest
fakt, ze cata infrastruktura bedzie miata charakter dydaktyczny i bedzie udostgpniona
studentom kierunkdéw informatycznych do nauki. Jest to tym istotniejsze, ze podob-
ne struktury obliczeniowe w innych miastach jak np. Gdansku, Poznaniu, Warszawie
i Krakowie maja charakter gtéwnie naukowo-komercyjny i nie moga pozwoli¢ sobie na
powszechne ksztalcenie w zakresie zarzadzania nimi.

Warto wspomnie¢, ze infrastruktura zostala przygotowana tak, aby wspiera¢ prace
w grupach. W przypadku informatykow jest to bardzo przydatna cecha, ktora nie jest
rozwijana na wczesniejszych poziomach ksztalcenia. Od przedszkola jesteSmy przy-
zwyczajani raczej do prac samodzielnych, oceniani jesteSmy za wiasne osiggnigcia
i jednoosobowe sukcesy. W przypadku specjalistdéw bardzo tatwo mozna wpas¢ w pu-
tapke braku zrozumienia probleméow innych osob. W efekcie czesto systemy realizowa-
ne przez informatykow sa mozliwe do obstuzenia jedynie przez nich i nie rozwiazuja
rzeczywistych probleméw oséb dla ktorych systemy te byly opracowywane. W celu
zmiany nawykow opracowano nie tylko nowe programy dydaktyczne, ale takze zdecy-
dowano si¢ na wsparcie pracy w grupach w sposob infrastrukturalny.

W budynku CTI PL bedzie znajdowato si¢ duzo przestrzeni, w ktorej studenci beda
mogli poza zajeciami usias$¢ i popracowac wspoélnie. Przewiduje sig, ze rowniez labora-
toria bedg otwarte dla nich poza godzinami prowadzenia zaj¢¢. Dodatkowo w budynku
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przeznaczono 4 pomieszczenia na pracownie wideokonferencyjne, ktore beda udostep-
nione dla studentéw umozliwiajac im wspolprace ponadregionalng, a przede wszyst-
kim migdzynarodowa. Na marginesie warto nadmienié, ze zrezygnowano w budynku
z gabinetow na rzecz wspolnego pomieszczenia socjalnego z pelnym wyposazeniem
kuchennym. Powszechnie wiadomo Ze najciekawsze rozmowy prowadzi si¢ w kuchni
podczas picia kawy czy spozywania wspolnie positkow. Przestrzen zostala zaaranzo-
wana tak, aby tamac stereotyp zamknigtego w sobie naukowca i sprzyjata wymianie
informacji z innymi osobami.

Cata zakupiona aparatura bedzie uzywana w procesie dydaktycznym i bedzie
dostepna dla studentow Uczelni. Bliskos¢ do pozostatej infrastruktury Uczelni w tym
biblioteki, akademikow, stotowki utatwi studentom ksztatcenie. Planowane rozwigzania
techniczne zagwarantuja dobre przygotowanie pomieszczen do uzytkowania ich w roli
ogolnouczelnianego osrodka dydaktycznego swiadczacego ustugi edukacyjne z zakresu
informatyki na rzecz studentéw Politechniki L.6dzkiej oraz oséb fizycznych i instytucji
réwniez spoza regionu t6dzkiego.

Ostatecznie warto wspomnie¢, ze podczas procesu zmiany programow dydaktycz-
nych pracownicy uczelni aktywnie wspolpracuja z przedstawicielami firm. Dzigki
temu modyfikacja programow nauczania odbywa si¢ nie ex-katedra, ale na wyrazne
zapotrzebowanie ze strony przemyshu. Oczywiscie rolg uczelni nie jest ksztattowanie
pracownikow dla danej firmy, lecz przekazanie mozliwie najwigcej informacji pozwa-
lajagcych studentom na samodzielng decyzje i podjecie §wiadomego wyboru, co chca
osiggna¢ w swoim zyciu — zatozy¢ wilasny biznes lub pracowaé w juz rozwinietych
firmach technologicznych.

Centrum Technologii Informatycznych bedzie aktywnie wspiera¢ wszystkie inicjaty-
wy sprzyjajace zakladaniu start-upéw. Dotyczy to zardwno Interdyscyplinarnej Szkoty
Innowacji otwieranej w tym roku przez Politechnik¢ £.6dzka czy Akademickich Inku-
batoréw Przedsigbiorczosci istniejacych od dluzszego czasu.

Mamy nadziejg, ze uruchomienie Centrum zwigkszy atrakcyjno$¢ Politechniki £.6dz-
kiej jako miejsca nauki dla studentéw z zagranicy, glownie z krajow cztonkowskich
Unii Europejskiej. Od 20 lat na Politechnice £.6dzkiej w ramach Centrum Ksztalcenia
Migdzynarodowego sg prowadzone na siedmiu kierunkach studia w jezyku angielskim
i w mniejszym zakresie w jezyku francuskim. Uruchomienie Centrum IT pozwoli na
zwigkszenie udzialu studentéw zagranicznych w realizowaniu programu wymiany
studentow i szersza realizacje migdzynarodowych projektow dydaktycznych (Europe-
an Project Semester). CTI PL umozliwi upowszechnienie nowych metod ksztalcenia
(e-learning), pozwalajacych migdzy innymi na rozszerzenie oferty edukacyjnej dla
0s0b niepetnosprawnych i ich aktywizacj¢ zawodowsg. Sam budynek bedzie oczywiscie
w pehi przystosowany do ksztalcenia oséb niepetnosprawnych.
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Idea Centrum Technologii Informatycznych Politechniki L.odzkiej taczy w sobie no-
woczesne technologie oraz innowacyjne podejécie do nauczania. Jest to swego rodzaju
eksperyment, ktorego efekty poznamy w ciagu najblizszych lat. Powodzenie przedsig-
wzigcia zalezy od otwarto$ci zarowno Wtadz Uczelni, kadry dydaktycznej, jak i zaanga-
zowania samych studentow i firm wspodtpracujacych z Uczelnia. Patrzac z optymizmem
w przyszto$¢ mamy nadziej¢ osiagnac wspélny sukces, czego i Panstwu i sobie zyczg.
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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja Projektu miedzynarodowego ,,Regio-
nal ICT based Clusters for Healthcare Applications and R&D Integration” (akronim:
RICHARD), ktérego Urzad Marszatkowski Wojewodztwa L.odzkiego jest partnerem.
W szczegblno$ei przedstawiony zostanie kontekst realizacji tego przedsigwzigcia, jego
gldwne cele i dziatania, jak rowniez dotychczas osiagnicte efekty.

Projekt RICHARD jest przedsigwzigciem realizowanym w okresie wrzesien 2010
— pazdziernik 2013 wspotfinansowanym ze $rodkow 7. Programu Ramowego Badan
i Rozwoju Technologicznego Unii Europejskiej - gtdéwnego instrumentu polityki na-
ukowo-badawczej Unii Europejskiej.

Projekt wdraza 15 instytucji z czterech regiondw europejskich: wloskiej Toskanii
(koordynator projektu), brytyjskiego Yorkshire, szwedzkiego Visterbotten i Woje-
wodztwa Lodzkiego w formule ,,partnerstwa partnerstw”. Z jednej bowiem strony part-
nerami projektu sa 4 regiony europejskie, z drugiej zas - kazdy z regiondw biorgcych
udzial w tym przedsigwzigciu jest nazywany tzw. regionalnym klastrem badawczym
(ang. regional research driven cluster) [1] — bedacym partnerstwem tworzonym przez
wladze regionalne, instytucje naukowo-badawcze, przedsigbiorstwa i placowki opieki
medycznej, przy czym w przypadku kazdego regionu to wtadze regionalne - jako istot-
ny podmiot tworzacy i wdrazajacy polityke zdrowotng na danym obszarze - sg liderem
takiego klastra.

Polskimi partnerami Projektu sg: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lodzkiego
(lider partnerstwa 16dzkiego) [2], Centrum Doskonatosci w Zakresie Gospodarki Opar-
tej na Wiedzy Uniwersytetu Lodzkiego (KNOWBASE), Wojewoddzki Specjalistyczny
Szpital im. M. Pirogowa w Lodzi oraz firma informatyczna PIXEL TECHNOLOGY,
specjalizujaca si¢ w dziedzinie teleradiologii.

Projekt ma na celu identyfikacje, ulepszanie i opracowywanie nowych, opartych na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych (ang. Information and Communication
Technologies — ICT) modeli zarzagdzania chorobami przewlektymi. [3]

Jednym z gtéwnych celow Projektu jest takze transfer na rzecz Wojewddztwa £.odz-
kiego jako regionu mentorowanego najlepszych praktyk dotyczacych tego, w jaki spo-
sob innowacyjne, oparte na nowoczesnych technologiach ICT modele zarzadzania cho-
robami przewleklymi zostaty wdrozone i funkcjonuja w praktyce we wspomnianych
wyzej regionach partnerskich Projektu charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem
rozwoju w tych dziedzinach.

2. Kontekst strategiczny Projektu

Wojewddztwo Lodzkie jest pionierem inicjatyw w zakresie wykorzystania technolo-
gii ICT w obszarze opieki zdrowotnej (eZdrowie) w skali Polski. [4] Projekt RICHARD
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wpisuje si¢ w dziatania strategiczne prowadzone przez Samorzad Wojewoddztwa £.odz-
kiego w tym obszarze. Na etapie tworzenia ,,Strategii eZdrowia Wojewodztwa Lodzkie-
go na lata 2007-2013” zidentyfikowano szereg problemow i barier dotyczacych wdra-
zania projektéw eZdrowia w wojewodztwie tédzkim, tj. m.in. [5]:

1. Deficyt specjalistycznych kompetencji w zakresie rozwigzan eZdrowia w przedsie-
biorstwach informatycznych oraz regionalnych instytucjach B+R.

2. Brak dobrych praktyk wdrozen eZdrowia w Polsce i w regionie oraz niewielka liczba
projektow eZdrowia na tle innych domen w zakresie spoteczenstwa informacyjnego.
3. Niska swiadomos¢ korzysci zwigzanych ze wspotpraca konkurentdéw — bariera men-
talna.

4. Brak wspotpracy placoéwek ochrony zdrowia z jednostkami naukowo-badawczymi
z obszaru regionu t6dzkiego majacymi kompetencje w zakresie technologii ICT oraz
wspotpracy placowek ochrony zdrowia z firmami sektora teleinformatycznego z regio-
nu todzkiego.

Jednym z pigciu tzw. projektow gtéwnych Strategii [6] jest ,,HECTOR - Klaster In-
nowacji eZdrowia” - projekt platformy wspotpracy publiczno-prywatnej majacy na celu
m.in. utatwianie realizacji nowych pilotazowych projektow telemedycznych. W Strate-
gii wskazano, iz spodziewanymi bezposrednimi efektami realizacji projektu HECTOR
powinny by¢ m.in.:

1. Zawigzanie Regionalnego Partnerstwa na rzecz Rozwoju eZdrowia w wojewddztwie

16dzkim (sieci interesariuszy eZdrowia).

2. Wspomaganie transferu wiedzy o praktycznych wdrozeniach eZdrowia w krajach

Unii Europejskiej poprzez: organizacj¢ konferencji, warsztatow i seminariéw, udziat

w europejskich sieciach tematycznych, system grantow na sfinansowanie udziatu

przedstawicieli wojewddztwa todzkiego w specjalistycznych konferencjach, semina-
R — riach i warsztatach oraz poprzez

"i'f;;:munlty Health Sysions “\ organizacj¢ wizyt studyjnych dla

/' Resources and Policies Organlzation of Health Care \‘ Zapoznania sig¢ z2 ,,dobryml prak-
| | 299
| Sel- ¥ | tykami”. [7
e M e ) Sems 1)
~ Suppart el Suppett D . .
—~ o Projekt RICHARD - jako
e —,—— projekt realizowany przez part-
Tatormed, )~ Preparedi™~, nerstwo publiczno-prywatne in-
/ Y Broductive ! prosciive .. ..
acivaied SRR, S ) stytucji z sektora opieki zdrowot-

.\_ Patient _~4———————p = Practice Team.-

nej oraz B+R funkcjonujacych
w regionie 16dzkim - wychodzi

Improved Outcomes naprzeciw wskazanym powyzej
Rys. Zintegrowany model zarzadzania chorobami prze- Problemom  zidentyfikowanym
_ wleklymi autorstwa E. H. Wagnera. w Strategii eZdrowia, a zwlasz-

Zrodto: www.improvingchroniccare.org cza potrzebie poprawy jakosci
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wspotpracy pomigdzy instytucjami funkcjonujagcymi w obszarze opieki zdrowotnej
w regionie t6dzkim oraz zwigkszenia ich wiedzy dotyczacej praktycznych aspektow
wdrazania rozwigzan eZdrowia. Mozna zatem powiedzie¢, iz projekt przyczynia si¢
- w pewnym zakresie - do realizacji celow projektu HECTOR jako projektu gtownego
przedmiotowej Strategii.

Jednym z kluczowych dla Projektu RICHARD poje¢ jest tzw. Chronic Care Model
(CCM) — opracowany przez prof. Edwarda H. Wagnera zintegrowany model zarzadza-
nia wieloma chorobami przewleklymi, integrujacy w sposob systematyczny techno-
logie ICT i inne komponenty regionalnego systemu opieki zdrowotnej, tj. np. system
wspomagania samozarzadzania zdrowiem, system informacji klinicznej czy tez system
wspomagania decyzji (vide rys. powyzej). Model ten jest teoretycznym ujgciem, ktore
w sposob holistyczny pokazuje wspotzaleznosci i interakcje pomigdzy roznymi kompo-
nentami i podmiotami systemu opieki zdrowotnej, w tym aktywnymi i cechujagcymi si¢
wysoka swiadomo$cia zdrowotna pacjentami i dobrze przygotowanym do wykonywa-
nia swojej pracy zespotem profesjonalistow medycznych. Model zaktada tym samym
zindywidualizowane podejscie do pacjenta jako kluczowego aktora systemu opieki
zdrowotnej. [8]

III. Dziatania realizowane w ramach Projektu

Poszczegoblne dziatania Projektu RICHARD sg realizowane w ramach tzw. pakietow
zadan (ang. Workpackages). Trzy z nich odnosza si¢ do etapu analizy SWOT i opraco-
wania kluczowego dla tego Projektu Wspolnego Planu Dziatan, jak rowniez inicjatyw
stuzacych implementacji tego planu. Z kolei, pozostate dwa pakiety zadan koncentruja
si¢ na dziataniach zwigzanych z mentoringiem realizowanym na rzecz Wojewodztwa
Lodzkiego, jak rowniez na upowszechnianiu rezultatow Projektu wsrdd szerokiego gro-
na interesariuszy.

Niezwykle istotnym, centralnym komponentem Projektu RICHARD jest mentoring
- wymiana wiedzy i transfer najlepszych praktyk dotyczacych innowacyjnego zarza-
dzania chorobami przewleklymi pomigdzy regionami uczestniczacymi w Projekcie.
Szeroko rozumiane dziatania mentoringowe sa realizowane nie tylko w ramach wyod-
r¢bnionego pakietu zadan (,,Mentoring activities”), ktorego liderem jest Urzad Marszat-
kowski Wojewodztwa L.odzkiego i ktory w calosci zostat poswigcony mentoringowi na
rzecz regionu t6dzkiego, ale takze w trakcie trwania wszystkich innych etapéw Projektu
i realizacji poszczeg6lnych pakietow zadan. Projekt RICHARD ma bowiem charakter
,-migkki”, jego celem jest wymiana do$wiadczen, najlepszych praktyk, budowanie ka-
pitalu wiedzy, tworzenie i/lub umacnianie relacji migdzy regionami partnerskimi.

4. Najwazniejsze rezultaty Projektu RICHARD:

Efekty realizacji komponentu analitycznego
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Rezultatem etapu analitycznego realizacji Projektu jest szereg opracowan dotycza-
cych wdrazania modeli zarzadzania chorobami przewleklymi z wykorzystaniem tech-
nologii ICT we wszystkich czterech regionach partnerskich, takich jak:

1. Raport na temat opartych na technologiach ICT modeli zarzagdzania chorobami prze-
wleklymi wdrozonych w regionach partnerskich Projektu oraz w innych regionach
europejskich.

2. Bazy instytucji funkcjonujacych w obszarze chorob przewlektych w regionach part-
nerskich Projektu.

3. Raport dotyczacy modeli organizacyjnych systemow opieki zdrowotnej, systemow
ich finansowania, regulacji prawnych zwigzanych z obszarem eZdrowia, dokumentow
strategicznych.

4. Regionalne analizy SWOT zwigzane z wdrozeniem rozwigzan ICT w odniesieniu do
chorob przewlektych.

Wspolny Plan Dziatan

Wskazane wyzej opracowania analityczne byly podstawa przygotowania tzw.
Wspolnego Planu Dziatan (ang. Joint Action Plan — JAP), kluczowego dokumentu, kto-
ry powstat w ramach tego przedsigwzi¢cia. Punktem wyjscia przy opracowywaniu JAP
byto przedstawienie przez kazdy z regionow partnerskich Projektu regionalnych wizji
tego planu (ang. JAP Regional Vision). Nastepnie dokonano identyfikacji i analizy tych
obszardw i dziatan wskazanych w nakreslonych wizjach, ktére moglyby by¢ realizowa-
ne wspolnie przez regiony partnerskie (ang. JAP Convergence Vision), co ostatecznie
pozwolilo na opracowanie finalnej wersji JAP.

Dokument ten jest zestawem 20 propozycji inicjatyw projektowych, ktore moglyby
by¢ wdrazane przez r6znych partneréw Projektu.

Rezultaty dziatan stuzacych wdrazaniu Wspolnego Planu Dziatan

W trakcie trwania przedsigwzigcia miaty miejsce dziatania, ktére z zatozenia stuzyty
implementacji JAP. Odbyly si¢ trzy wizyty studyjne w regionach partnerskich Projektu,
jak rowniez trzy brokerskie warsztaty badawcze, ktorych celem bylo wsparcie rozwo-
ju wspotpracy i tworzenia sieci (networking) pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w dziatania z zakresu telemedycyny w obszarze chorob przewleklych w regionach part-
nerskich Projektu.

Rezultaty mentoringu w wojewodztwie todzkim:
,»Training cycle on ICT based chronic care models”

Ten trzydniowy cykl szkoleniowy, bedacy jednym z najwazniejszych dziatan men-
toringowych zrealizowanych w ramach projektu RICHARD zostal zorganizowany
w lutym 2013 r. Mial na celu transfer na rzecz Wojewddztwa Lodzkiego jako regionu
mentorowanego ,,najlepszych praktyk” i doswiadczen regionow partnerskich Projektu

91



we wdrazaniu rozwigzan ICT w obszarze chorob przewlektych objetych Projektem RI-
CHARD.

Cykl szkoleniowy byt adresowany do szerokiego grona przedstawicieli instytucji za-
angazowanych w realizacj¢ polityki zdrowotnej oraz dziatania z zakresu telemedycyny,
innowacji i badan w wojewodztwie todzkim.

Wdrozenie tzw. demonstratora regionalnego

Demonstrator jest pilotazowg aplikacja internetowa — elektronicznym dzienniczkiem
adresowanym do diabetykéw majacym za zadanie ulatwienie — za pomoca narzedzia
ICT - pacjentom z cukrzyca samokontroli stanu zdrowia. Pilotaz zostal zrealizowany
w ciggu 3 miesigcy w okresie luty — kwiecien 2013 r. na grupie 16 pacjentow Woje-
wodzkiego Osrodka Diabetologii i Chordb Metabolicznych w Lodzi, funkcjonujacego
w ramach Wojewodzkiego Specjalistycznego Szpitala im. M. Pirogowa w Lodzi — jed-
nego z toédzkich partneréw Projektu RICHARD.

Dzienniczek pozwala na dodawanie pomiaréw, generowanie raportow i wykresow,
definiowanie indywidualnych okreséw pomiarowych, jak rowniez udostepnianie po-
miaréw personelowi medycznemu w celu konsultacji oraz monitoringu.

Generalnie, osoby biorace udzial w pilotazu chetnie korzystaty z tej aplikacji oraz
pozytywnie ocenily poszczegdlne funkcjonalnosci dzienniczka pod wzgledem ich przy-
datnosci jako regularnej formy raportowania i kontaktu z personelem medycznym, kto-
ra bylaby uzupetnieniem tradycyjnych osobistych wizyt w osrodku diabetologicznym.
Osoby uczestniczace w pilotazu wskazaty jednoczes$nie elementy, ktore ich zdaniem
moglyby by¢ udoskonalone, zwigzane np. z uzytecznoscig dzienniczka (tj. szata gra-
ficzna, zastosowane formaty danych). [9]

Demonstrator byt swego rodzaju ,,eksperymentem” - pierwszym, wstgpnym, waz-
nym etapem implementacji tego rozwigzania na szerszg skalg. Aplikacja ta jest bowiem
dalej rozwijana w ramach Projektu ,,in4health (Regionalne Zdrowotne Serwisy Infor-
macyjne)”, realizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lodzkiego. [10]
Doswiadczenia wynikajace z realizacji pilotazu w ramach Projektu RICHARD, w tym
opinie pacjentow i personelu medycznego bedg mogly by¢ wykorzystane przy imple-
mentacji tego narzegdzia na szerszg skale w ramach projektu in4health.

Uruchomienie Help-Desku (Chronic Care Project Development Help-Desk)

Help-Desk (www.richardhelpdesk.elodzkie.pl) jest interaktywnym portalem posia-
dajacym dwie funkcjonalnosci — przesytania propozycji projektow dotyczacych chorob
przewlektych (w tym telemedycznych) i poszukiwania partneréw do wspolpracy przy
tych inicjatywach, jak rdwniez zawierajacy bazg potencjalnych partneréw do takiej
wspoOlpracy wraz z ich danymi teleadresowymi.
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Help-Desk ma z zalozenia pomoc instytucjom funkcjonujacym w sektorze ochrony
zdrowia i telemedycyny, zwlaszcza w regionie t6dzkim, w poszukiwaniu partnerow
do wspolpracy oraz w przygotowaniu wspolnych projektéw dotyczacych chordb prze-
wlektych, ktore bylyby realizowane w ramach réznego typu programow, w tym tych
finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskie;j.

6. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, iz §rednio ponad 2/3 wydatkow ponoszonych
przez europejskie publiczne systemy opieki zdrowotnej jest obecnie zwigzanych z roz-
nego typu chorobami przewlektymi. Wickszo$¢ projektow telemedycznych realizo-
wanych obecnie w odniesieniu do tych schorzen w Europie zatrzymuje si¢ na etapie
pilotazu, nie oddzialujac w sposdb znaczacy na funkcjonowanie systemoéw opieki zdro-
wotnej. Projekt RICHARD poprzez podkreslenie roli, jaka technologie ICT moga ode-
gra¢ w poprawie efektywnosci i skutecznosci procesu diagnozy, leczenia i rehabilitacji
pacjentow cierpigcych na choroby przewlekle, stanowi zatem odpowiedZ na ten istotny
problem spoteczno-gospodarczy wspdtczesnych spoteczenstw europejskich.

Projekt RICHARD jest bardzo wstepnym, ale z pewno$cig waznym krokiem w kie-
runku stworzenia klastra eZdrowia w wojewoddztwie t6dzkim rozumianego jako part-
nerstwo publiczno-prywatne regionalnych interesariuszy eZdrowia. Dzigki realizowa-
nym dzialaniom mentoringowym, w tym takim jak opisany powyzej trzydniowy cykl
szkoleniowy, z pewnoscia nastgpit wzrost $wiadomosci i wiedzy regionalnych interesa-
riuszy funkcjonujacych w wojewodztwie todzkim, ktérzy w nim uczestniczyli, na temat
praktycznych aspektéw wdrazania rozwigzan ICT w dziedzinie chorob przewlektych
oraz do§wiadczen i najlepszych praktyk w tej dziedzinie wysoko rozwinigtych pod tym
wzgledem regiondw partnerskich Projektu.

Zapewne zwigkszyta si¢ rOwniez wiedza i §wiadomo$¢ na temat korzysci (tj. popra-
wa efektywnosci i skutecznos$ci funkcjonowania regionalnego systemu opieki zdrowot-
nej) ptynacych z wdrozenia w przyszto$ci w wojewodztwie todzkim zrownowazonego,
zintegrowanego, opartego na technologiach ICT, modelu zarzadzania chorobami prze-
wlektymi, dla ktorego inspiracja mogltby by¢ wspomniany w artykule model Wagnera.

Z kolei, dzigki wdrozeniu demonstratora regionalnego zaistniala mozliwo$¢ przete-
stowania elektronicznego dzienniczka samokontroli dla diabetykow wérdd jego konco-
wych uzytkownikéw i pozyskania cennych informacji na temat uzytecznosci tej apli-
kacji, co jest obecnie przydatne przy wdrazaniu tego rozwigzania na szersza skale w
ramach projektu in4health.

Z pewnoscia, ze wzgledu na relatywnie ograniczony zardwno rzeczowy, jak
i finansowy zakres Projektu RICHARD trudno jest mowic¢ o tym, iz przedsiewzigcie to
W znaczacy sposob przyczynito si¢ do utworzenia klastra eZdrowia w wojewodztwie
todzkim. Zapewne jednak dzieki jego realizacji nawigzana zostata wspotpraca zaro6w-
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no pomigdzy t6dzkimi partnerami Projektu, jak i partnerami zagranicznymi, ktora bez
tego przedsigwzigcia prawdopodobnie nie miataby miejsca lub rozwijataby si¢ w innym
fikacja — bedace jednym z podstawowych celéw Projektu RICHARD — moga by¢ zatem
postrzegane jako istotna ,,warto$¢ dodana” Projektu.

Ponadto, dla t6édzkich partneréw Projektu, w tym zwlaszcza Urzedu Marszatkow-
skiego (w tym Zarzadu Wojewodztwa Lodzkiego) jako istotnego interesariusza ksztat-
tujacego i wdrazajacego regionalng polityke zdrowotna, bezposrednie rezultaty Projek-
tu RICHARD tj. powstale opracowania analityczne moga by¢ cenna baza praktycznej
wiedzy na temat zastosowan ICT w obszarze chorob przewlektych wdrozonych w wy-
soko rozwinigtych pod tym wzgledem regionach europejskich. Wiedza zawarta w ww.
opracowaniach oraz propozycje inicjatyw projektowych przedstawionych w JAP moga
by¢ wykorzystane przy realizacji nowych przedsiewzie¢ w tym zakresie, bedac wazna
inspiracja przy ich definiowaniu oraz okreslaniu zakresu wdrazania. Projekt RICHARD
moze by¢ zatem postrzegany jako inicjatywa wspierajgca merytorycznie realizacj¢ in-
nych projektow telemedycznych o bardziej skomplikowanym zakresie rzeczowym
i budzecie.

Nalezy podkresli¢, iz praktyczna realizacja tych projektow zaleze¢ bedzie od woli
i decyzji poszczegolnych partneréw Projektu, jak rowniez od zewngtrznych srodkow
finansowych mozliwych do pozyskania na tego typu dziatania, np. w ramach nowej per-
spektywy finansowej UE na lata 2014-2020 (tj. fundusze strukturalne, nowy program
ramowy badan i innowacji HORIZON 2020 etc.).

PRZYPISY:

1. Koncepcja klastra zostata zaprezentowana w stynnej wydanej w 1990 r. ksigzce Michaela E.
Portera ,,The Competitive Advantage of Nations”. W ramach Projektu RICHARD Kklaster jest ro-
zumiany szeroko jako regionalne partnerstwo interesariuszy w obszarze eZdrowia. W przypadku
wojewodztwa todzkiego regionalny klaster eZdrowia formalnie do tej pory nie powstat (przewi-
duje to omawiana w dalszej czesci artykutu ,,Strategia eZdrowia Wojewoddztwa Lodzkiego na lata
2007-2013""). Jednakze na potrzeby Projektu RICHARD region t6dzki, podobnie jak i pozostate
regiony partnerskie przedsigwzigcia jest nazywany klastrem.

2. Prace zwigzane z realizacjg projektu prowadzone sa obecnie przez Wydzial eZdrowia Departa-
mentu Cyfryzacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lodzkiego.

3. Na potrzeby dziatan realizowanych w ramach Projektu, kazdy z regiondw partnerskich wy-
brat jedng chorobe przewlekla, ktora jest obiektem jego szczegdlnego zainteresowania w ramach
Projektu: Toskania - udar, Visterbotten - demencjg, za$ Yorkshire - cukrzyce. Ze wzgledu na
to, iz w ramach szpitala im. M. Pirogowa - jednego z 16dzkich partneréw Projektu funkcjonuje
regionalny osrodek specjalizujacy si¢ w diabetologii, Wojewodztwo Lodzkie na potrzeby dziatan
w ramach Projektu RICHARD wskazato jako specjalnosé¢ cukrzyce.

4. Wojewodztwo Lodzkie jako pierwsze w Polsce i jedno z zaledwie kilku regionéw europej-
skich, opracowato i wdraza regionalng strategi¢ w tej dziedzinie - ,,Strategie eZdrowia Woje-
wodztwa Lodzkiego na lata 2007-2013, zatwierdzong Uchwata Zarzadu Wojewodztwa Lodzkiego
z dnia 29 sierpnia 2007 roku. ,,Strategia eZdrowia Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2007-2013”,
Departament Polityki Zdrowotnej, Wydziat ds. eZdrowia, 2008.
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5. ,,Strategia eZdrowia...”, op. cit., s. 59-60.

6. Pozostalymi projektami gldwnymi Strategii sa: ,,Regionalny System Informacji Medyczne;j
Wojewddztwa Lodzkiego” (akronim: RSIM) — obecnie najbardziej zaawansowany projekt, ,,Re-
gionalna Platforma Informacji i Zdalnych Porad Medycznych” (MeDICIS), ,,Regionalny System
Wymiany Danych i Zarzadzania Informacja o Pacjencie” (SIMPRE) oraz ,,Program Szkolen
i Budowania Kapitatu Wiedzy o eZdrowiu” (CAPPRO).

7. ,,Strategia eZdrowia...”, op. cit., s. 96.

8. E. H. Wagner, E. H., B. T. Austin, M. Von Korff, Organizing Care for Patients with Chronic
Illness, The Milbank Quarterly 74(4), 1996, s. 511-544.

9. Nalezy zaznaczy¢, iz wyniki pilotazu powinny by¢ interpretowane z ostroznoscia ze wzgledu
na ograniczenia zwigzane przede wszystkim z relatywnie matg grupe pacjentoéw, ktdrzy zostali
nim objeci oraz krotkim okresem pilotazu. W zwigzku z tym nie jest mozliwe wyciagganie na jego
podstawie szerszych wnioskow dotyczacych uzytecznos$ci czy adekwatnosci testowanej aplika-
cji.

10. Projekt in4health jest wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata
2007-2013. Jednym z elementow tego projektu jest zaprojektowanie i wdrozenie serwisu interne-
towego o charakterze ustugowym, z dostgpem mobilnym, stuzacego do monitorowania samokon-
troli pacjentéw z cukrzyca. Zgodnie z zalozeniami, serwis ten bedzie zawieral mechanizm zapisu,
administracji, zarzadzania wlasnymi zapisami samopomiaru. Uzytkownik bedzie mogt tworzy¢
wlasne raporty w postaci tabel lub wykresow, ktore bedzie mogt nastgpnie udostgpniaé np. le-
karzowi specjaliscie lub lekarzowi pierwszego kontaktu. Przewiduje sig, iz serwis ten zostanie
w petni wdrozony w IV kwartale 2013 i bedzie ogdlnie dostepny dla wszystkich osob zaintereso-
wanych, w tym dla mieszkancow wojewodztwa todzkiego.
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