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Szanowni Czytelnicy,

oddajemy w Panstwa rece kolejna publikacje dotyczaca innowacji
w wojewodztwie todzkim. Tegoroczny numer poswigcony zostat
nowym technologiom w administracji. Z uwagi na to, ze tak peten-
tom, jak i urzgdnikom zalezy na dobrym zatatwianiu spraw, a takze
szybkim zdobywaniu badz udzielaniu informacji, rodzaj innowacji
przejawiajacy si¢ m.in. w budowie e-ustug publicznych, jest jedna
z pilniejszych potrzeb.

Samorzad wojewodztwa todzkiego, wykorzystujac mozliwosci jakie stworzyty nam fundusze unijne prze-
widziane na lata 2007-2013, prowadzi szeroko zakrojong strategi¢ dotyczaca rozpowszechnienia faczy inter-
netowych w regionie i tworzenia dostepu do ushug publicznych za jego pomoca.

Zaczelismy od podstaw, czyli budowy sieci szerokopasmowego internetu, realizujac projekt Lodzkiej Re-
gionalnej Sieci Teleinformatycznej (LRST). Jego koszt, to ok 71 mlin zt, przy czym 50 mln zt stanowi¢ bedzie
dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Celem projektu jest zapewnienie powszechnego, szybkiego i bezpiecznego dostepu do wiedzy, ustug elek-
tronicznych oraz informacji oferowanych poprzez internet dla mieszkancow, przedsigbiorcow oraz jednostek
administracji publicznej na terenie wojewddztwa. Budowa jednolitej infrastruktury teleinformatycznej pozwo-
li na zwigkszenie dostepnosci do medidow elektronicznych, przyczyni si¢ do przyspieszenia dziatan w zakresie
budowy tanszego, szybszego i bezpieczniejszego internetu, inwestycji w kapitat ludzki oraz umozliwi realiza-
cje¢ najwazniejszych projektow z zakresu e-ushug realizowanych w regionie — projektu zwiagzanego z teleme-
dycyna oraz e-administracja.

LRST ma by¢ uzupehieniem dla istniejacych zasobow nalezacych do réznych operatoréw i wypetnieniem
luki w dostepie do sieci nowej generacji. Inwestorem projektu jest wojewddztwo todzkie - samorzad udzieli
zamowienia publicznego na budowg sieci, ktdra bedzie stanowila jego wlasnos¢. Po zakonczeniu inwestycji
samorzad powierzy zarzgdzanie siecig operatorowi infrastruktury, ktory wykorzystywac ja bedzie do $wiad-
czenia ustug hurtowych dla operatoréw ostatniej mili oferujacych Internet gospodarstwom domowym i przed-
sigbiorcom.

Projekty samorzadow lokalnych sa wlaczane w plany i budowe sieci wojewddzkiej - to jest jedna z cech cha-
rakterystycznych koncepcji todzkiej. Projekt pilotazowy L RST tak wlasnie powstal, zawieral inicjatywe oddolng
SgminFundacjiRozwojuGminPRY M. Terazjesttamwpetnifunkcjonalnasie¢bgdacaczgsciab RSTifinansowana
wramach 1 Etapujejbudowy. Kolejnasie¢ lokalnajestplanowanaprzez 7 gminiLokalng Grupg DziataniaBUDUJ
Razem. Urzad Marszatkowskiw ramach L RST wybuduje wiasnie tam 3 punkty dystrybucyjne sieci wojewodzkiej
i dziatania wojewddzkie 1 gminne bedg $cisle koordynowane.

Dopiero powszechny dostep do szerokopasmowego internetu pozwoli na skuteczng realizacj¢ kolejnych
dziatan jakie zaplanowaliSmy. A sa to Wrota Regionu Lodzkiego, czyli e-ustugi oraz system e-zdrowie, ktory
poshuzy w budowie bazy danych dla szpitali, ktorych zalozycielem jest samorzad wojewodztwa todzkiego.

Regionalny System Informacji Medycznej Wojewodztwa L.odzkiego jest czgscig strategii e-Zdrowie, kto-
rej celem jest informatyzacja placowek stuzby zdrowia i zapewnienie cigglos$ci procesu leczenia pacjentow
z calego regionu, poprzez wymiang danych elektronicznych pomigdzy systemami informatycznymi zaktadow
opieki zdrowotnej. System, ktorego budowa bedzie kosztowac 40 mln zl, zostat dofinansowany kwota 30 min
zt z IV Osi Priorytetowej ,,Spoleczenstwo Informacyjne” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
WL.



Stworzenie Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewodztwa Lodzkiego opiera si¢ na kilku za-
sadniczych zadaniach:
- zaprojektowania i wdrozenia nowoczesnej infrastruktury informatycznej sprzetowej i sieciowej,
- wdrozenia w placowkach marszatkowskich nowoczesnego oprogramowania, umozliwiajacego lepsza opieke
zdrowotna dla pacjentow i skuteczniejsze zarzadzanie,
- zaprojektowania i wdrozenia regionalnej platformy dla decydentow zajmujacych si¢ polityka zdrowotng
w celu efektywniejszego jej planowania.

Projekt RSIM to kontynuacja procesu informatyzacji samorzadowych placowek ochrony zdrowia, zwigzanego
z koniecznoscig uporzadkowania systemoéw informatycznych istniejacych w zaktadach opieki zdrowotnej
w ten sposob, aby docelowo mozliwa byla elektroniczna wymiana danych medycznych w skali regionu. Pro-
jekt bedzie realizowany przez partnerstwo Wojewodztwa L.odzkiego i 18 zaktadow opieki zdrowotnej podle-
glych Samorzadowi WL.

Wojewodztwo Lodzkie jest dalece zaawansowane rowniez w realizacji projektu pod nazwa ,,Budowa Zin-
tegrowanego Systemu e-Ustug Publicznych Wojewodztwa Lodzkiego (Wrota Regionu Lodzkiego)”. Zada-
nie wyceniane jest na ponad 22 min zt. Jego celem jest budowa e-administracji oraz rozwoj elektronicznych
ustug publicznych na terenie wojewodztwa tddzkiego, a takze wzrost wykorzystania technik i technologii
informatycznych w administracji samorzadowej. Zostanie on osiagnic¢ty poprzez zbudowanie nowoczesnej
i kompleksowej e-administracji na obszarze wojewodztwa todzkiego oraz szeroki rozwdj e-ustug publicznych,
zapewniajacy wyeliminowanie tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw. Dzigki temu wzro$nie efektywnosé
zarzadzania jednostkami administracji samorzadowej, poprawi si¢ dostep do ushug publicznych i jakos¢ ich
$wiadczenia oraz nastapi rozwdj komunikowania si¢ za pomocg internetu.

Projektprzewidujekompleksowerozwiazaniapolegajacenawdrozeniunowoczesnychsystemow informatycz-
nychw 150instytucjach:urzgdachadministracjisamorzadowejiichjednostkachorganizacyjnych,dostosowanych
dopotrzebposzczegodlnychjednostek administracyjnych. Szerokizakres technologiczny projektuiimplementacja
wielujegoelementéwjednoczesnieprzyniesiekorzysciwpostaciusprawnieniaprocedurrealizacjizadanprzezjed-
nostkiadministracjisamorzadowej. Korzyscizprojektuodczujgzarownourzednicyjakimieszkancyregionu,tacznie
z przedsigbiorcami.

Partnerzy projektu wdrozg system obiegu dokumentéw w swoich jednostkach organizacyjnych, zintegruja
istniejace juz systemy z platforma e-uslug publicznych. Zwigkszenie dostepu do e-ustug dla mieszkancow
regionu przewiduje m.in. 24-godzinny dostep do ustug publicznych przez siedem dni w tygodniu. Dostep do
platformy bedzie mozliwy z domu lub za posrednictwem sieci tzw. infomatow. Przy okazji zadbamy o realiza-
cje¢ polityki rownych szans i przeciwdziatanie ,,wykluczeniu cyfrowemu”. Ta cecha projektu jest zgodna z prio-
rytetami Unii Europejskiej w zakresie dzialan majacych wyrownaé szanse osob niepetnosprawnych poprzez
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Wiele samorzadéw lokalnych, korzystajac rowniez ze srodkéw unijnych, wprowadza na wlasnym terenie
systemy umozliwiajace wdrazanie e-ustug publicznych. Wojewodztwo Lodzkie jest pod tym wzgledem jednym
z najenergiczniej dziatajacych regionow w kraju. W najblizszym czasie wszyscy zaczniemy czerpac profity
z wdrazanych nowych technologii w administracji, ktora dzigki temu stanie si¢ bardziej przyjazna mieszkan-
com, wchodzac jednoczesnie do wszechogarniajacego nas cyberswiata.

Tymczasem, zachgcam do lektury niniejszej publikacji.

wﬁraM éérﬂtdm



' todzkie

iera predkosci






ZADANIA SAMORZADU
WOJEWODZKIEGO

W BUDOWIE
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mgr Pawet A. Nowak

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny Uniwersytetu tdodzkiego
Katedra Gospodarki Samorzadu Terytorialnego

p.o. Naczelnika Wydziatu ds. Spoteczenistwa Informacyjnego
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mgr Pawet A. Nowak

Naczelnik Wydziatu ds. Spoteczenstwa Informacyjnego w Departamencie Infrastruk-
tury Urzedu Marszatkowskiego wtodziodpowiada za realizacje kluczowych projektow
zzakresu SI(np. Wrota Regionu tédzkiego, t6dzka Regionalna Siec Teleinformatycz-
na), promowanieideiSIwRegionietddzkimorazwspotpracezpodmiotamipublicznymi
i prywatnymi w tym zakresie.

Nauczyciel akademicki w Katedrze Gospodarki Samorzgdu Terytorialnego Wydzia-
tu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu tddzkiego. Specjalizuje sie w sze-
roko rozumianej problematyce spoteczenstwa informacyjnego, w tym: marketingu
terytorialnym, spoteczno-kulturowych uwarunkowaniach gospodarki przestrzennej
oraz finansach publicznych



WSTEP

Komisja Europejska przedstawita w marcu 2010 r. strategie Europa 2020 zmierzajacq
do wyjscia z kryzysu i majaca przygotowac unijng gospodarke na wyzwania nastepnego
dziesieciolecia. W strategii Europa 2020 nakreslono wizje wysokiego poziomu zatrudnienia,
gospodarki niskoemisyjnej, wydajnosci i spdjnosci spotecznej, ktéry ma zostac osiggniety
poprzez konkretne dziatania na szczeblu unijnym i krajowym. Walka na rzecz wzrostu i za-
trudnienia wymaga przejecia odpowiedzialnosci na najwyzszym szczeblu politycznym oraz
mobilizacji wszystkich podmiotéw w catej Europie.

Europejska Agenda Cyfrowa jest jednym z siedmiu projektéw przewodnich strategii Eu-
ropa 2020. Jej zadaniem jest okreslenie gtdwnej roli, jakg muszg odegrac technologie infor-
macyjno-komunikacyjne (TIK), jezeli Europa chce osiggng¢ swoje ambicje na rok 2020.

Celem agendy jest nakreslenie drogi pozwalajacej na maksymalne wykorzystanie eko-
nomicznego i spotecznego potencjatu TIK, w szczegdlnosci internetu, ktoéry stanowi wazny
Srodek dziatalnosci gospodarczej i spotecznej: stuzy on pracy, zabawie, komunikacji oraz
pozwala na swobodne wyrazanie pogladéw. Sukces agendy przyczyni sie do wzrostu in-
nowacyjnosci, wzrostu gospodarczego oraz poprawy codziennego zycia obywateli i przed-
siebiorstw. Szersze i skuteczniejsze zastosowanie technologii cyfrowych umozliwi Europie
zmierzenie sie z gtdwnymi stojgcymi przed nig wyzwaniami. Dla Europejczykéw bedzie
to oznaczac lepsza jakos¢ zycia dzieki, miedzy innymi, lepszej opiece zdrowotnej, bez-
pieczniejszemu i wydajniejszemu transportowi, czystszemu $rodowisku, nowym mozliwo-
$sciom w zakresie mediow oraz tatwiejszemu dostepowi do ustug uzytecznosci publicznej
i tresci kulturowych.

Sektor TIK odpowiada bezposrednio za 5 % europejskiego PKB, a jego war-
tos¢ rynkowa wynosi 660 mld EUR rocznie, jednakze o wiele bardziej przy-
czynia sie on do ogdlnego wzrostu produktywnosci (20 % bezposrednio
z sektora TIK, a 30 % z inwestycji w TIK). Wynika to ze znacznej dynamiki i innowa-
cyjnosci sektora oraz z jego zdolnosci do zmiany sposobu dziatania innych sektordéw.
Jednoczesnie wzrosto znaczenie skutkéw spotecznych TIK. Przyktadem zmiany sposobu zy-
cia jest fakt, ze w Europie codziennie korzysta z internetu ponad 250 mIn osdb, za$ prawie
wszyscy Europejczycy posiadajg telefony komoérkowe(1). Wedtug danych z 2007 roku, czyli
zdecydowanie sprzed kryzysu gospodarki UE, technologie informacyjne i komunikacyjne
odpowiadajg za jedng czwartg wzrostu produktu krajowego brutto i 40% wzrostu produk-
tywnosci w Unii Europejskiej.

Co rownie istotne dla spoteczenstwa informacyjnego, zagadnienia zwigzane z jego
rozwojem nie znajdujg sie jeszcze w gtdwnym nurcie zainteresowan nauk spofecz-
nych. Nalezy wiec przypomniec ostrzezenie z catkiem innej epoki (...), Ewangelii wedle
Sw. Mateusza: ,Biada tym co nie odczytujq znaku czaséw”. A znakdw tych dzisiaj jest
bardzo wiele, wszystkie razem wskazuja, ze przetom drugiego i trzeciego Tysigclecia jest
bardziej przetomowy, niz byt nim przetom pierwszego i drugiego Tysigclecia. Wkracza-
my bowiem w nowa ere, ktdra nazywa sie rdznie: wiekiem informacji, epoka cyfrowa,
a spoteczenstwo - spoteczenstwem informacyjnym, telematycznym, sieciowym(2).

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie podstawowej problematyki budowy spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce w kontekscie realizacji zadan wiasnych samorzadu
wojewddzkiego. Na przyktadzie wojewddztwa tddzkiego sprébuje rowniez przestawic logike
interwencji publicznej, jej gtéwne kierunki oraz zrodta finansowania.

I. SPOLECZENSTWO INFORMACYINE - HISTORIA POWSTANIA, DEFINICIE, WEASCIWOSCI
I FUNKCIE

W celu doktadnego zobrazowania zadan samorzadu wojewddzkiego w budowie spote-
czenstwa informacyjnego niezbedne jest doprecyzowanie zakresu tego pojecia. ,,Spoteczen-
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stwo informacyjne” po raz pierwszy pojawito sie w artykule o teorii ewolucji spoteczenstwa
opartego na technologiach informatycznych opublikowanym przez Tadao Umesao w 1963 r.
(wersja oryginalna ,johoka shakai”), zas na state w przestrzeni publicznej zagoscit po uka-
zaniu sie rozprawy Kiyohito Koyamy - Wprowadzenie do Teorii Informacji(3).

Jakzawszewwypadkunowychpoje¢wchodzgcychdonaukspotecznychpojawitosiewieleprob

zdefiniowania zagadnienia. I tak w ujeciu przemystowym spoteczenstwo informacyjne to takie,
w ktéorym informacja stata sie zasobem produkcyjnym okreslajagcym nowe przewagi
konkurencyjne w stosunku do otoczenia, a réwnoczesnie zapewniajgcym rosnacy poziom
adaptacyjnosci spotecznej, w wyrazie ogdlnym i w wyrazie jednostkowym, do zmieniajacej
sie lawinowo zmiennosci otoczenia(4).
Nieco inna jest definicja w ujeciu spotecznym. Spoteczenstwo informacyjne jest nowym ty-
pem spoteczenstwa, réznigcym sie od spoteczenstwa industrialnego. W odrdznieniu od (...)
okreslenia postindustrialne - w spoteczenstwie informacyjnym produkcja informacji oraz
wartosci niematerialnych staje sie sitag napedowa do formowania i rozwoju(5), zas w ujeciu
gospodarczym (makroekonomicznym) spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore
nie tylko posiada rozwiniete $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz Srodki
te sg podstawg tworzenia dochodu narodowego i dostarczajgq zrédta utrzymania wiekszosci
spoteczenstwa(6). Jedng z bardziej usystematyzowanych definicji spoteczenstwa informa-
cyjnego przytaczajq tuszczak i Pawtowska.

Spoteczenstwo informacyjne to wielowymiarowa rzeczywisto$¢ wspottworzona przez cztery
podstawowe substraty:

e Technologiczny - infrastruktura technologiczna, czyli dostepnos¢ urzadzen stuzacych gro-
madzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i udostepnianiu informacji, mnogos¢ kanatéw
przesytania danych oraz mozliwos$c¢ taczenia ich w rozmaite konfiguracje,

e Ekonomiczny - sektor informacyjny gospodarki, czyli te gatezie produkcji i ustug, ktore
zajmujq sie wytwarzaniem informacji oraz technik informacyjnych, a takze ich dystrybucja.
Spoteczenstwa informacyjne charakteryzujg sie duzym udziatem tych dziedzin gospodarki
w PKB.

e Spoteczny - wysoki odsetek 0sdb korzystajacych w pracy, szkole i domu z technologii in-
formatycznych, co jest zbiezne z wysokim poziomem wyksztatcenia spoteczenstwa.

e Kulturowy - wysoki poziom kultury informacyjnej, przez ktorg rozumie sie stopien ak-
ceptacji informacji jako dobra strategicznego i towaru, a takze odpowiedni poziom kul-
tury informatycznej, przez ktérg rozumie sie opanowanie umiejetnosci zwigzanych
z obstugq urzadzen informatycznych(7).

Réznice pomiedzy poszczegdlnymi definicjami wynikaja przede wszystkim z wieloptasz-
czyznowosci pojecia ,spoteczenstwo informacyjne moze zostac¢ znalezione na przecieciu,
kiedy$ odrebnych przemystéw: telekomunikacyjnego, medidow elektronicznych i informa-
tycznego, bazujacych na paradygmacie cyfrowej informacji”(8), a co za tym idzie z opisy-
wania tej rzeczywistosci z punktu widzenia najblizszego zainteresowaniom poszczegdlnych
autoréw. Poza dyskusjg dla wiekszosci z nich sg wtasciwosci i funkcje jakie posiadac bedzie
spoteczenstwo informacyjne.

Wiasciwosci spoteczenstwa informacyjnego:

e Wytwarzanie informacji - masowy charakter generowanych informacji, masowe zapotrze-
bowanie na informacje i masowy sposdb wykorzystywania informacji.

e Przechowywanie informacji - techniczne mozliwosci gromadzenia i nieograniczonego ma-
gazynowania informacji.

e Przetwarzanie informacji — opracowywanie technologii i standardéw umozliwiajgcych m.in.
ujednolicony opis i wymiane informacji.

e Przekazywanie informacji — przekazywanie informacji bez wzgledu na czas i przestrzen.
e Pobieranie informacji - mozliwo$¢ odbierania informacji przez wszystkich zainteresowa-
nych.

e Wykorzystywanie informacji - powszechne, otwarte i nielimitowane korzystanie z Inter-
netu jako zrédta informaciji.



Funkcje spoteczenstwa informacyjnego:

e Edukacyjna - upowszechnienie wiedzy naukowej oraz uswiadamianie znaczenia podno-
szenia kwalifikacji.

e Komunikacyjna - Spoteczenstwo informacyjne ma za zadanie stworzenie mozliwosci ko-
munikowania sie wielu réznorodnych grup w obrebie catosci spoteczenstwa globalnego.

¢ Socjalizacyjna i aktywizujgca — mobilizacja oséb czasowo lub stale wytgaczonych z mozli-
wosci swobodnego funkcjonowania spoteczenstwa. Cechuje sie takze wykonywaniem zawo-
du bez koniecznosci wychodzenia z domu i aktywizacjg niepetnosprawnych.

¢ Partycypacyjna — mozliwos$¢ prowadzenia debat i glosowania w Internecie.

¢ Organizatorska - tworzenie warunkéw konkurencyjnosci na rynku.

¢ Ochronna i kontrolna - stworzenie mechanizmdéw obrony obywateli i instytucji przed wir-
tualng przestepczoscia.

Z powyzszego przegladu cech i funkcji wynikaja wprost dziatania niezbedne do powstania
spoteczenstwo informacyjnego, ktére mozna potaczy¢ w trzy podstawowe grupy:
e budowa infrastruktury,
e budowa e-ustug,
e budowa popytu (w tym szkolenia).

O ile w wypadku budowy infrastruktury i w ograniczonym zakresie budowy e-ustug, wio-
daca role petnig podmioty komercyjne (np. budowa sieci $wiattowodowych na potrzeby
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czy z najbardziej popularnych e-ustug, ustugi ban-
kowosci elektronicznej oraz zakupy przez Internet), to w wypadku tworzenia e-ustug o
charakterze publicznym, szkolefn kompetencyjnych czy aktywizacyjnych oczywiste jest, ze
podmioty gospodarcze nie odgrywajg w nich dominujgcej roli za wzgledu na niskg rentow-
nosc¢ takich dziatan lub ograniczenia prawne.

II PRAWNE ASPEKTY INTERWENCJI WOJEWODZKIEJ ADMINISTRACIJI SAMORZADOWE]J
W BUDOWE SPOLECZENSTWA INFORMACYNEGO

Trzeci stopien administracji samorzadowej — samorzgdowe wojewddztwo - zostat po-
wotany Ustawg z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa(9). Od dnia
1 stycznia 1999 r. samorzad wojewddztwa:

1) wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne w imieniu wiasnym i na wilasng
odpowiedzialnosg,

2) dysponuje mieniem wojewodzkim,

3) prowadzi samodzielnie gospodarke finansowg na podstawie budzetu(10).

Zgodnie z obowigzkami natozonymi przez ustawodawce, podstawowymi celami dziatania
samorzadowego wojewddztwa jest dbanie o rozwdj regionu, ktéry obejmuje oraz zachowa-
nie jego tozsamosci, dziedzictwa przyrodniczego i kulturalnego.

W tym celu zostat natozony obowigzek przygotowania i realizacji dokumentu planistycznego
o charakterze regionalnej strategii rozwoju

Samorzad wojewddztwa okresla strategie rozwoju wojewddztwa, uwzgledniajaca
w szczegolnosci nastepujace cele:
1) pielegnowanie polskosci oraz rozwdj i ksztattowanie Swiadomosci narodowej, obywatel-
skiej i kulturowej mieszkancéw, a takze pielegnowanie i rozwijanie tozsamosci lokalnej,
2) pobudzanie aktywnosci gospodarczej,
3) podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki wojewddztwa,
4) zachowanie wartosci srodowiska kulturowego i przyrodniczego przy uwzglednieniu po-
trzeb przysztych pokolen,
5) ksztattowanie i utrzymanie tadu przestrzennego(11).

Jednak zapis taki pozwolitby na daleko idacg dowolnos$c¢ interpretacyjng zakresu realizowa-
nych zadan, dlatego w artykule 14.1 Ustawy o samorzadzie wojewddztwa okreslona zostata
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szczegétowa lista zadan wiasnych samorzadu wojewodztwa stanowigcych ,,program obo-
wigzkowy”. Do zadan tych zalicza sie m.in. wspieranie edukacji publicznej, w tym szkolnictwa
wyzszego, promocje i ochrone zdrowia, wspieranie kultury i ochrony jej dobr, modernizacje
terendéw wiejskich, zagospodarowania przestrzennego, organizacje transportu zbiorowego
i drég publicznych, ochrone praw konsumentéw, przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacje
lokalnego rynku pracy oraz dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji (zapis dotyczacy dziatal-
nosci telekomunikacyjnej pojawit sie po nowelizacji zwigzanej ze , specustawg telekomuni-
kacyjnag - przyp. PN)(12).

W podstawowej formie, dziatania w tym zakresie ograniczaty sie do przekazania z budzetu
wojewoddztwa srodkow dla poszczegolnych instytucji bezposrednio je realizujacych (szpitale,
szkoty, zarzady drég wojewoddzkich, dofinansowanie kolejowych przewozdéw regionalnych,
etc.). Wynikato to tak z braku pomystow na efektywniejszg realizacje powierzonych zadan,
jak réwniez z braku $srodkow w budzecie wojewddztwa na dziatania prorozwojowe.

Sytuacje w znacznym stopniu zmienito wejscie Polski do Unii Europejskiej. Potezny
zastrzyk gotdéwki w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regional-
nego (lata 2004 - 2006), a nastepnie jeszcze wiekszy z Regionalnych Programoéw Ope-
racyjnych (lata 2007 - 2013) przeznaczonej w duzej mierze na niwelowanie rdznic roz-
wojowych w stosunku do krajow ,starej Unii” spowodowat, ze wiekszos¢ wojewodztw
zaktualizowato swoje strategie rozwojowe planujac inwestycje znacznie ambitniejsze
i 0 istotnie szerszym zakresie.

W celu zachowania spdjnosci rozwoju panstwa ustawodawca natozyt na samorzad obowig-
zek koherentnosci strategii regionalnych z dokumentami strategicznymi poziomu krajowego
i europejskiego. Dotyczy to zaréwno spdjnosci rzeczowej jak i czasowej

W praktyce musi to oznaczac zgodnos$¢ dokumentdéw regionalnych z dziedzinowymi stra-
tegiami rozwoju:
- na poziomie europejskim z Europejska Agendg Cyfrowa (EAC) oraz jej wdrozeniem na
poziomie krajowym, dla ktérego niezwykle cenna bedzie réwniez refleksja dotyczaca imple-
mentacji celéow EAC dokonana przez wiadze regionalne i lokalne(13).
- na poziomie krajowym ze Strategig rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do
roku 2013(14), ktora zaktada nastepujgce gtdwne kierunki rozwoju w poszczegdlnych ob-
szarach:
Cztowiek:
Przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego Polakdéw dzieki wykorzysta-
niu technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
Gospodarka:
Wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm, a tym samym polskiej gospo-
darki na globalnym rynku oraz utatwienie komunikacji i wspétpracy miedzy firmami dzieki
wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
Panstwo:
Wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug administracji publicznej przez wykorzystanie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy proceséw wewnetrznych admini-
stracji i sposobu $wiadczenia ustug(15).

Miarg obrazujacq realizacje strategii jest 13 celi szczegdtowych, z ktorych czesé po-
winna by¢ realizowana przez samorzady wojewoddzkie w ramach projektéw wiasnych,
a czesc przez kreowanie konkurséow umozliwiajacych dofinansowanie dziatan podmiotow
zewnetrznych (innych jst, NGO oraz przedsiebiorcow) w ramach komponentu regionalnego
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz kazdego z szesnastu Regionalnych Programoéw
Operacyjnych. Przy czym istotne jest, aby projekty wtasne byty silnie skorelowane z zada-
niami wtasnymi wynikajacymi z Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie wojewddz-
twa.

Nowarzeczywistos¢wzakresiebudowyspoteczenstwainformacyjnegospowodowataUstawa
zdnia 5maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju ustugisiecitelekomunikacyjnych(16), ktéra upo-
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waznia jednostki samorzadu terytorialnego do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej.
Do tego momentu, w wypadku samorzaddw wojewddzkich, inwestycje w obszarze telekomu-
nikacji budzity wiele watpliwosci formalno-prawnych, np. w zakresie zasadnosci interwencji
publicznej w dziatania nie nalezace wprost do zadan wtasnych samorzadu. Dopiero po wejsciu
w zycie ustawy z dnia 5 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyj-
nych samorzady moga budowac sieci telekomunikacyjne (zaréwno o zasiegu regionalnym jak
i lokalnym), co jest traktowane jako zadanie wtasne o charakterze uzytecznosci publicznej.
Zadania te powinny by¢ finansowane ze $rodkéw wtasnych jednostek (w tym pozyskanych
z programéw pomocowych UE).

Jednostki samorzadu terytorialnego beda budowacé przede wszystkim infrastrukture te-
lekomunikacyjng, jej elementy pasywne (kanalizacja kablowa, pomieszczenia koloka-
cyjne, stupy, maszty, kable) oraz przygotowywac inwestycje na potrzeby wykorzystania
jako podstawowej warstwy sieci telekomunikacyjnych. Samorzady mogg rowniez bu-
dowa¢ w petni funkcjonalne sieci telekomunikacyjne, a takze eksploatowac takie sieci
i infrastrukture oraz nabywac prawa do juz istniejgcej infrastruktury.

Istotng nowoscig jest umozliwienie dziatalnosci w zakresie udostepniania infrastruk-
tury i sieci przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, a takze dysponentom innych sieci niz
publiczne. Ustawa z dnia 5 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju ustug i sieci teleko-
munikacyjnych przewiduje takze utatwienia w zakresie lokalizacji szczegdlnej formy in-
westycji, jaka sq regionalne sieci szerokopasmowe - lokalizacja takich inwestycji usta-
lana bedzie na mocy decyzji o ustaleniu lokalizacji regionalnej sieci szerokopasmowej
wydawanej przez wtasciwego miejscowo wojewode. Rozwigzanie zaktadajace wydawanie
decyzji lokalizacyjnych przez wojewode - niezaleznie od istnienia lub tresci plandéw zago-
spodarowania przestrzennego - zdecydowanie przyspieszy przygotowanie i realizacje inwe-
stycji.

Ustawa reguluje rowniez utatwienia dla inwestycji telekomunikacyjnych na poziomie
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, zaktada bowiem, ze miejsco-
wy plan zagospodarowania przestrzennego nie moze ustanawiac zakazdw, a przyjmowa-
ne w nim rozwigzania nie moga uniemozliwia¢ lokalizowania inwestycji celu publicznego
z zakresu tgcznosci

III. WOJEWODZTWO +ODZKIE - BUDOWA SPOYECZENSTWA INFORMACYINEGO I JEJ FI-
NANSOWANIE

Wojewddztwo todzkie jako jedno z pierwszych w Polsce opracowato sektorowga strate-
gie rozwoju dla spoteczenstwa informacyjnego. 19 wrzesnia 2007 r. Zarzad Wojewoddztwa
toédzkiego przyjat i-kodzkie 2013 - Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w
Wojewddztwie tddzkim do roku 2013(17), ktory okresla priorytety rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w regionie wskazujac jednoczesnie kluczowe projekty wtasne, ktore majq
doprowadzi¢ do zaktadanego poziomu rozwoju potencjatu e-rozwoju.

Punktem wyjscia dla tego dokumentu byta diagnoza stanu rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego w wojewddztwie tddzkim - rok 2006. W celu zidentyfikowania sta-
nu e-rozwoju w wojewodztwie t6dzkim w roku 2006 postuzono sie badaniem z wyko-
rzystaniem tzw. wskaznika potencjatu eRozwoju skonstruowanego przez ekspertéw
Stowarzyszenia Miasta w Internecie do analiz rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go na poziomie powiatéw. (...) W wojewddztwie tédzkim nie zdiagnozowano ani jedne-
go powiatu o bardzo wysokim poziomie eRozwoju. Najwyzsza warto$¢ wskaznik osig-
gnat w przypadku todzi, co pozwolito na zakwalifikowanie tego osrodka - wspdlnie
z powiatem grodzkim Skierniewice oraz powiatem tddzkim wschodnim - do grupy powiatéw
o0 wysokim poziomie eRozwoju. Do grupy charakteryzujacej sig niskim poziomem eRozwoju
zakwalifikowano 12 powiatéw, czyli potowe jednostek terytorialnych tego poziomu w regio-
nie(18). Potencjat eRozwoju zostat nastepnie skorelowany z potencjatem innowacyjnym
sektora TIK w regionie, wykorzystaniem teleinformatyki w systemie oswiaty i szkolnictwa
wyzszego, wskaznikami informatyzacji urzedéw administracji publicznej wojewddztwa t6dz-
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kiego oraz komputeryzacjg gospodarstw domowych regionu tddzkiego.

Pozwolito to na opracowanie priorytetdéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regio-
nie:

Priorytet I - kapitat ludzki dla eRozwoju - zaktada dziatania na rzecz tworzenia i podnosze-
nia kompetencji teleinformatycznych niezbednych do:

e efektywnego korzystania z zasobdow informacji dostepnych w Internecie,

e procy z wykorzystaniem narzedzi i ustug dostepnych on-line

e zycia w otoczeniu stale rozwijajacych sie rozwigzan teleinformatycznych (zdalna eduka-
cja, kontakty z wtadzami publicznymi, ale takze rozrywka)

Priorytet II - wzrost gospodarczy bazujacy na innowacyjnych rozwigzaniach teleinforma-
tycznych - obejmuje bezposrednie wsparcie inicjatyw na rzecz realizacji innowacyjnych
przedsiewzie¢ bazujacych na wykorzystaniu produktéw i ustug teleinformatycznych oraz
inicjatyw modernizacji przedsiebiorstw branz tradycyjnych w oparciu o TIK(19)

Priorytet III - ustugi on-line przyjazne mieszkancom - zaktada wsparcie inicjatyw admini-
stracji samorzadowej i samorzadowych jednostek organizacyjnych majacych na celu budowe
i upowszechnienie systemu eUstug publicznych oraz wsparcie rozwoju innych ustug dostep-
nych zdalnie.

Realizacja strategii i-tédzkie 2013 Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w Wojewddztwie tddzkim do roku 2013 jest wiec mozliwa wytacznie w oparciu o projekty
realizowane w ramach trzech filaréw budowy Spoteczenstwa informacyjnego:
1. Wiedza i umiejetnosci, czyli kompetencje cyfrowe przedsiebiorcow i mieszkancow regio-
nu.
2. Kontent, czyli ustugi i aplikacje dostepne on-line.
3. Infrastruktura, czyli dostep do ustug szerokopasmowego Internetu.

Trwajaca perspektywa finansowa 2007 - 2013 zawiera wiele réoznorodnych instrumentow
finansowych mozliwych do wykorzystania w budowie spoteczenstwa informacyjnego. Nale-
zy jednak zauwazy¢, ze opisy poszczegdlnych programéw operacyjnych oraz typow dziatan
i projektow, ktére dzieki nim mozna realizowaé, stanowig gmatwanine wzajemnych po-
wigzan i odwotan. Powoduje to, ze skuteczne wykorzystanie srodkéw pomocowych z Unii
Europejskiej wymaga posiadania znacznej wiedzy teoretycznej oraz doswiadczenia. Dodat-
kowym utrudnieniem w sieganiu po $rodki pomocowe jest niewielka ilo$¢ opisow dobrych
praktyk z Polski, za$ dobre praktyki z krajow tzw. ,starej Unii” sg trudno przenaszalne
m.in. ze wzgledu na bardzo istotne réznice w uwarunkowaniach prawnych. Na przyktadzie
wojewddztwa tdédzkiego sprobujmy przesledzi¢ jak z tym problemem radzi sobie samorzad
regionalny.

Wybér regionu tédzkiego jako przyktadu jest w petni uzasadniony, poniewaz jest on jed-

nym z liderow w tym zakresie wsrdd polskich regiondéw. Potwierdzeniem tej pozycji jest
otrzymana w 2010 roku, podczas 14. Konferencji Miasta w Internecie, nagroda pod pa-
tronatem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji ,Ztota @ 2010”, w kategorii Polski
Region - Lider Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.
W ramach kazdego z wymienionych powyzej filarow budowy spoteczenstwa informacyjne-
go, samorzad wojewoddztwa tddzkiego realizuje projekty wtasne. Przeglad realizowanych
projektow przygotowany zostat w statym uktadzie: tytut projektu, cele (krotki opis), war-
tos¢, zrodto finansowania.

1. Wiedza i umiejetnosci, czyli kompetencje cyfrowe przedsiebiorcow i mieszkancow regio-
nu

1.1 - Kapitat Innowacji 2009. Aktualizacja Regionalnej Strategii Innowacji w wojewodztwie
t6dzkim

Beneficjentami projektu sg podmioty odpowiedzialne za opracowanie i wdrazanie Regio-
nalnej Strategii Innowacji, przedsiebiorcy i pracownicy naukowi. Jest to kluczowa grupa dla
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rozwoju w regionie gospodarki opartej na wiedzy.

Celem projektu jest aktualizacja Regionalnej Strategii Innowacji (RSI) poprzez okreslenie
stanu rozwoju gospodarki opartej na wiedzy w regionie oraz poziomu wykorzystania inno-
wacyjnych rozwigzan teleinformatycznych w jednostkach zajmujacych sie opracowaniem i
wdrazaniem zatozen RSI, ktére w efekcie ma stuzy¢ ustaleniu ich potrzeb szkoleniowych.

Budzet projektu - 700.000 zt. Projekt finansowany z dziatania 8.2.2 Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki (projekt systemowy)

1.2 - Kapitat Innowacji 2009. Kurs Trenerski

Celem projektu byto stworzenie odpowiedniego zespotu wspierajgce-
go rozwdéj RSI poprzez wyposazenie 10. osobowej grupy treneréw, pra-
cownikow Urzedu Marszatkowskiego w todzi, w wiedze w zakresie innowa-
cji i spoteczenstwa informacyjnego. Osoby te bedg uczestniczy¢ jako trenerzy
w szkoleniach organizowanych przez Urzad Marszatkowski w todzi dla jednostek samorzadu
terytorialnego i ich jednostek podlegtych oraz dla przedsiebiorcéw w zakresie innowacyjno-
Sci, spoteczenstwa informacyjnego, gospodarki opartej na wiedzy oraz zrodet finansowania
rozwoju w/w dziedzin.

Budzet projektu - 110.000 zt. Projekt finansowany z dziatania 8.2.2 Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki (projekt systemowy)

1.3 Nowoczesny samorzad - podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego Wojewddztwa tédzkiego.

Przy okazji badan prowadzonych na potrzeby aktualizacji RSI oraz samooceny CAF prze-
prowadzonej w Urzedzie Marszatkowskim w todzi okazato sie, ze jedna z istotnych przeszkdd
dla budowy spoteczenstwa informacyjnego w regionie jest brak podstawowych kompetencji
komputerowych wsérod pracownikédw administracji samorzadowej, czyli oséb ktére zgodnie
z logika tworzenia spoteczenstwa informacyjnego powinny stanowi¢ forpoczte zmian. Dla
podniesienia poziomu tych kompetencji oraz stworzenia standardu, ktéry statby sie obo-
wigzkowy dla pracownikéw administracji samorzadowej w regionie zostat przygotowany
projekt ,Nowoczesny samorzad - podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw jed-
nostek samorzadu terytorialnego Wojewddztwa tddzkiego”.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, celem projektu jest podniesienie i ujednolicenie
kompetencji komputerowych oraz komunikacyjnych beneficjentéw, co wiaze sie ze wzro-
stem jakosci ustug $wiadczonych w urzedach administracji publicznej.

W zakresie kompetencji komputerowych wszyscy pracownicy Partneréw Projektu (Urze-
du Marszatkowskiego w todzi, Starostwa Powiatowego w Zgierzu oraz Starostwa Powiatu
todzkiego Wschodniego), odbeda szkolenia przygotowujgce do zadania egzaminu ECDL
(Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych) oraz przystapig do egzaminéw. Do-
datkowo planowane sg specjalistyczne szkolenia dla informatykdw.

W zakresie kompetencji komunikacyjnych przygotowany jest blok szkolen dla pracow-
nikébw bezposrednio kontaktujacych sie z klientami Partneréw Projektu - szkolenia obej-
mujg wiedze z zakresu tworzenia i przekazywania informacji, systematyzujace wiedze
z zakresu zasad pisania pism, odpowiedzi na pytania itp. oraz tworzenia dokumentéw na
potrzeby Internetu. Dodatkowo wybrani pracownicy Partnerow Projektu odbedg szkolenia z
zakresu tworzenia i administrowania stronami internetowymi, programoéw fotoedycyjnych
oraz podstawowych umiejetnosci graficznych.

Budzet projektu - 1.155.000 zt. Projekt finansowany z dziatania 5.2.1 Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki (projekt konkursowy)

1.4 Aktualizacja RSI - badania i monitoring

Celem projektu jest umozliwienie statego monitoringu kondycji MSP poprzez opracowanie
metody systematycznego badania, co pozwoli na konsekwentne wsparcie odpowiadajace rze-
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czywistym potrzebom sektora MSP, przeprowadzenie inwentaryzacji posiadanego potencjatu
w regionie tddzkim, wypracowanie odpowiednich strategii wsparcia sektora MSP oraz na przy-
gotowanie szerokiej oferty ustug $wiadczonych w regionie, wypracowanie metodologii pro-
wadzacej do jak najszerszego spojrzenia na problematyke matych i Srednich przedsiebiorstw
W regionie.

Budzet projektu 1.328.000 zt. Projekt finansowany z dziatania 9.2.2 Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki (projekt systemowy).

1.5 tdédzka Platforma Transferu Wiedzy

Projekt ten ma na celu zblizenie dwdch kluczowych dla rozwoju wojewddztwa sektordow:
MSP oraz B+R. Ponadto jego zatozeniem jest wytworzenie trwatych i owocnych powia-
zan miedzy srodowiskiem biznesu, a $wiatem nauki przy wsparciu administracji publicznej.
Wsréd podmiotdw objetych wsparciem znajda sie przedsiebiorcy, pracownicy naukowi z za-
kresu innowacyjnosci oraz pracownicy instytucji otoczenia biznesu i administracji publicznej.
Integralng czescig Platformy bedzie portal internetowy umozliwiajacy wymiane doswiadczen
i informacji miedzy jednostkami naukowo-badawczymi, przedsiebiorstwami i instytucjami
otoczenia biznesu.

Budzet projektu - 1.456.000 zt. Projekt finansowany z dziatania 9.2.2 Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki (projekt systemowy)

1.6 Strategiczna mapa regionu - badania regionu tdédzkiego z opracowaniem scenariuszy
rozwojowych

Celem projektu jest dostarczenie, z wykorzystaniem TIK, podmiotom wptywajacym na
sytuacje spoteczno-gospodarcza w wojewddztwie tédzkim wiedzy niezbednej do podejmo-
wania strategicznych decyzji poprzez opracowanie alternatywnych scenariuszy rozwojo-
wych - uwzgledniajacych optymistyczne, pesymistyczne i neutralne wersje zdarzen dla
wszystkich gmin, powiatéw i podregionéw wojewodztwa tédzkiego.

Projekt finansowany z dziatania 8.1.4 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (projekt sys-
temowy)

1.7 Regiony na rzecz lepszych potaczen szerokopasmowych - B3 Regions

Projekt realizowany pod auspicjami UE, ktéry stuzy wypracowaniu najlepszych i naj-
skuteczniejszych rozwigzan we wprowadzaniu technologii szerokopasmowych, szczegdlnie
na obszarach gorskich, wiejskich i opdznionych w rozwoju. Celem projektu jest zdobycie
praktycznej wiedzy w zakresie przygotowywania, realizacji i utrzymania inwestycji telein-
formatycznych poprzez zoptymalizowanie procesu budowy sieci szerokopasmowych, umoz-
liwienie skorzystania z miedzynarodowych dobrych praktyk, a dzieki temu skuteczniejsze
spozytkowanie srodkéw.

Ogdlna wartos¢ projektu - 3.500.000 EURO. Projekt finansowany z INTERREG IV C
2 Kontent, czyli ustugi i aplikacje dostepne on-line

2.1 Budowa zintegrowanego systemu eUstug publicznych Wojewddztwa toédzkiego (Wrota
Regionu tddzkiego)

Jest jednym z najwiekszych i logistycznie najtrudniejszych projektow realizowanych ze
$rodkdw UE przez samorzad Wojewoddztwa tddzkiego. W projekcie bierze udziat 109 partne-
row - jednostek samorzadu terytorialnego z regionu tédzkiego. Projekt polega na dostarczeniu
wyposazenia i oprogramowania dla jst - partneréw w projekcie, ktore bedzie wykorzystywane
na potrzeby $wiadczenia ustug elektronicznych dla mieszkancéw Wojewddztwa todzkiego.
W ramach projektu zostanie przygotowane szes$¢ standardowych ustug elektronicznych,
ktore mieszkancy i przedsiebiorcy z regionu beda mogli w urzedach zatatwia¢ zdalnie. Do-
starczony dla partneréow w projekcie portal i elektroniczny obieg dokumentéw umozliwi im
samodzielne uruchamianie kolejnych eUstug.
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Budzet projektu - 22.665.004 zt. Projekt finansowany w ramach dziatania IV.2 Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego.

2.2 in4healt - Regionalne Serwisy Zdrowotne

Celem projektu jest podniesienie jakosci zycia mieszkancdw wojewoddztwa tddzkiego po-
przez umozliwienie korzystania z szerokiego zakresu scentralizowanych informacji dotycza-
cych ochrony zdrowia poprzez:

- dostep do elektronicznych ustug samokontroli zdrowia,

- poprawe informacji na temat regionalnego systemu ochrony zdrowia poprzez rozwdj do-
stepu do niezbednych informacji w postaci serwisow informacyjnych,

- wspieranie programow profilaktyki zdrowotnej narzedziami internetowymi,

- udostepnienie serwiséw informujgcych spoteczenstwo o polityce zdrowotnej i eZdrowiu
oraz postepach w ich wdrazaniu.

Budzet projektu - 2.130.000 zt. Projekt finansowany w ramach dziatania IV.2 Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego.

2.3 Ustugi Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego

Celem projektu jest poprawa procesow zarzadczych w placowkach stuzby zdrowia podle-
gtych samorzadowi wojewddztwa, wzrost wykorzystania narzedzi i technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w tych placéwkach, poprawa umiejetnosci postugiwania sie narze-
dziami i technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, zwiekszenie dostepu do informacji
i wiedzy dzieki wdrozeniu ustug eZdrowia.

Budzet projektu 17.651.448 zt. Projekt finansowany w ramach dziatania IV.2 Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego

2.4 RICHARD (Regional ICT based Clusters for Healthcare Applications and R&D Integra-
tion)

Celem ogolnym projektu jest polepszanie i promowanie badan dotyczacych nowych lub
majacych szanse rozwoju, bazujacych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych te-
rytorialnych modeli klinicznych, w obszarze domowej opieki medycznej, w celu zarzadzania
chorobami przewlektymi. Dodatkowym celem jest organizacja warsztatow brokerskich ma-
jacych na celu stworzenie sieci wspdtpracy pomiedzy réoznymi podmiotami dziatajacymi na
rzecz rozwoju badan i innowacji w sektorze opieki medycznej w regionach uczestniczacych
w projekcie oraz wymiana dobrych praktyk.

Projekt finansowany w ramach 7. Programu Ramowego Badan, Rozwoju Technologicznego
i Prezentacji Unii Europejskiej (7. PR.).

2.5 EHR-QTN - Sie¢ tematyczna nt. jakosci i certyfikacji systemdw Elektronicznych Rekordow
Pacjenta

Projekt ma na celu opracowanie sposobu walidacji i certyfikacji dostawcow elektronicz-
nego rekordu medycznego, opracowanie jednolitego dla Europy standardu elektroniczne-
go rekordu medycznego, jak réwniez europejska wymiane wiedzy oraz doswiadczen pro-
jektowych z tego zakresu, m.in. poprzez organizacje warsztatow krajowych, konferencji
w krajach uczestniczacych w projekcie, jak rowniez spotkan partneréw projektu.

Warto$¢ wojewodzkiego komponentu projektu - 24.000 EUR. Projekt jest w 100% finan-
sowany w ramach Programu Ramowego na Rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji Unii Euro-
pejskiej 2007-20132.6 Turystyka w siodle - infrastruktura innowacyjnego i unikatowego
produktu turystycznego

Oprocz wytyczenia najdtuzszego w Europie szlaku do turysty-
ki konnej wraz z miejscami postojowymi i noclegowymi, projekt przewidu-
je m.in. uruchomienie portalu internetowego, sieci centrow i punktéw informa-
cji  turystycznej, $wiadczenie interaktywnych ustug droga elektroniczng m.in.
w zakresie rezerwacji miejsc czy planowania dojazdu, opartych o mapy cyfrowe i systemy
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nawigacyjne (GPS). Zaktada sie takze wyposazenie karetek pogotowia ratunkowego oraz
innych pojazdéw ratowniczych w urzadzenia GPS (ponad 250 zestawdw) z mapami wy-
tyczonych szlakéw turystycznych. Majg one utatwi¢ dostep do poszkodowanych turystéw
czekajacych na pomoc, co jest szczegdlnie wazne na terenach lesnych.

Wartos¢ projektu - 33.300.000 zt. Projekt finansowany w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

3. Infrastruktura, czyli dostep do ustug szerokopasmowego Internetu
3.1 tddzka Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna (LRST)

Celem projektu jest zapewnienie powszechnego, szybkiego i bezpiecznego dostepu do
wiedzy, ustug elektronicznych oraz informacji oferowanych poprzez Internet na wybranych
obszarach dla obywateli, przedsiebiorcéw oraz jednostek administracji publicznej na tere-
nie wojewddztwa tddzkiego. Budowa jednolitej infrastruktury teleinformatycznej pozwoli na
zwiekszenie dostepnosci do medidéw elektronicznych, a takze podniesie atrakcyjnos¢ obsza-
row dla operatoréw telekomunikacyjnych swiadczacych ustuge tzw. ostatniej mili. Otwarcie
niedostepnego dotad rynku spowoduje wzrost liczby inwestycji zwigzanych z doprowadze-
niem infrastruktury do odbiorcy koncowego, co wptynie na zwiekszenie dostepu do Inter-
netu dla instytucji, przedsiebiorstw i mieszkancéw obszaréw peryferyjnych zagrozonych
~wykluczeniem cyfrowym”.

Budzet projektu - 71.428.000 zt. Projekt finansowany w ramach dziatania IV.1 Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego.

3.2 Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa tédzkiego

Celem projektu jest poprawa procesow zarzadczych w placéwkach stuzby zdrowia podle-
gtych samorzadowi wojewddztwa, wzrost wykorzystania narzedzi i technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w tych placéwkach, poprawa procesu leczenia poprzez modernizacje
systemdw informacyjnych.

Budzet projektu - 22.347.472 zt. Projekt finansowany w ramach dziatania IV.1 Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa tdédzkiego.

3.3 Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji Przestrzennej

Celem projektu jest stworzenie uzytecznego narzedzia (instrumentu), wspierajgcego
proces realizacji ustawowych zadan stojgcych przed samorzadem wojewddztwa, przede
wszystkim, w zakresie tworzenia strategii rozwoju regionu, a takze opracowania planu za-
gospodarowania oraz aktualizacji tych opracowan, przy uwzglednieniu zasady zrownowa-
zonego rozwoju. Zastosowanie systemu bedzie niezbedne przy realizacji ustawowych zo-
bowigzan pozostatych szczebli samorzadu terytorialnego (powiatéow, gmin) m.in.w zakresie
wymogow prawa wodnego i prawa ochrony srodowiska. Narzedziem tym bedzie specyficznie
zorganizowana baza danych wiasciwych dla analiz liczbowo-przestrzennych, skonstruowa-
na w sposdb umozliwiajagcy dowolng agregacje przestrzenng wprowadzonych do systemu
zmiennych, a takze zastosowania dowolnych technik analizy zbioru danych (macierzy).

Cele szczegdtowe projektu:
- Optymalizacja procesow decyzyjnych administracji publicznej wszystkich szczebli.
- Zwiekszenie skutecznosci ochrony $rodowiska.
- Usprawnienie dziatania stuzb zarzadzania kryzysowego.
- Usprawnienie proceséw planistycznych na poziomie regionalnym.
- Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej wojewddztwa.
- Usprawnienie pracy Urzedu Marszatkowskiego.

Wartos¢ projektu - 30.645.674 zt. Projekt finansowany w ramach dziatania IV.2 Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego.
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III.1 PRZEGLAD PROJEKTOW Z ZAKRESU BUDOWY SI REALIZOWANYCH PRZEZ WYBRANE
WOJEWODZTWA

Dla poréownania warto przejrze¢ wykaz projektow z  zakresu budo-
wy spoteczenstwa informacyjnego w nastepujacych dwunastu regionach: lu-
belskim, Iubuskim, tddzkim, matopolskim, mazowieckim, podlaskim, pomor-
skim, $wietokrzyskim, $laskim, warminsko-mazurskim, zachodniopomorskim.
W zestawieniu celowo zamiescitem po raz kolejny projekty realizowane przez wojewodztwo
todzkie. Pozwoli to na doktadniejsza analize typow projektow realizowanych przez wymie-
nione regiony w poszczegodlnych filarach budowy spoteczenstwa informacyjnego oraz na
pordwnanie typow projektéw realizowanych przez poszczegdlne regiony.

tabela 1 - Zestawienie projektéw realizowanych przez samorzady wojewddzkie dla budo-
wy spoteczenstwa informacyjnego

Tytut Projektu Wartos¢ Dofinanso- Region
wanie
Infrastruktura Sl
1 Rozbudowa systeméw elektronicznej administracji w Matopolsce 7123 760,58 ZPORR MALOPOLSKA
2 Matopolska Sie¢ Szerokopasmowa 156 986 731,84 RPO MALOPOLSKA
3 System komunikacji video dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopol- | 2 926 910,57 RPO MALOPOLSKA
skiego i jednostek organizacyjnych Wojewddztwa Matopolskiego
4 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - Internet szansg na lepszy startw przy- | 31407 330,05 POIG MALOPOLSKA
szl0$¢ dla uczniow Matopolski
5 Wirtualne Muzea Matopolski 10573 303,00 RPO MALOPOLSKA
6 Budowa regionalnego systemu pozycjonowania w wojewddztwie Matopolskim 1633 802,00 ZPORR MALOPOLSKA
7 Budowa zintegrowanych systeméw informatycznych do zarzadzania i monitorin- | 12 655 199,00 RPO MALOPOLSKA
gu satelitarnego w Matopolsce
8 Internet dla Mazowsza 400 000 000,00 RPO MAZOWIECKIE
9 Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu w szkotach wigjskich 9630 000,00 RPO MAZOWIECKIE
10 | todzka Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna (LRST) 71500 000,00 RPO LODZKIE
11 | Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa £odz- | 22 350 000,00 RPO LODZKIE
kiego
12 | Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji Przestrzennej 30 650 000,00 RPO LODZKIE
13 | Opolska eSzkota - szkotg ku przysziosci - etap 2 33299 900,00 RPO OPOLSKIE
14 | Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej - wojewddztwo podlaskie 252 358 083,25 PO Rozw¢j Polski | PODLASIE
Wschodniej
15 | E-$wietokrzyskie -rozbudowa infrastruktury informatycznej 9496 348,52 ZPORR SWIETOKRZYSKIE
16 | ,e-Swigtokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST” 38 987 458,52 RPO SWIETOKRZYSKIE
17 | ,e-$wietokrzyskie Budowa Systemu Informacji Przestrzennej Wojewddztwa Swie- | 25 000 000,00 RPO SWIETOKRZYSKIE
tokrzyskiego”
18 | Budowa Szerokopasmowej sieci Swiatiowodowej PW 202 159 758,13 RPO SWIETOKRZYSKIE
19 | Slaska Sie¢ Punktéw Dostepu do Informacji (SSPI) 410 600,00 RPO SLASKIE
20 | Slaska Regionalna Sie¢ Szkieletowa 55975 792,00 RPO SLASKIE
21| Rozbudowa Wirtualnego Centrum Kultury eSwiatowid.pl - stworzenie spoteczno- | 1755 411,38 RPO WARMINSKO-MAZUR-
$ciowego portalu kulturalnego SKIE
22 | Modemizacja i rozbudowa Centrum Zarzadzania Siecig w Urzedzie Marszatkow- | 2 824 690,37 RPO WARMINSKO-MAZUR-
skim Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie SKIE
23 | Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP- | 15 629 856,25 RPO WARMINSKO-MAZUR-
ow w Wojewddztwie Warmirisko — Mazurskim SKIE
24 | Zakup i wdrozenie infrastruktury informatycznej w WZMP 124 281,30 RPO WARMINSKO-MAZUR-
SKIE
25 | Rozbudowa infrastruktury informatycznej WZLP w Olsztynie w celu poprawy jako- | 1477 385,50 RPO WARMINSKO-MAZUR-
4ci i dostepnosci ustug medycznych. SKIE
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26 | Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-mazur- | 258 514 407,81 PO Rozwéj Polski | WARMINSKO-MAZUR-
skie. Wschodniej SKIE
27 | Szczecin infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego - etap 1 Infrastruktura 7500 000,00 RPO ZACHODNIO-POMOR-
SKIE
28 | Inteligentny Koszalin - rozbudowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego | 12 200 000,00 RPO ZACHODNIO-POMOR-
e-Koszalin -budowa sieci teleinformatycznej i systemu monitoringu wizyjnego SKIE
29 | ,Wrota Parsety II" - infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego na terenie do- | 15 750 000,00 RPO ZACHODNIO-POMOR-
rzecza Parsety SKIE
eUSLUGI
1 Wrota Lubelszczyzny-Informatyzacja Administracji 36 249910,41 RPO LUBELSKIE
2 Budowa Regionalnej Infrastruktury Informacji Przestrzennej 13 759 568,64 RPO LUBELSKIE
3 Lubuski e-Urzad 25000 000,00 RPO LUBUSKIE
4 Budowa zintegrowanego systemu eUstug publicznych Wojewddztwa tddzkiego | 22 655 000,00 RPO LODZKIE
(Wrota Regionu £6dzkiego)
5 indhealt — Regionalne Serwisy Zdrowotne 2130 000,00 RPO LODZKIE
6 Ustugi Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa t.ddzkiego 17 651 500,00 RPO LODZKIE
7 RICHARD (Regional ICT based Clusters for Healthcare Applications and R&D VII. PR. tODZKIE
Integration)
8 EHR-QTN - Sie¢ tematyczna nt. jakosci i certyfikacji systemow Elektronicznych | 120 000,00 Programu  Ramo- | LODZKIE
Rekordéw Pacjenta wego na Rzecz
Konkurencyj-nosci i
Innowacji Unii Euro-
pejskiej 2007-2013
9 Turystyka w siodle - infrastruktura innowacyjnego i unikatowego produktu tury- | 8 000 000,00 POIG LODZKIE
stycznego
10 | System nowoczesnej gospodarki Matopolski - Dziatanie 2.6 ZPORR 800 745,67 ZPORR MALOPOLSKA
11| Rozwdj dostepu do ustug elektronicznych w Matopolsce 3177 446,57 RPO MALOPOLSKA
12 | Matopolski System Informacji Turystycznej 1230 000,00 RPO MALOPOLSKA
13 | Budowa zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania nieruchomo- | 1999 360,18 RPO MALOPOLSKA
$ciami woj. Matopolskiego i wojewddzkich jednostek organizacyjnych
14 | System Zarzadzania Drogami Wojewddztwa Matopolskiego 4323 678,00 RPO MALOPOLSKA
15 | Zwigkszenie wykorzystania narzedzi ICT w zakresie ustug $wiadczonych przez | 605 815,40 RPO MALOPOLSKA
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy im. $w. Ludwika w Krakowie
16 | Wdrozenie e-ustug w zakresie rejestracji pacjentéw w Osrodku Rehabilitacji Na- | 936 120,00 RPO MALOPOLSKA
rzadu Ruchu ,Krzeszowice”
17 | Budowa systemu informatycznego do wspomagania administracji wraz z integra- | 49 180 032,00 RPO MALOPOLSKA
cjg zasobdw bazodanowych w wojewddztwie i w powiecie
18 | Budowa i wdrozenie systemu udostepniania informacji o $rodowisku przez jed- | 1469 848,70 WFOSIGW MALOPOLSKA
nostki publiczne
19 | Rozwdj elektronicznej administracji w samorzadach wojewddztwa mazowieckie- | 48 780 000,00 RPO MAZOWIECKIE
go wspomagajacej niwelowanie dwudzielnodci potencjatu wojewédztwa
20 | Przyspieszenie wzrostu konkurencyjnosci wojewddztwa mazowieckiego, przez | 146 340 000,00 RPO MAZOWIECKIE
budowanie spoteczeristwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy po-
przez stworzenie zintegrowanych baz wiedzy o Mazowszu
21 | Wypracowanie i wdrozenie innowacyjnych metod integracji danych katastralnych, | 20 000 000,00 Fundusz Mechani- | MAZOWIECKIE
mapy zasadniczej i Bazy Danych Topograficznych oraz modernizacja ustug pu- zmu  Finansowego
blicznych $wiadczonych przez Stuzbe Geodezyjng i Kartograficzng EOG i Norweskiego
Mechanizmu Finan-
SOWego
22 | Opolska eSzkofa - szkotg ku przysztosci 16 649 950,00 RPO OPOLSKIE
23 | Opolskie w Internecie — system informacji przestrzennej i portal informacyjno | 9 961 618,56 RPO OPOLSKIE
— promocyjny Wojewddztwa Opolskiego
24 | Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego - czes¢ | 67 900 000,00 RPO PODLASIE
Il, administracja samorzadowa
25 | Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie 61987 663,08 RPO PODLASIE
26 | Informatyzacja panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego oraz opra- | 6 300 000,00 Fundusz Mechani- | POMORSKIE
cowanie systemu organizacji, zarzadzania i udostepniania przez Internet. zmu  Finansowego
EOG i Norweskiego
Mechanizmu Finan-
sowego
27 | Zintegrowany System Informacji Turystycznej Wojewddztwa Pomorskiego 10500 000,00 RPO POMORSKIE
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28 | Pomorskie dobry kurs na edukacje. Wspieranie uczniéw o szczegdinych predys- | 8 100 000,00 POKL 9.4 POMORSKIE
pozycjach w zakresie matematyki, fizyki i informatyki
29 | Otwarty Regionalny System Informacji Przestrzennej (ORSIP) 4 897 200,00 RPO SLASKIE
30 | Rozbudowai upowszechnienie Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji | 10 284 600,00 RPO SLASKIE
Publicznej w Wojewddztwie Slaskim - SEKAP2
31 | Wprowadzenie e-ustug publicznych dla mieszkaricow obszaréw wiejskich Warmii | 1204 006,03 RPO WARMINSKO-MAZUR-
i Mazur oraz Powiéla poprzez budowe systemu informatycznego Warmirsko-Ma- SKIE
zurskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Olsztynie
32 | e-Pacjent - Rozbudowa systemu ustug elektronicznych Wojewddzkiego Szpitala | 3214 617,75 RPO WARMINSKO-MAZUR-
Specjalistycznego w Olsztynie SKIE
33 | eTeatr - digitalizacja i informatyzacja Teatru im. A. Sewruka w Elblagu 467 590,25 RPO WARMINSKO-MAZUR-
SKIE
34 | Zapewnienie wysokiej jakosci ustug dla obywateli poprzez unowoczesnienie sys- | 717 274,78 RPO WARMINSKO-MAZUR-
temu i infrastruktury informatycznej w Wojewddzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym SKIE
dla Dzieci w Ameryce
35 | ,ePacjent w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Elblagu — usprawnienie ob- | 495 229,65 RPO WARMINSKO-MAZUR-
sfugi pacjenta oraz powigzanych z nim danych medycznych z wykorzystaniem SKIE
nowoczesnych technologii poprawiajacych bezpieczenstwo
36 | e-Pedagogiczne Centrum Informacji Edukacji Warmii i Mazur 1785 626,02 RPO WARMINSKO-MAZUR-
SKIE
37 | Portal Turystyczny Warmia - Mazury 2296 317,07 RPO WARMINSKO-MAZUR-
SKIE
38 | Zakup programu do ewidencji urzadzen melioracji wodnych, obwodéw rybackich, | 2 037 043,96 RPO WARMINSKO-MAZUR-
obwodéw fowieckich, kopalin (kruszyw) oraz niezbgdnego sprzgtu komputerowe- SKIE
9o
39 | Informatyzacja Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala Dziecigcego w Olsz- | 3 178 543,27 RPO WARMINSKO-MAZUR-
tynie - Etap | SKIE
40 | Poprawa jakosci i dostepnosci ustug medycznych poprzez kompleksowg informa- | 1417 488,02 RPO WARMINSKO-MAZUR-
tyzacje SPZGiChP w Olsztynie SKIE
41 | Parkowa 2.0 228 483,77 RPO WARMINSKO-MAZUR-
SKIE
42 | Portal edukacyjny wojewddztwa zachodniopomorskiego - Koszalin 5991 300,00 RPO ZACHODNIO-POMOR-
SKIE
43 | Telemedycyna - element e-zdrowia WZP 3000 000,00 RPO ZACHODNIO-POMOR-
SKIE
44 | Portal edukacyjny wojewddztwa zachodniopomorskiego - Szczecin 8250 000,00 RPO ZACHODNIO-POMOR-
SKIE
45 | Portal Bezpieczni Razem 1200 000,00 RPO ZACHODNIO-POMOR-
SKIE
46 | Gmin@ na fali 1874 588,00 RPO ZACHODNIO-POMOR-
SKIE
47 | ,Wrota Parsety II" - ustugi spoteczenistwa informacyjnego na terenie dorzecza | 1495 127,00 RPO ZACHODNIO-POMOR-
Parsety SKIE
48 | Projekt systemowy ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewédztwie zachodniopo- | 17 500 000,00 RPO ZACHODNIO-POMOR-
morskim” SKIE
Kompetencje cyfrowe
1 Doskonalenie zawodowe nauczycieli w dziedzinie wykorzystania technologii in- | 11265 642,45 POKL MALOPOLSKA
formacyjnej.
2 Podwyzszanie kwalifikacji mieszkancow Matopolski w zakresie IT 1060 000,00 POKL MALOPOLSKA
3 [Teraz Mazowsze |l 11110 000,00 PO KL MAZOWIECKIE
4 Mazowszanie 20 160 000,00 RPO MAZOWIECKIE
5 Kapitat Innowacji 2009. Aktualizacja Regionalnej Strategii Innowacji w wojewédz- | 700 000,00 POKL822 LODZKIE
twie todzkim
6 Kapitat Innowacji 2009. Kurs Trenerski 100 000,00 POKL8.22 tODZKIE
7 Nowoczesny samorzad — podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw | 1155 000,00 POKL5.2.1 LODZKIE
jednostek samorzadu terytorialnego Wojewddztwa tddzkiego
8 Aktualizacja RSI - badania i monitoring 1328 000,00 POKL9.22 LODZKIE
9 tédzka Platforma Transferu Wiedzy 1456 000,00 POKL9.22 LODZKIE
10 | Strategiczna mapa regionu - badania regionu tddzkiego z opracowaniem sce- | 1700 000,00 POKL8.1.4 LODZKIE
nariuszy rozwojowych
11 | Regiony na rzecz lepszych polgczen szerokopasmowych - B3 Regions INTERREG IV C LODZKIE
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12 | Podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego | 2430 535,00 POKL5.2.1 OPOLSKIE
Wojewddztwa Opolskiego w zakresie zarzadzania, umiejetnosci interpersonal-
nychiICT

13 | e-Podlaskie - kierunki rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa | 1999 998,00 PO KL PODLASIE
Podlaskiego

14 | Podniesienie umiejgtnosci oséb pracujgcych - likwidacja luki kompetencyjneuj w | 9 999 906,00 PO KL PODLASIE
obszarze informatyki

15 | Nowa jako$¢ zarzadzania w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Pomor- | 1600 000,00 POKL5.2.1 POMORSKIE
skiego

16 | Rozwdj systemu kluczowych obszarow funkcjonowania i kompetencii kadr UM | 3 764 808,56 POKL5.2.1 SWIETOKRZYSKIE
WS

17 | Elektroniczne Doskonalenie i Edukacja Informatyczna Nauczycieli — eDeN 1000 000,00 POKL5.2.1. SLASKIE

18 | Akademia GIS 24.600,00 POKL5.2.1. SLASKIE

19 | Profesjonalny urzad administracji samorzadowej 3236 394,31 POKL5.2.1. WARMINSKO-MAZUR-

SKIE

* Opracowanie wtasne na podstawie informacji otrzymanych z dwunastu Urzedéw Marszatkowskich

Z zebranych powyzej danych wynika, ze powyzsze samorzady regionalne realizujq:
- 29 projektéw dotyczacych inwestycji w infrastrukture SI o fgqcznej wartosci ponad 1,676
mid ztotych,
- 48 projektéw dotyczacych eUstug publicznych SI o fgcznej wartosci ponad 655 min zi,
- 19 projektéw dotyczacych tworzenia kompetencji cyfrowych o wartosci 74 min zt.

O LUBELSKIE
B LUBUSKIE
OLODZKIE

O MALOPOLSKA
H MAZOWIECKIE
O OPOLSKIE

. HPODLASIE
H E: O POMORSKIE
Infrastruktura eUslugi Kompetencije B SLASKIE

cyfrowe OSWIETOKRZYSKIE
O WARMINSKO-MAZURSKIE

Q—EMM&CING!'-J@&D

wykres 1. Liczba projektéw realizowanych przez polskie wojewddztwa w poszczegélnych filarach
budowy SI

IV PODSUMOWANIE

Analiza przedstawionego wykazu inwestycji samorzadow wojewodzkich w budowe spo-
teczenstwa informacyjnego pokazuje, ze najwieksze projekty dotyczg budowy regionalnych
sieci teleinformatycznych. Z jednej strony jest to zjawisko oczywiste — budowa szkieleto-
wych sieci $wiattowodowych jest zadaniem niezwykle kosztownym, powigzanym z liniowymi
robotami budowlanymi, koniecznoscia uzyskiwania skomplikowanych pozwolen i tworzenia
wieloetapowych plandw inwestycji. Dodatkowa analiza poziomu realizacji tych projektow po-
kazuje, ze projekty te budza najwiecej watpliwosci co do zasadnosci interwencji publicznej
w rynek ustug telekomunikacyjnych, sposobu realizacji zaktadanych celéow inwestycyjnych
(np. przetargi typu zaprojektuj/wybuduj, czy zamdwienia na dostawe gotowej sieci?, spot-
ka wtasna, zewnetrzny podmiot komercyjny, czy inna forma inwestora zastepczego?). Do-
datkowo niespdjne prawo krajowe i europejskie nie rozwigzuje kluczowego problemu czy
regionalne projekty budowy sieci teleinformatycznych wymagajq notyfikacji?

Jak wida¢ w powyzszym zestawieniu, zdecydowana wiekszos¢ projektéw realizowanych
przez samorzady wojewoddzkie jest finansowana z Regionalnych Programdéw Operacyjnych
lub dziatania 5.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Unikatowym zjawiskiem jest ko-
rzystanie z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, innych niz 5.2 dziatan w
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ramach PO KL, Funduszu Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Norweskiego Mechanizmu Finansowego, INTERREG, czy innych.

Przyczyny tego zjawiska sg réznorodne:

- w wypadku Regionalnego Programu Operacyjnego wtadze wojewodztwa majg istotny wptyw
na wybor priorytetdw finansowania. Oznacza to, ze moga one byc istotnie skorelowane
z priorytetami regionalnych strategii rozwoju. Taka kompatybilnos$¢ priorytetéw, przynaj-
mniej w teorii, powinna zapewni¢ skuteczng realizacje priorytetéw rozwojowych woje-
wodztw, w tym budowy spoteczenstwa informacyjnego,

- w wypadku projektow samorzadu wojewoddzkiego finansowanych z Re-
gionalnych Programow Operacyjnych, Urzedy Marszatkowskie pet-
nig podwojng role: instytucji zarzadzajacej RPO, a jednoczesnie beneficjen-
ta. Nie oznacza to oczywiscie, ze projekty samorzadu wojewddzkiego sktadane
w konkursach sg oceniane w inny sposéb niz pozostatych beneficjentow. Jednakze autorzy
projektow samorzadu wojewddzkiego majg w naturalny sposéb duzo tatwiejszy dostep do
wiedzy, materiatow zrdodtowych czy konsultacji z fachowcami z komodrek organizacyjnych
posiadajacych petng wiedze o sposobie przygotowywania i oceny wnioskéw o dofinansowa-
nie projektow,

- unijnym zrédtem finansowania RPO jest Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego. Ozna-
cza to, ze s to pieniadze ,znaczone” do realizacji zadan inwestycyjnych. Jest to jedna
z przyczyn powodujacych, ze w powyzszym wykazie wiekszos$¢ projektéw ma charakter
Ltwardy” - realizowana jest budowa infrastruktury lub eUstugi,

- za wyjatkiem wojewddztwa tédzkiego, projekty w zakresie budowy kompetencji cyfrowych
dotyczg podnoszenia wiedzy pracownikow administracji samorzgdowej. Jest to oczywiscie
zgodne z przeznaczeniem priorytetu 5.2 PO KL (priorytet ,Dobre rzadzenie). Mozna to
probowac uzasadniac¢ koniecznoscig uczynienia z kadry urzedéw marszatkowskich ,latarni
oswiaty” dla spoteczenstwa informacyjnego, jednak wydaje sie, ze nie jest to dziatanie wy-
starczajqce.

- praktycznie zadne zwojewodztw (ponownie oprocztddzkiego) nie prowadzi projektow badaw-
czychwzakresieinnowacjiispoteczenstwainformacyjnego. Pomijajacoczywistyfakt, zebeztego
niemoznamaéwico planowej, acowazniejsze skutecznejbudowie gospodarkiopartejnawiedzy,
to w planowaniu budowy spoteczenstwa informacyjnego samorzady takie postugujg sie wy-
obrazeniami lub intuicjg o niezbednych dziataniach projektowych.

-obocznym efektemtakiego dziataniajestkopiowanie projektéw przezsamorzady —jezelijedno
z wojewddztw skutecznie zrealizowato jaki$ projekt, kolejne chetnie go kopiujg, rzadko
modyfikujgc do specyfiki swojego wojewddztwa. O ile w wypadku projektédw inwesty-
cyjnych wydaje sie to by¢ zrozumiate - wiekszos$¢ regiondw chce wypetni¢ ,biate pla-
my”, obszary ktérych mieszkancy i przedsiebiorcy sg pozbawieni mozliwosci korzystania
z ustug szerokopasmowego Internetu muszg wiec budowac regionalne sieci teleinformatycz-
ne - o tyle w wypadku eUstug powtarzalnos$¢ zakresu projektow wynika, moim zdaniem,
w réwnej czesci z obowigzujacych zapisdw prawa, co z tatwosci jakg daje korzystanie z do-
brych praktyk wypracowanych przez regiony, ktore takie inwestycje rozpoczety jako pierw-
sze. Wydaje sie by¢ oczywiste, ze inne eUstugi powinny by¢ uruchamiane jako pierwsze
w ultraprzemystowym wojewddztwie Slaskim, a inne w typowo rolniczym Wojewddztwie
Podlaskim.

W zestawieniu ujetych jest 12 z 16. wojewddztw. Wydawal sie moze, ze nie daje
to petnego obrazu budowy spoteczenstwa w Polsce przez samorzady regionalne. W zesta-
wieniu ujetych jest dwanascie z szesnastu wojewddztw. Wydawac sie moze, ze nie daje
to petnego obrazu budowy spoteczenstwa w Polsce przez samorzady regionalne.
W zestawieniu tym znalazty sie jednak regiony, ktére na tego typu dziatania przeznaczajgq
najwiecej srodkow (,najbogatsze”: Mazowsze, Slqsk, Wielkopolska), jak i regiony najak-
tywniejsze (Lodzkie, Matopolska, Warmia i Mazury). Brakujgce wojewddztwa mogty by wiec
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zmieni¢ warto$¢ naktadow na poszczegdlne filary budowy spoteczenstwa informacyjnego,
jednak nie sq w stanie zmieni¢ ogdlnopolskich trenddéw.

450,001y Dlubelskie
400,00 zi | |@lubuskie
350,00 zt Otédzkie
300,00 zi- | |Omalopolskie
250,00 zi- B mazowieckie
O opolskie
pon @ podlaskie
150,00 zi e —
100,00 zt- B s$laskie
50,00 zi- B $wigtokrzyskie
0,00 zt Owarminsko-mazurskie
Infrastruktura eUstugi kompetencje S zachodniopomarskin

cyfrowe

wykres 2 - Naktady wojewddztw na projekty realizowane w poszczegdlnych filarach budowy SI
(w milionach zt)

Analiza naktaddéw oraz liczby projektow w poszczegdlnych filarach pokazuje jeszcze jeden
istotny aspekt inwestycji samorzadow regionalnych w budowe spote-
czenstwa informacyjnego - zte zbilansowanie wydatkow. w poréwna-
niu z naktadami na infrastrukture i eUstugi wydatki i liczba projektéw
skierowanych na rozwoj kompetencji cyfrowych jest razgco mata. Doswiadczenia przedak-
cesyjne i poprzedniego okresu programowania (lata 2004 - 2006) pokazujq, ze samorzady
z mniejszymi lub wiekszymi problemami poradzg sobie z realizacjg projektéw i wydatkowa-
niem $rodkow. Mozna z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, ze srodki pomocowe na lata
2007 - 2013 przygotujg w Polsce technologiczne podwaliny pod nowoczesne spoteczenstwo
- spoteczenstwo informacyjne. Jednak takie roztozenie akcentéw inwestycyjnych moze spo-
wodowac, ze bedziemy mieli w Polsce wspaniate infostrady o gigantycznych przepustowos-
ciach, administracja panstwowa i samorzadowa uruchomi szereg nowoczesnych eUstug i
tylko nie bedzie chetnych, zeby z tych dobrodziejstw korzystac.
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dr Anna Gérczynska

Adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji Ut, Katedra Europejskiego Prawa
Gospodarczego. Specjalizuje sie w problematyce polskich i unijnych zaméwien
publicznych, partnerstwie publiczno-prywatnym, funduszach strukturalnych UE,
prawie konkurencji UE.



1. Wprowadzenie

Zamowienia publiczne to umowy zawierane pomiedzy podmiotami publicznymi z pod-
miotami prywatnymi na realizacje robdét budowlanych, dostaw i ustug. Oznacza to, iz
wszystkie wydatki pochodzace ze s$rodkdédw publicznych, w tym takze s$rodki pocho-
dzace z funduszy strukturalnych UE, muszg by¢ wydatkowane zgodnie z uregulowania-
mi dotyczacymi zamodwien publicznych. Wartos¢ rynku zamoéwien publicznych w Polsce
w 2009 r. osiggneta 126,7 mid zt, a w 2010 r. - 167 mld zt. Na tak znaczny wzrost wartosci
zamoéwien publicznych wptynat naptyw funduszy unijnych w aktualnym okresie programo-
wania na lata 2007-2013.

Pojecie elektronicznych zamowien publicznych odnosi sie do tych zamoéwien, ktore pro-
wadzone sg w formie elektronicznej, m.in. w zakresie takich czynnosci jak: sktadanie ofert
drogq elektroniczng, stosowanie podpisu elektronicznego, realizacja elektronicznego pro-
cesu dokumentacji postepowan. Udzielanie zamodwien publicznych w formie elektronicznej
moze by¢ rozpatrywane zaréwno na gruncie Kodeksu cywilnego(1), jak réwniez ustawy
Prawo zamodwien publicznych(2). Kodeks cywilny reguluje przepisy odnoszace sie do elek-
tronicznych negocjacji oraz aukcji i przetargu elektronicznego. Ze wzgledu na ztozonos¢
problematyki i zakres niniejszego opracowania uregulowania cywilistyczne nie beda przed-
miotem ponizszych rozwazan(3). Analizie poddane zostang natomiast zamdwienia elektro-
niczne w ustawie Prawo zamodwien publicznych.

W Swietle ustawy Prawo zamodwien publicznych forma elektroniczna jest obowigzkowa dla
dwoch trybow postepowan: licytacji elektronicznej i dynamicznego systemu zakupdw oraz
wyboru najkorzystniejszej oferty w drodze aukcji elektronicznej. Pozwalajg one na zasta-
pienie tradycyjnej, papierowej formy udzielania zamoéwien na komputerowg i przeniesienie
procedur przetargowych do Internetu. Obecnie te formy nie sg zbyt czesto wykorzystywane
w praktyce, jednakze zainteresowanie nimi stale rosnie, gdyz oszczednosci przy ich zasto-
sowaniu siegajg od 20 do 30 % wartosci zamodwienia(4).

Udzielanie zamdwien publicznych w Polsce reguluje ustawa Prawo zamoéwien publicznych
wraz z aktami wykonawczymi, a powyzej tzw. progéw unijnych(5) stosowane sg przepisy
prawa unijnego(6) zobowigzujgce m.in. do publikacji ogtoszen o postepowaniach w Dzien-
niku Urzedowym Unii Europejskiej.

Podstawowymi trybami udzielania zamoéwien publicznych sg przetarg nieograniczony
(stosowany w 2009 r. w 68% przypadkow, a w 2010 r. w 76,89 % postepowan), przetarg
ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem, negocjacje bez ogtoszenia, dialog konkurencyjny,
zamoéwienie z wolnej reki, zapytanie o cene i licytacja elektroniczna. Ze wszystkich procedur
najkrdcej trwa licytacja elektroniczna - $rednio 34 dni (w 2008 r. — 28 dni), w pordwnaniu z
przetargiem nieograniczonym trwajgacym srednio 36 dni, ograniczonym -74 dni, dialogiem
konkurencyjnym -102 dni(7).

Licytacja elektroniczna jest szczegdlnie promowana w Unii Europejskiej jako tryb udzie-
lania zamdwien publicznych ze wzgledu na przejrzystos¢ postepowania, krotki czas trwania
oraz znaczne oszczednosci, ktére przynosi wybor najkorzystniejszej oferty (nawet do 20 %).
Z tego powodu Panstwa Cztonkowskie UE juz w Strategii Lizbonskiej postulowaty, aby do
2012 r. 20 % zamoéwien byto udzielanych w formie elektronicznej. Zamierzony cel nie zo-
stat we wszystkich panstwach osiggniety — w elektronizacji zamodwien przodujgq zwtaszcza
panstwa skandynawskie.

Szczegotowym dokumentem okreslajgcym zatozenia elektronicznych zaméwien stat sie
Komunikat Komisji pt. Plan dziatania w celu wdrozenia ram prawnych dla elektronicznych
zamowien publicznych(8). Wediug Komisji upowszechnienie zamdwien drogg internetowaq
pozwoli zaoszczedzi¢ rzadom do 5% na wydatkach i do 50—80% na kosztach transakcji
zaréwno dla nabywcow, jak i dostawcow.

Wedtug najnowszych danych Urzedu Zamoéwien Publicznych(9), licytacja elektroniczna
w 2010 r. odnosita sie jedynie do 0.17% zamowien (w poréwnaniu z poprzednimi lata-
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mi: 2009 r.- 0,16%, 2008 r. - 0,05%, 2007 r.-0,05%)(10). W celu popularyzacji elek-
tronicznej formy dokonywania zamdwien publicznych w Polsce od kilku lat obserwuje sie
dziatania rzadowe majace na celu upowszechnienie elektronicznych zamoéwien przez np.
tworzenie bezptatnych Platform Licytacji Elektronicznych (od 2009 r.) oraz Aukcji Elek-
tronicznych (od 2010 r.). Ponadto specjalistyczne oprogramowanie licytacyjno-aukcyjne
o réznym stopniu rozbudowania oferujg firmy komercyjne. Na podstawie analizy danych
dostepnych wedtug publikacji ogtoszen w Biuletynie Zamoéwien Publicznych mozna zaob-
serwowac tendencje wzrostowg zastosowania licytacji i aukcji elektronicznej. Na wzrost
zainteresowania zamawiajacych wptyneto zaréwno udostepnienie bezptatnej platformy,
jak i zmiany ustawodawcze(11). W 2008 r. tryb licytacji elektronicznej zostat zastosowa-
ny w 77 przypadkach, natomiast w 2009 r. - juz w 302. Wybdr najkorzystniejszej oferty
w drodze aukcji elektronicznej zastosowano w 2008 r. w 194 postepowaniach, a w 2009r.
-w 311.

2. Licytacja elektroniczna

Licytacja elektroniczna regulowana jest przepisami art. 74 — 81 ustawy Prawo zamodwien
publicznych. Licytacja jest stosowana dla zaméwien o wartosci ponizej progoéw unijnych,
gdyz przepisy prawa unijnego nie przewidujg takiej procedury, tylko wprowadzajg mozli-
wos¢ stosowania aukcji elektronicznej, ktéra nie jest odrebnym trybem postepowania. W
prawie polskim licytacja elektroniczna definiowana jest jako tryb udzielania zamodwienia,
w ktérym wykorzystujgc formularz elektroniczny zamieszczony na stronie internetowej,
wykonawcy sktadajq kolejne korzystniejsze oferty tzw. postgpienia, ktére podlegajq auto-
matycznej klasyfikacji. Oznacza to, ze wykonawcy przebijajg oferty ztozone przez konku-
rentow, oferujgc w drodze elektronicznej coraz nizsze ceny. Jednoczesnie caty czas mogaq
obserwowac przebieg licytacji i proponowane przez innych ceny i natychmiast reagowac na
inne oferty(12).

Obecnie nie ma zadnych ograniczen co do przedmiotu zamowienia czyli licytacja moze
by¢ stosowana zaréwno do dostaw, ustug, jak i robdt budowlanych(13). Pewnym ograni-
czeniem odnoszacym sie do stosowania omawianego trybu jest wymadg sktadania ofert za
pomoca elektronicznego formularza umieszczonego na stronie internetowej, stad nie moz-
na do sktadania ofert wykorzystywac np. poczty elektronicznej. Formularz umieszczony na
stronie internetowej musi umozliwia¢ wprowadzanie danych w trybie bezposredniego pota-
czenia z tg strong co oznacza, ze oferty stajg sie dostepne zaréwno dla zamawiajacego, jak
i dla wszystkich uczestnikow licytacji. Bezposrednie potgczenie ze strong www umozliwia
prowadzenie licytacji w czasie rzeczywistym, czyli oferta sktadana w czasie licytacji przez
jednego z wykonawcéw jest widoczna dla wszystkich uczestnikéw postepowania(14). W ten
sposob realizowana jest zasada przejrzystosci i jawnosci postepowania przetargowego.

2.1 Postepowanie przygotowawcze

Licytacje rozpoczyna publikacja ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych, na stro-
nie zamawiajacego oraz na stronie, na ktorej bedzie prowadzona licytacja. Publikacja ogto-
szenia ma na celu poinformowanie wszystkich potencjalnie zainteresowanych wykonawcow
informacja o mozliwosci udziatu w postepowaniu w drodze elektronicznej. Wymag publikacji
ogtoszenia ma na celu rozpowszechnienie informacji i zachecenie do udziatu w postepowaniu
jak najwiekszej liczby przedsiebiorcow. Informacja musi sie tez znalez¢ na stronie zamawia-
jacego oraz na stronie, na ktérej bedzie prowadzona licytacja, ktora czesto bedzie strong
nalezacg do podmiotu innego niz zamawiajacy, gdyz musi on posiada¢ odpowiednie syste-
my informatyczne, ktore pozwalajg na prowadzenie licytacji w czasie rzeczywistym(15).

Ustawa okresla minimalne wymogi odnoszace sie do ogtoszenia, z ktérych czes¢ jest
typowymi wymogami obowigzujacymi we wszystkich ogtoszeniach o zamdwieniu (art.75).
Sa to np. nazwa i adres zamawiajacego, tryb, przedmiot, warunki udziatu w postepowaniu
i opis dokonania oceny spetniania tych warunkdéw, informacje o oswiadczeniach i doku-
mentach, jakie wykonawcy musza ztozy¢ na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu, termin zwigzania ofertg i termin wykonania zamodwienia. Typowymi elemen-



tami kazdego postepowania sg takze wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wy-
konania zobowigzania oraz istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do przysztej
umowy, ogolne warunki umowy lub wzér umowy.

W licytacji elektronicznej ustawodawca nie wprowadzit obowigzku przygotowania specyfi-
kacji istotnych warunkéw zamdwienia, stad w ogtoszeniu musi by¢ dokonany szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacjach licytacji prowadzonej w celu
udzielenia zamodwienia innego niz dostawy czy ustugi powszechnie zamawiane i okreslonego
rodzaju. W szczegdlnosci dotyczy licytacji na realizacje robét budowlanych np. remontéw
drdg. Nie wystarczy wiec podanie jedynie kodu CPV (Common Procurement Vocabulary), gdyz
opis, ktory bedzie niejasny lub bedzie preferowat okreslonego wykonawce moze by¢ uznany
za naruszenie zasad uczciwej i rownej konkurencji(16). Zadanie jest to o tyle utrudnione,
iz formularze dopuszczajg tylko ograniczong liczbe znakdw i nie mogg zawierac np. rysun-
kéw czy planow. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ zamieszczenie na stronie interne-
towej zamawiajacego odrebnego dokumentu, w ktérym zawarty zostanie szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia(17).

W ogtoszeniu muszg sie takze znalez¢ elementy charakterystyczne tylko dla licyta-
cji elektronicznej, a wiec adres strony internetowej, na ktdérej bedzie prowadzona licy-
tacja. Ponadto konieczne jest podanie wymagan dotyczace rejestracji i identyfikacji wy-
konawcdw, w tym wymagania techniczne urzadzen informatycznych. Oznacza to, iz
nalezy szczegdtowo okresli¢ to, czym wykonawca musi dysponowac¢ lub co wykonac
—awiec: wymagania techniczne sprzetu komputerowego, niezbedne oprogramowanie, rodzaj
i parametry tacza internetowego niezbednego do prawidtowej tacznosci z systemem licy-
tacyjnym. Powinno takze okreslic wymagane ustawienia sieci wewnetrznej, maksymalny
dopuszczalny poziom zabezpieczen sieciowych i innych elementdw, ktérych brak uniemoz-
liwitby korzystanie z systemu licytacyjnego(18).

Uczestnikom licytacji musi zosta¢ zabezpieczona anonimowos¢ i poufnos¢ przekazy-
wanych danych. Okresla sie rowniez sposob postepowania w toku licytacji, w szczegdl-
nosci poprzez okreslenie minimalnych wysokosci postapien. Wysokos¢ postagpienia moze
by¢ okreslona kwotowo lub procentowo w stosunku do np. ceny wywotawczej. Powinna
by¢ jednakze dopuszczona mozliwos¢ dokonywania postgpien wiekszych niz okreslo-
nych przez zamawiajgcego ze wzgledu na mozliwos¢ zwiekszenia efektywnosci i szybko-
$ci postepowania. Natomiast dokonywania postgpien o wartosci mniejszej niz okreslona
w ogtoszeniu powinno by¢ traktowane jako bezskuteczne(19). Podawany jest takze ter-
min sktadania wnioskéw o dopuszczenia do udziatu w postepowaniu oraz termin i warunki
otwarcia i zamkniecia licytacji.

Watpliwosci wielu praktykow budzi natomiast mozliwo$¢ podania juz w ogtoszeniu ceny
wywotawczej. Z pragmatycznego punktu widzenia podanie ceny wywotawczej nie powinno
jednak budzi¢ watpliwosci, gdyz informacja ta jest podawana wszystkim na réwnych za-
sadach zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, stuzy przyspieszeniu postepowania i staje sie
wyznacznikiem decyzji wykonawcy o aktywnym udziale w licytacji. Z tego powodu decyzja
dotyczaca ceny wywotawczej powinna naleze¢ do zamawiajgcego.

Zamawiajacy w ogtoszeniu podaje warunki udziatu w postepowaniu i zasady ich spetnia-
nia i zaprasza do udziatu w licytacji tylko tych wykonawcow, ktdrzy spetnili konkretne wa-
runki - stad powinien podac¢, jakich dokumentéw lub oswiadczen oczekuje. Powinny by¢ one
co do zasady sktadane w drodze elektronicznej, jednakze zamawiajacy moze wprowadzié
wymog dostarczenia ich w formie pisemnej.

Wszyscy wykonawcy zainteresowani udziatem w licytacji musza obligatoryjnie zto-
zy¢ wniosek o dopuszczenie do udziatu w licytacji, w terminie, ktéry zamawiajacy poda-
je w ogtoszeniu i ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni. Do udziatu w licytacji zamawia-
jacy ma obowigzek dopusci¢ wszystkich, ktérzy w odpowiednim terminie ztozyli wniosek
i spetniaja warunki udziatu w postepowaniu. Nie ma wiec mozliwosci dokonania selekcji
przedsiebiorcow i ograniczenia ich liczby do grupy spetniajacej wymagania zamawiajacego
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w najwyzszym stopniu. Jednakze w celu prowadzenia dalszego postepowania muszg byc¢
ztozone co najmniej dwa wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Jezeli wymadg
ten nie zostanie spetniony, postepowanie musi zosta¢ uniewaznione (art.93 ust.1 pkt 7).

Zamawiajacy moze wprowadzi¢ wymadg wniesienia wadium w terminie, ktéry sam okresli,
lecz nie pdzniej niz przed uptywem terminu otwarcia licytacji elektronicznej. Zgodnie z art.
45 i 46 ustawy Prawo zamowien publicznych wadium moze wynosi¢ do 3% wartosci za-
mowienia i moze by¢ wniesione zaréwno w pienigdzu, jak i np. w poreczeniach bankowych
oraz gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych. Nalezy domniemywac¢, ze podobnie
jak w innych trybach, informacja o wadium powinna takze znalez¢ sie w ogtoszeniu o za-
mowieniu.

Termin otwarcia licytacji elektronicznej jest okreslony juz w ogtoszeniu, lecz zgodnie z
ustawgq (art.76 ust.4) nie moze by¢ on krdtszy niz 5 dni od przekazania wykonawcom za-
proszenia do sktadania ofert. W zaproszeniu musi by¢ okreslony termin zwigzania ofertg,
w ktorego trakcie trwania powinna by¢ podpisana umowa z wykonawca proponujacym naj-
nizsza cene.

2.2 Licytacja bezposrednia

Od momentu otwarcia do zakonczenia licytacji zamawiajacy i wykonawcy porozumiewajg
sie drogq elektroniczng, przekazujac w ten sposdb wszystkie wnioski, oswiadczenia i inne
informacje. Oznacza to koniecznos$¢ porozumiewania sie za pomocg elektronicznego formu-
larza umieszczonego na stronie licytacji, a nie dowolng komunikacje drogq elektroniczna.
Kazda ze stron na zadanie drugiej ma obowigzek niezwtocznego potwierdzenia otrzymania
dokumentdéw i innych przekazanych informacji(20). W tym momencie rozpoczyna sie bez-
posrednia licytacja, gdyz wyzej wymienione czynnosci stanowity etap przygotowawczy do
przeprowadzenia licytacji sensu stricto.

W licytacji elektronicznej kazda oferta musi posiada¢ jedynie postac elektroniczng
(art.78). Oznacza to wyjatek od ogdlnej zasady pisemnosci ofert, a nawet odrzucenie oferty
jako niewaznej w przypadku jej ztozenia w formie pisemnej. Oferta nie musi by¢ opatrzona
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowa-
nego certyfikatu. Brak obowigzku kwalifikowanego podpisu elektronicznego wprowadzony
nowelizacjg z 2008 r. miat na celu upowszechnienie stosowania licytacji. Nadal jednak zostat
zachowany przepis art. 82 wskazujacy na koniecznos¢ sktadania ofert z tzw. bezpiecznym
podpisem elektronicznym. Wprowadza to w praktyce wiele nieporozumien, gdyz zamawia-
jacy nadal wymagajg od wykonawcow podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu. W celu unikniecia nieporozumien i spetnienia intencji
ustawodawcy nalezatoby wiec wytgczy¢ stosowanie art. 82 w omawianym trybie(21).

Sktadane przez wykonawcéw oferty podlegajg automatycznej klasyfikacji na podstawie
ceny. Jedynym kryterium ocennym jest wiec cena, a wykonawcy mogg wielokrotnie sktadac
coraz nizsze oferty. Z tego powodu oferta przestaje wigza¢, gdy inny wykonawca sktada
oferte korzystniejsza, czyli o nizszej cenie od oferty poprzedniej.

Ustawodawca umozliwia zamawiajagcemu przeprowadzenie licytacji w ramach jedne-
go etapu lub wieloetapowo (art.79). Informacja o etapach i czasie ich trwania powinna
znalez¢ sie w ogtoszeniu. Juz w ogtoszeniu powinno sie jednak znalez¢ zastrzezenie, ze
w przypadku licytacji wieloetapowej do kolejnego etapu bedg kwalifikowani tylko ci wy-
konawcy, ktorzy sktadali wczesniej postgpienia. Rozwigzanie to ma na celu ogranicze-
nie ilosci uczestnikdw postepowania, ktérzy tylko biernie obserwuja przebieg procedury.
W trakcie kazdego z etapéw licytacji zamawiajacy zobowigzany jest przekazywac wszystkim
uczestnikom informacje o propozycji ztozonych przez nich ofert, liczbie wykonawcow biorg-
cych udziat w kazdym etapie, a takze o cenach ztozonych przez nich ofert. Etapowos¢ licyta-
cji elektronicznej rodzi pewne podobienstwa do przetargu ograniczonego, gdyz takze w tym
trybie oferty sktadajg wykonawcy uprzednio zakwalifikowani do udziatu w postepowaniu.

Waznym uregulowaniem jest obowigzek zapewnienia poufnosci licytacji, czyli regulacja,



iz do momentu zamkniecia licytacji elektronicznej nie ujawnia sie informacji umozliwiaja-
cych identyfikacje wykonawcow. Jak wspomniano powyzej nie stosuje sie przepiséw doty-
czacych specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

Zamkniecie licytacji odbywa sie co do zasady w terminie okreslonym w ogtoszeniu oraz w
przypadku licytacji wieloetapowej - po zakonczeniu ostatniego etapu licytacji. Zamawiajacy
zamyka takze licytacje, gdy w okresie okreslonym w ogtoszeniu nie zostang zgtoszone nowe
postgpienia. Bezposrednio po zakoriczeniu licytacji zamawiajgcy podaje na stronie interne-
towej nazwe i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano. Zamédwienie jest udzielane temu
wykonawcy, ktéry zaproponowat najnizszg cene. Niezbednym warunkiem dla zachowania
waznosci catej procedury jest jednak wptyniecie co najmniej dwoch wnioskow o dopuszcze-
nie do udziatu w licytacji. Postepowanie uniewaznia sie takze, gdy nie zostata ztozona zadna
oferta oraz w sytuacjach przewidzianych art.93 ust.1. Wykonawcy nie przystugujg Srodki
ochrony prawnej na przebieg licytacji i na jej wynik i z tego powodu dopuszczalne jest za-
warcie umowy ze zwycieskim wykonawca niezwtocznie po zakonczeniu licytacji.

3. Dynamiczny system zakupow

Dynamiczny system zakupow jest metodq udzielania zaméwien publicznych przewi-
dziang w prawie unijnym i w $lad za nim takze w prawie polskim (art.102-109). Polega
na wstepnym kwalifikowaniu wykonawcow na postawie ztozonych ofert orientacyjnych,
spos$rod ktorych w trakcie trwania systemu, wytania sie wykonawcow konkretnych za-
mowien, objetych tym systemem(22). Ustanawiany jest co do zasady na okres do 4 lat,
w wyjatkowych sytuacjach - na dtuzszy okres czasu. Ustawodawca podkresla, iz system nie
moze stuzy¢ do ograniczenia konkurencji.

Nalezy zaznaczy¢, ze ustanowienie systemu jest dla zamawiajacego catkowicie dobro-
wolne i to on podejmuje decyzje o zastosowaniu omawianej metody. System zaktada, ze
jedynym sposobem komunikacji zamawiajgqcego z wykonawcami na kazdym etapie pro-
cedury sg srodki elektroniczne czyli jest to swoiste odstepstwo od zasady dobrowolnosci
porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami(23).

W dynamicznym systemie zakupdw stosowane sg odpowiednio przepisy odnoszace sie do
przetargu nieograniczonego. Nie ma rowniez gornej granicy wartosci zamowienia objetego
dynamicznym systemem zakupow. Wartoscig dynamicznego systemu zakupow jest tgczna
wartos¢ wszystkich zamowien, ktére zamawiajacy pragnie udzieli¢ w okresie trwania sys-
temu.

Podobnie jak w innych elektronicznych zamoéwieniach takze w omawianej metodzie
wszystkie oswiadczenia, dokumenty, wnioski, zawiadomienia, zaproszenia i inne informacje
przekazywane sg droga elektroniczng. Oferty pod rygorem niewaznosci musza by¢ opatrzo-
ne bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomocg waznego kwalifiko-
wanegdo certyfikatu. Takze i w tym przypadku, wymadg kwalifikowanego podpisu elektronicz-
nego powinien by¢ uchylony ze wzgledu na nadmierny formalizm postepowania.

3.1 Ustanowienie systemu

Postepowanie wszczyna publikacja ogtoszenia o ustanowieniu dynamicznego systemu
zakupdw. W zaleznosci od wartosci zamowienia ponizej lub powyzej progdéw unijnych, ogto-
szenie publikuje sie odpowiednio w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub Dzienniku Urze-
dowym Unii Europejskiej. Od tego dnia zamawiajqcy udostepnia na stronie internetowej
specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia oraz inne informacje dotyczace systemu - w
szczegoblnosci: okreslenie przedmiotu zamowien, czasu trwania systemu, przewidywane
terminy dokonywania zamdwien, wymagania techniczne dotyczace kontaktéw zamawiaja-
cego z wykonawcami. Specyfikacja istotnych warunkéw zamédwienia powinna by¢ dostepna
na wskazanej przez zamawiajgcego stronie internetowej przez caty czas trwania dynamicz-
nego systemu zakupow (art. 104).

W celu dopuszczenia do udziatu w dynamicznym systemie zakupéw wykonawcy moga
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sktada¢ oferty, ktore zwane sa ,ofertami orientacyjnymi”. Ma to na celu dopuszczenie wy-
konawcy do udziatu w systemie. Oferty orientacyjne mogg byc¢ sktadane przez caty czas
trwania dynamicznego systemu zakupow. Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia wraz
z ofertg orientacyjng o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw do udziatu w postepowaniu, a
na zadanie zamawiajgcego przedstawienia odpowiednich potwierdzajgcych dokumentow.
Oferty orientacyjne moga by¢ uaktualniane przez wykonawcow. Zawierajg one cene i inne
wymagania podlegajace ocenie; kolejne oferty orientacyjne mogg by¢ réwniez mniej ko-
rzystne od wczesniej zaproponowanych.

Zamawiajacy ocenia oferty orientacyjne w terminie do 15 dni od ich otrzymania.
Na podstawie ztozonych ofert orientacyjnych zamawiajqcy zawiadamia wykonawce o do-
puszczeniu lub odmowie dopuszczenia do dynamicznego systemu zakupow. Zobowigzany
jest rownoczesnie do podania uzasadnienia faktycznego i prawnego swojej decyzji.

Po powyzszym etapie sktadania ofert orientacyjnych, nastepuje etap tzw. wilasciwe-
go postepowania w celu ustanowienia dynamicznego systemu zakupow. Przed wszcze-
ciem postepowania zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej uproszczone ogto-
szenie o zamoéwieniu, ktdre zawiera co najmniej: termin i miejsce publikacji ogtoszenia
o zamodwieniu dotyczacego ustanowienia dynamicznego systemu zakupdw, nazwe zama-
wiajacego, przedmiot zamowienia oraz jego wielkos¢ lub zakres, termin sktadania ofert
orientacyjnych oraz adres strony internetowej zawierajacej specyfikacje istotnych warun-
kow zamodwienia.

Przed publikacjg uproszczonego ogtoszenia zamawiajacy moze zmienic tres¢ specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia, musi jednak uprzedzi¢ o tym wszystkich wykonawcow
dopuszczonych do udziatu w systemie i zamiesci¢ odpowiednig informacje na stronie inter-
netowej. Zamawiajacy nie musi przy tym przedtuzac terminu na skfadanie ofert ani uzasad-
niac takiej zmiany.

Odpowiadajac na uproszczone ogtoszenie w postepowaniu moze wzigé¢ takze udziat wy-
konawca, ktory dotychczas nie byt dopuszczony do udziatu w systemie. Wykonawca skfada
wtedy oferte orientacyjng w wyznaczonym terminie, a zamawiajacy niezwtocznie dokonuje
ich oceny. Skfadanie i ocena ofert orientacyjnych zamyka czes$¢ wstepng postepowania.

3.2 Udzielanie zamdwien objetych systemem

Po dokonaniu oceny ofert orientacyjnych zamawiajgcy wszczyna postepowanie o udziele-
nie zamowienia objetego dynamicznym systemem zakupdw. Zaprasza wtedy do sktadania
ofert wszystkich wykonawcéw dopuszczonych do tego systemu. Oferty mogg wiec sktadac
wykonawcy po publikacji ogtoszenia o zamoéwieniu oraz po publikacji uproszczonego ogto-
szenia. Zamawiajacy wyznacza takze termin sktadania ofert, ktéry nie jest precyzyjnie
okreslony w ustawie, a tylko wskazane jest, iz ma by¢ to czas niezbedny do przygotowania
i ztozenia oferty(24).

Oferty ocenia sie na podstawie kryteridéw zawartych w specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia. Oferta sktadana przez wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
nie moze by¢ mniej korzystna od oferty orientacyjnej. Mozna jednakze najpierw zmienic
oferte orientacyjng i dopiero potem oferte ostateczna.

Dokumenty na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu wykonawca
sktada na zadanie zamawiajacego przy zaproszeniu do sktadania ofert, co wydaje sie by¢
w tym momencie zupetnie bez uzasadnienia skoro wykonawca juz wczesniej zostat dopusz-
czony do udziatu w dynamicznym systemie zakupdéw. Z tego powodu jako zbedne uregulo-
wanie przepis powinien zosta¢ uchylony (art. 109 ust. 3).

4. Aukcja elektroniczna

Aukcja elektroniczna jest formg wyboru najkorzystniejszej oferty. Nie jest to odreb-
na procedura ani tez nie mozna utozsamiac jej z licytacjg elektroniczng, co jest dosc



czeste wsrdd osob, ktére nie zajmujg sie zawodowo problematyka przetargowa. Au-
kcja elektroniczna byta odrebna procedurg w stanie prawnym przed 2006 r., lecz obec-
nie tryb poprzednio nazywany aukcja zostat nazwany licytacjq elektroniczng (w zwigzku
z nazewnictwem unijnym). Konieczne jest wiec wskazanie odrebnosci aukcji od licytacji w
celu unikniecia dalszych nieporozumien i w efekcie ryzyka stosowania niewtasciwej podsta-
wy prawnej.

Aukcja regulowana jest przepisami art. 91a-91c ustawy Prawo zamodwien publicznych
w rozdziale poswieconym wyborowi najkorzystniejszej oferty. Do polskiego prawa zostata
wprowadzona w celu wdrozenia uregulowan prawa unijnego. Odbywa sie jednoetapowo
i jest sposobem wyboru oferty w drodze elektronicznej, gdyz tq drogq przekazywane sg
wszystkie zawiadomienia i informacje.

Aukcja stosowana jest w postepowaniach prowadzonych w procedurze przetargu nie-
ograniczonego, ograniczonego i negocjacji z ogtoszeniem. W procedurze negocjacji
z ogtoszeniem stosowanie aukcji jest jednak ograniczone jedynie do sytuacji, gdy przyczyng
negocjacji jest uniewaznienie wczesniejszego postepowania z powodu odrzucenia wszyst-
kich ofert, a warunki zamowienia nie zostaty w istotny sposdb zmienione. Nie moze byc¢
stosowana do zamdwien w zakresie dziatalnosci tworczej lub naukowej.

Aukcja stosowana jest po dokonaniu oceny ofert przez zamawiajacego, jako swoista ,do-
grywka”, ale tylko wtedy, gdy zostata przewidziana w ogtoszeniu o zamowieniu lub ztozono
co najmniej 3 oferty niepodlegajace odrzuceniu. Oznacza to, ze nie wystarczy samo ztoze-
nie trzech ofert, muszg by¢ one dodatkowo ofertami, ktére nie podlegajq odrzuceniu(25).

Mozna wiec stwierdzi¢, ze aukcja elektroniczna jest dodatkowym etapem tradycyjnego
postepowania przetargowego, w ktérym wykonawcy mogg jeszcze zmieni¢ swoje oferty
- gtéwnie przez obnizenie ceny — i tym samym zwiekszy¢ swoje szanse na uzyskanie zamo-
wienia. Ponadto, gdyby aukcja z jakis powoddw nie mogta dojs¢ do skutku to nie dochodzi
do automatycznego uniewaznienia postepowania, ale wigze wtedy ztozone wczesniej oferty
pisemne.

Kryteria oceny ofert w aukcji elektronicznej muszg by¢ wczesniej ogtoszone w specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia i konieczne jest, aby umozliwiaty automatyczng ocene ofert
bez ingerencji zamawiajgcego. W odrdznieniu od licytacji elektronicznej mogg by¢ stosowa-
ne inne kryteria oceny ofert niz sama cena(26). Przyktadowo mogg by¢ to takie warunki jak
w szczegdlnosci cena, dtuzszy termin gwarancji, krotszy termin realizacji, nizsze koszty
eksploatacyjne. Nie mogg by¢ natomiast stosowane takie kryteria jak np. estetyka wykona-
nia czy funkcjonalnos¢, gdyz nie umozliwiajg one automatycznego przeliczania punktacji.

Do udziatu w aukcji elektronicznej zamawiajacy zaprasza wszystkich wykonawcow, kto-
rzy ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu (art. 91b, ust.1) w terminie nie krétszym niz
2 dni robocze od przekazania zaproszenia. Zapraszajac do udziatu w aukcji zamawiajacy
informuje wykonawcow o ztozonych ofertach i ich punktacji, minimalnych wartosciach po-
stapien, terminie otwarcia i zamkniecia aukcji oraz sposobie oceny ofert. Charakterystyczng
cecha aukcji elektronicznej jest okreslenie minimalnej wartosci postgpien w celu uspraw-
nienia przebiegu aukcji.

Przebieg aukcji elektronicznej jest zblizony do realizacji drugiej fazy licytacji elek-
tronicznej(27). Wykonawcy zainteresowani udziatem w aukcji muszg zarejestrowac sie
na podanej w ogtoszeniu stronie internetowej, natomiast jezeli nie bedq oni zaintereso-
wani lub nikt nie ztozy nowej oferty, to o wyborze wykonawcy zadecyduje punktacja ze
ztozonych wczesniej ofert pisemnych. W odréznieniu jednak od licytacji elektronicznej,
w aukcji oferty wigzg wszystkich wykonawcow.

Realizacja aukcji moze odbywa¢ sie tylko na wskazanej stronie internetowej za pomo-
cg umieszczonego tam formularza. Korzystniejsze postgpienia to w efekcie korzystniejsze
oferty, ktére podlegajq automatycznej ocenie i kwalifikacji. Wczesniej ztozone oferty prze-
stajq wigza¢ danego wykonawce. Postapienia sa dokonywane przez system komputerowy,
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bez mozliwosci ingerencji zamawiajacego.

Wszystkie postgpienia pod rygorem niewaznosci muszg by¢ opatrzone bezpiecznym pod-
pisem elektronicznym(28). Z tego wniosek, iz w aukcji nie moze skutecznie sktadaé posta-
pien przedsiebiorca, ktory takim podpisem sie nie legitymuje. Wymag ten jest wskazywany
jako bariera stosowania aukcji elektronicznej, ograniczajaca praktyczne stosowanie aukcji.
Przedsiebiorca moze jednak ustanowic¢ petnomocnika posiadajacego taki podpis i umocowacd
go do dokonywania postgpien.

Termin zamkniecia aukcji jest przewidziany juz w zaproszeniu i po jego uptywie za-
mawiajacy powinien zweryfikowac jej przebieg i dokonac¢ formalnego wyboru oferty naj-
korzystniejszej w oparciu o automatyczny system aukcyjny. Po zakonczeniu aukcji za-
mawiajacy podaje na stronie internetowej nazwe i adres zwycieskiego wykonawcy wraz
z uzasadnieniem jego wyboru.

5. Podsumowanie

Efektywnos$¢ wykorzystywania elektronicznych zaméwienn publicznych jest zwigzana
zaréwno z koniecznos$cig wprowadzania nowych instrumentédw prawnych i administracyj-
nych, stuzacych utatwieniu ich stosowania, jak réwniez zmian mentalnos$ciowych zamawia-
jacych wspartych specjalistycznymi szkoleniami.

W celu zachecenia zamawiajacych do korzystania z elektronicznych zamdwien publicz-
nych nalezy podkresli¢ zalety ich stosowania. Najwazniejszg korzyscig jest przyspieszenie
procedur oraz oszczednosci w wydatkowaniu pieniedzy publicznych. Przyktadowo zastoso-
wanie aukcji elektronicznej jako metody wyboru oferty przynosi w skali UE oszczednosci na
poziomie 20-25% (w Polsce $rednio 22 %)(29). Wykonawcy rywalizujac o uzyskanie za-
mowienia sg réwniez sktonni znacznie obnizy¢ swoje marze, co jednakze moze w skrajnych
przypadkach skutkowaé cenami dumpingowymi, niskg jakoscig realizowanego zamowienia
lub negatywnie oddziatywacé na sytuacje podwykonawcéw, ktérym gtdwny wykonawca nie
zamierza zaptacic¢. Eliminacji wymienionych patologii, ktore sg obecne takze w tradycyjnych
postepowaniach przetargowych, stuzy¢ moze jednakze profesjonalne przeprowadzenie pro-
cedury przetargowej zgodnie z dostepnymi i wystarczajqcymi regulacjami prawnymi. Waz-
nym argumentem na rzecz stosowania licytacji elektronicznej jest brak obowigzku opraco-
wania specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, co znacznie przyspiesza przygotowanie
procedury. Elektroniczne zamdwienia stuzg takze usprawnieniu przeptywu informacji, po-
wszechnej dostepnosci wykonawcéw do zamdwienia, minimalizacji ryzyka popetnienia bte-
du dotyczacego wyboru nieodpowiedniego trybu i przygotowania oferty, jak rowniez przej-
rzystosci wyboru wykonawcy.

W celu dalszego promowania zamodwien w drodze elektronicznej planowane sg zmiany
w uregulowaniach prawnych. W dokumencie rzadowym z 2008 r. pt ,Nowe podejscie do
zamoéwien publicznych - zamodwienia publiczne a mate i srednie przedsiebiorstwa, innowa-
cje i zrbwnowazony rozwoj”(30) postulowano m.in. zwiekszenie znaczenia elektronicznych
zamowien w celu zapewnienia innowacyjnosci i zréwnowazonego rozwoju. Przyjety nie-
dawno Komunikat Komisji: Europejska Agenda Cyfrowa(31) postuluje zwiekszenie znacze-
nia elektronicznych zamowien we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Celowi temu
stuzg dziatania podejmowane przez Urzad Zamowien Publicznych jak np. stworzenie bez-
ptatnych platform aukcji i licytacji elektronicznych, jak réwniez planowane wprowadzenie
elektronicznej kontroli spetniania przez wykonawcow warunkdéw udziatu w postepowaniu.
W oparciu o Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP) planowane
jest stworzenie otwartego systemu umozliwiajgcego szybkie sprawdzenie spetniania przez
wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu. Zasadniczym celem budowy tego syste-
mu miatoby by¢ ograniczenie, a nawet wyeliminowanie, obowiazkdéw biurokratycznych po
stronie wykonawcy zwigzanych z gromadzeniem i przekazywaniem zamawiajacemu wraz z
ofertg zaswiadczen wilasciwych organodw, potwierdzajacych wiarygodnos$¢ wykonawcy(32).
Ponadto w projektowanej nowelizacji Prawa zamowien publicznych dotyczacej aukcji elek-
tronicznej zaktada sie mozliwos¢ sktadania postgpien bez bezpiecznego podpisu elektro-



nicznego. Podobna regulacja braku wymogu kwalifikowanego podpisu elektronicznego ma
dotyczy¢ ofert orientacyjnych sktadanych przez wykonawcow w dynamicznym systemie za-
kupow. W dynamicznym systemie zakupow planuje sie takze dopuszczenie sktadania przez
wykonawcdéw ofert nizszych od oferty orientacyjnej. W procedurze licytacji elektronicznej
ma za$ by¢ juz jednoznacznie dopuszczalne podanie przez zamawiajgcego ceny wywotaw-
czej oraz mozliwo$¢ zamieszczania dokumentacji na stronach internetowych.

Kolejnymi postulatami na rzecz zwiekszenia ilosci i znaczenia elektronicznych zaméwien
publicznych mogg by¢ przyktadowo: zapewnienie wersji elektronicznych dokumentéw ZUS,
KRUS i Urzedu Skarbowego; skrocenie termindéw sktadania ofert, jezeli zamawiajacy prze-
widzi mozliwo$¢ stosowania aukcji elektronicznej, a nawet likwidacja zapytania o cene w
celu popularyzacji licytacji elektronicznej.

Elektroniczne zamdwienia publiczne wraz ze wzrostem znaczenia spoteczenstwa infor-
macyjnego beda wiec z pewnoscig wyznacznikiem dalszych zmian w procedurach wydat-
kowania $rodkdéw publicznych, przyczyniajac sie do oszczednosci czasu i pieniedzy oraz
uproszczenia procedur.
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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie jakie inicjatywy zostaty podjete przez
polskg administracje publiczng na drodze do udostepniania dla swoich klientéw kolejnych
e-ustug i wskazanie, ze oferowanie coraz szerszego ich wachlarza jest nastepstwem zaim-
plementowania nowej formy zarzadzania - poprzez projekty do tego sektora. Ze wzgledu
na fakt, ze wszystkie jednostki administracji publicznej funkcjonuja w oparciu o odpowied-
nie akty prawne, to w artykule wymienione zostaty te, bez ktérych e-dziatalnos¢ urzeddéw
nie bytaby mozliwa.

Udostepnianie, poprzez projekty informatyczne, nowych e-ustug w Polsce wzrasta, ale
nie jest rownie szybkie jak w innych panstwach Unii Europejskiej i dlatego we wnioskach
zwrdcono uwage na pewne zjawiska i zawarto praktyczne wskazéwki i zalecenia dla uspraw-
nienia realizacji takich przedsiewziec.

Stowa kluczowe: Wrota Polski, e-government, e-ustuga, ePUAP, projekt informatyczny,
audyt informatyczny.

1. E-ustugi od Wroét Polski po nowelizacje Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne

1.1 Program kroczacy Wrota Polski

Nim udostepniona zostata przez polska administracje pierwsza ustuga poprzez Internet,
w listopadzie 2000 r. Komitet Badan Naukowych (KBN) we wspotpracy z Ministerstwem
tacznosci przygotowat dokument programowy Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego w Polsce(1). Na jego podstawie powstat kolejny ePolska Plan dziatan na rzecz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006(2), gdzie w ramach
celu 3 - Stymulowanie lepszego wykorzystania technologii informacyjnych, w podpunkcie
Administracja publiczna on-line, po raz pierwszy zwrdécono uwage na koniecznos¢ interak-
tywnych kontaktéw obywateli z urzedami.

Kolejng inicjatywa na drodze do elektronicznych ustug byto powotanie 1 lipca 2002 r. Mini-
sterstwa Nauki i Informatyzacji, na czele ktérego stanat minister M. Kleiberg. W tym samym
roku powstaty tutaj dwa nowe departamenty: Departament Systemoéw Informatycznych
Administracji Publicznej (DIA) oraz Departament Promocji Spoteczenstwa Informacyjnego
(DPI), ktorego jednym z zadan byty prace nad budowg rzagdowego systemu e-Government
pod nazwg Wrota Polski. Okreslenie to, w $cistym znaczeniu, zostato zaproponowane jako
nazwa zintegrowanego systemu informatycznego, umozliwiajgcego $wiadczenie ustug pu-
blicznych przez organy administracji publicznej w Polsce przy pomocy nowoczesnych tech-
nik telekomunikacyjnych i informatycznych, zwtaszcza poprzez Internet.

Wrota Polski, to wynikajacy z obowigzujacego wdwczas prawa kroczacy program infor-
matyzacji administracji publicznej, ktory raczej nalezy postrzegac jako zbiér sformalizowa-
nych inicjatyw, wymagan i koncepcji anizeli klasyczny projekt.

Inicjatywe Wrota Polski, w szerszym znaczeniu, okreslono jako program kroczacy po
pierwsze dla podkreslenia, ze nie jest to program zamkniety i bedzie podlegat znacza-
cym modyfikacjom odpowiednio do zmian prawa, technologii i oczekiwan spotecz-
nych oraz zaawansowania i do$wiadczen z proceséw informatyzacji, a po drugie - miato
to symbolizowa¢ otwarcie Polski na nowe techniki i potrzeby obywateli oraz wspoétprace
z innymi krajami.

Nalezy zauwazy¢, ze w oficjalnych sformutowaniach, celowo nie postugiwano sie jeszcze
terminem projekt, ale program kroczacy. Byto to spowodowane tym, ze nie istniat jeszcze
zaden akt prawny, w ktérym zdefiniowano by pojecie projektu informatycznego, a to unie-
mozliwiato jego stosowanie.

Jeszcze przed przedstawieniem przez firme McKinsey & Company, w grudniu 2002 r., doku-
mentu (przygotowanego na zlecenie KBN(3)) Wrota - wstepna koncepcja projektu(4). Re-
gionalnym pionierem e-administracji w Polsce, ktory podjat prace (w ramach programu pi-
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lotazowego) nad lokalnymi wrotami byt Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.
30 listopada 2002 r. odbyta sie premiera platformy informacyjnej wojewddztwa, ktorg
utworzono dla zapewnienia indywidualnym obywatelom i podmiotom gospodarczym Ma-
topolski dostepu do regionalnych zasobow informacyjnych oraz umozliwienia $wiadczenia
ustug przez urzedy administracji publicznej. Inicjatywa Wrot Matopolski(5) zostata pozniej
wsparta przez 6wczesne Ministerstwo Nauki i Informatyzacji (MNiI)(6) oraz jego nastepce
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA). Jako drugi, prace nad wrotami
regionalnymi, rowniez poprzez program pilotazowy, rozpoczat Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Podlaskiego. Obecnie trwajg prace nad Wrotami Regionu todzkiego oraz Wrotami
Lubelszczyzny. Istotne jest aby cele realizowane poprzez wdrozenie i prowadzenie wrot
regionalnych byly przede wszystkim skupione na przenoszeniu mozliwie najwiekszej liczby
ustug publicznych na platforme elektroniczng oraz przetwarzanie i obieg dokumentow w
wersji elektronicznej a takze dostarczenie urzedom narzedzi do zarzadzania i prowadzenia
portalu, a nie tylko na publikowaniu informacji promujacych poszczegdlne jednostki admi-
nistracji.

Definicje ustugi publicznej, w nastepujacym brzmieniu: ,ustuga $wiadczona przez organa
administracji publicznej na rzecz obywateli oraz organizacji, a takze inne formy komunikacji
pomiedzy organami administracji publicznej a obywatelami i organizacjami stuzace realiza-
cji zadan administracji publicznej lub wywigzywaniu sie obywateli i organizacji z obowigz-
kéw wobec panstwa” zawarto w dokumencie Wrota - wstepna koncepcja projektu.

Wyroézniono tutaj takze grupy ustug priorytetowych dla oséb fizycznych (szes¢ grup)
i dla firm (piec). Przedstawia je tabela 1.

Tabela. 1. Ustugi realizowane priorytetowo w ramach Wrot Polski (opracowanie na podstawie McKinsey
& Company, Wrota wstepna koncepcja projektu, str. 9-10)

Osoby fizyczne Firmy
1. Rozliczenie podatku dochodowego 1. Rozliczenie ubezpieczenia pracownikow
2. Pomoc w znajdowaniu zatrudnienia 2. Zgtoszenia celne
3. Uzyskanie praw do wypfat zasitkow z ZUS 3. Rozliczenia podatku dochodowego od oséb

prawnych i podatku VAT

4. Uzyskanie dokumentéw — dowodu osobistego, | 4. Przekazywanie danych statystycznych
prawa jazdy, paszportu

5. Katalogi bibliotek publicznych 5. Udziat w zamowieniach publicznych

6. Zapisywanie sie na wizyte u lekarza

Program kroczacy Wrota Polski miat okreslony cel krotkoterminowy (jedynie na 2003 r.)
oraz misje dtugoterminowg. Tak w misji, jak i zamierzeniach na 2003 r. wskazywano na
kluczowe znaczenie $wiadczenia ustug publicznych poprzez Internet i inne kanaty dostepu
(centrum telefoniczne, infomaty, telefony komodrkowe czy telewizje cyfrowg) dla zwieksze-
nia efektywnosci pracy i obnizenia kosztow dziatalnosci jednostek administracji publicznej.

Znaczenie tego programu jest bardzo duze, nie tylko w kontekscie mozliwosci swiadcze-
nia e-ustug, ale réwniez dla catego kraju. W maju 2004 r. Polska stata sie cztonkiem Unii
Europejskiej, a nasza ,wejsciowka” otwierajacq przed nami jej struktury byty m. in. Wrota
Polski.

W kolejach losu Wrét Polski byty zaréwno trudne momenty (jak np. uniewaznienie, ze
wzgledu na zbyt matg liczbe waznych ofert, postepowania o udzielenie zaméwie-
nia publicznego na wsparcie zarzadzania projektem i opracowanie wizji architektu-
ry informatycznej elektronicznej platformy ustug publicznych) jak i wyjatkowe sytuacje
(konsorcjum firm Infovide S.A. oraz McKinsey & Company wygraty konkurs zorgani-
zowany przez MNiIl na ustugi doradcze w ramach programu Wrota Polski, a wybdr firm



w drodze konkursu byt pierwszym tego typu rozstrzygnieciem w sektorze IT, co umozliwita
znowelizowana ustawa o zamowieniach publicznych). Zwycieskie konsorcjum przedstawito
projekt ePUAP - elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej i finalnie powstat
wowczas dokument Program realizacji projektu Wrota Polski, ktéry 21 grudnia 2004 r. zo-
stat zaakceptowany przez MNiII(7).

Wrota Polski zostaty opracowane na podstawie konkursu ogtoszonego w zwigzku z przygo-
towaniem kluczowego, dla rozwoju polskiego e-government, dokumentu - Projektu ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (2004 r.).

1.2 Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne

Ustawa o informatyzacji niektérych podmiotéw realizujacych zadania publiczne(8)
z 17.02.2005 r. (dalej - UINF) konstytuuje e-dziatalno$¢ wszystkich jednostek administracji
publicznej w Polsce.

Zdefiniowano w niej nastepujace pojecia:

- projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu - ,okreslony w dokumentacji zespot
czynnosci organizacyjnych i technicznych majacych na celu zbudowanie, rozbudowanie lub
unowoczes$nienie systemu teleinformatycznego uzywanego do realizacji zadan publicznych,
Swiadczenie ustug dotyczacych utrzymania tego systemu lub opracowanie procedur realizo-
wania zadan publicznych drogg elektroniczng” (art. 3 § 6),

- ponadsektorowy projekt informatyczny - projekt informatyczny, ktérego zakres przed-
miotowy dotyczy spraw nalezacych do witasciwosci wiecej niz jednego dziatu administracji
rzgdowej (art. 3 § 7),

- sektorowy projekt informatyczny (art. 3 § 8) — nalezacy do wiasciwosci tylko jednego
dziatu administracji rzadowej.

Dzieki temu, ze w UINF zdefiniowano te pojecia, umozliwiono ich stosowanie w urzedach,
w zgodzie z prawem i wykonano kolejny krok na drodze do formalnego ustanawiania pro-
jektow w sektorze administracji publicznej.

,Ustawa zawiera zapisy, ktére postuzyty do opracowania w czerwcu 2006 r. ,Planu Infor-
matyzacji Panstwa na rok 2006” przedstawiajacego stan prac nad informatyzacjq Polski i
.(9).

1.3 Plan Informatyzacji Panstwa na rok 2006

Plan Informatyzacji Panstwa na rok 2006(9) (dalej PIP2006) stanowi zatacznik do rozporza-
dzenia Rady Ministréw (RM) z 1 sierpnia 2006 r. . Jego gtdwnym celem bylto stworzenie wa-
runkow do powstania, spojnego nie tylko w skali kraju, ale réwniez Europy, systemu ustug
on-line, opartych na wspotpracy systemoéw teleinformatycznych zaspokajajacych potrzeby
mieszkancow i przedsiebiorcow.

Dzieki pierwszemu w dziejach Polski planowi informatyzacji panstwa pojawita sie w tym sek-
torze oficjalnie nowa forma zarzadzania - poprzez ustanawianie projektéw, ktorej jednym
z gtéwnych zatozen jest niepodejmowanie jakichkolwiek dziatan dopdki sie nie ma przy-
gotowanego planu. Proces informatyzacji panstwa nie powinien zatem od tego momentu
przebiega¢ w sposob dorazny i chaotyczny, jak najszybciej dla zaspokojenia krotkotermino-
wych celéw, ale w zgodzie z wiedzg i praktyka zarzadzania przedsiewzieciami powinno sie
go najpierw dobrze zaplanowac.

W PPIP2006 oceniono zakres $wiadczenia ustug publicznych drogq elektroniczng jako ogra-
niczony i ponizej przeciethego poziomu europejskiego i dlatego w ramach priorytetu dru-
giego (,Tworzenie panstwa nowoczesnego i przyjaznego dla obywateli”(10) zdefiniowano
cel pierwszy jako: ,Wprowadzanie i upowszechnianie swiadczenia ustug administracji pu-
blicznej drogq elektroniczng w celu utatwienia mieszkancom i firmom prowadzenia spraw
urzedowych bez koniecznosci osobistego stawienia sie w urzedzie” (11).

PIP2006 zawiera podsumowanie stanu prac nad informatyzacja kraju i zamieszczono
w nim takze (w punkcie czwartym) zestawienie 3 sektorowych i tyle samo ponadsektoro-
wych projektéw informatycznych (tabela 2).
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Tabela 2. Zestawienie sektorowych i ponadsektorowych projektéow informatycznych (opracowanie wita-
sne na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrdw w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na rok
2006)

Lp. Nazwa projektu Rodzaj projektu Czas realizacji Szacunkowy
lub zrédto finasowania koszt
1. E-PUAP — Elektroniczna Platforma | ponadsektorowy 2006-2008 35 min zt
Ustug Administracji Publicznej
2. | STAP - Sie¢ Teleinformatyczna Ad- | ponadsektorowy 2006-2007 Rezerwa
ministracji Publicznej .
budzetowa
3. CEPIK — Centralna Ewidencja Po- | ponadsektorowy 2006-2007 52 min zt
jazdéw i Kierowcow
4. E-DEKLARACJE - rozliczenia po- | sektorowy IV kwartat 2005 — | | 152 min zt
datkowe dla podmiotéw gospodar- kwartat 2008
czych
5. PESEL2 — przebudowa rejestrow pan- | sektorowy Miat by¢ podany w | 200 min zt
stwowych terminie pozniejszym

po opracowaniu zato-
zen do projektu

6. E-PORTAL — dostep do krajowego reje- | sektorowy 2006-2007 6,2 min zt
stru sgdowego

Dla $wiadczenia e-ustug wyrdzniono 6 projektéw informatycznych, o tacznym budzecie
wiekszym niz 445,2 min zt i w ten sposdb zadeklarowano publicznie, ze zaimplementowane
ze sfery biznesu, zarzadzanie poprzez projekty bedzie najefektywniejsze w procesie infor-
matyzacji Polski.

Projektem, sposrod tych zestawionych w tabeli 2, bez ktérego nie dosztoby do udostep-
nienia jakiejkolwiek e-ustugi jest e-PUAP. Akronim ten w petnym brzmieniu, to Elek-
troniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, ktorej rozwigzania funkcjonalne
i architektoniczne bazujg na wymaganiach i wytycznych zawartych w koncepcji Wro-
ta Polski. Dofinansowanie pierwszego etapu budowy e-PUAP byto realizowane ze $rod-
kow Sektorowego Programu Operacyjnego Wspieranie Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw
(dziatanie 1.5) stad pierwszy etap projektu znany jest pod nazwg e-PUAP-WKP. ,Podsta-
wowym celem tego projektu byto stworzenie jednolitego, bezpiecznego i w petni zgodnego
z prawem elektronicznego kanatu udostepniania ustug publicznych dla obywateli, przedsie-
biorcéw i administracji”(12).

Premiera platformy ePUAP(13) nastgpita 14 kwietnia 2008 r. na kilka tygodni wczeséniej niz
to przewidywat harmonogram i w ten sposéb MSWiA wywigzato sie ze zobowigzania wobec
podmiotéw publicznych, dotyczacego udostepnienia ustugi elektronicznej skrzynki podaw-
czej, ktorg od 1 maja 2008 r. winny posiada¢ wszystkie urzedy (na mocy UINF). Wiele
jednostek administracji poprzez uruchomienie bezptatnej skrzynki w centralnym systemie
teleinformatycznym tylko w ten sposéb mogto spetni¢ ustawowy obowigzek.

W oparciu o PIP2006 przygotowano kolejny dokument Plan Informatyzacji Panstwa na lata
2007-2010(14) (dalej — PIP2007-2010).

1.4 Kolejne Plany Informatyzacji Panstwa a Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego w Polsce

Do konca 2010 r. obowigzywat PIP2007-2010(15) - drugi plan w historii informatyza-
cji administracji publicznej, ktory utrzymywat priorytety i cele ustanowione w PIP2006
i zaktadat kontynuacje okreslonych w nim zadan.

Czes$¢ druga PIP2007-2010 zawiera zestawienie 28 projektéw informatycznych, w podziale



na 5-¢ ponadsektorowych i 23-y sektorowe(16), ustanowionych dla $wiadczenia w spo-
sob elektroniczny priorytetowych ustug dla indywidualnych obywateli i przedsiebiorcéw(17)
(wszystkie priorytetowe e-ustugi sa zamieszczone w czesci czwartej tego planu).

Dla zapewnienia korelacji i kontynuacji pomiedzy kolejnymi Planami Informatyzacji Pan-
stwa a programami operacyjnymi funduszy strukturalnych UE w okresie 2007-2013 oraz
Strategig kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski(18) zatozono w PIP2007-2010, ze ko-
lejny Plan Informatyzacji Panstwa bedzie obejmowat lata 2010-2013.

Nastepny dokument, w ktorym sg okreslane cele i wytyczane kierunki rozwoju Polski jako
spoteczenstwa informacyjnego to przygotowana (w pazdzierniku 2008 r.) przez Rzad RP
Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013(19) (okreslana
dalej jako Strategia). Minister wtasciwy do spraw informatyzacji (obecnie minister MSWiA)
jest odpowiedzialny za jej opracowanie i realizacje. Do strategii mozna wprowadza¢ zmiany
nie czesciej niz raz w roku.

Jakie sg wzajemne relacje pomiedzy Strategig, Planami Informatyzacji Panstwa, UINF i pro-
jektami informatycznymi? Strategia ma stuzy¢ do stworzenia Planu Informatyzacji Panstwa,
a on jest z kolei aktem wykonawczym do UINF. Projekty informatyczne sg ustanawiane dla
realizacji Planu Informatyzacji Panstwa.

1.5 W PIP2007-2010 uwzgledniono ponadsektorowy projekt e-PUAP2 (dla zapewnienia
kontynuacji projektu e-PUAP) i okreslono czas jego realizacji na lata 2008-2013(20). W
styczniu 2011 . MSWIA udostepnito ulepszong(21) wersje centralnej internetowej strony,
poprzez ktérg $wiadczone mogq by¢ e-ustugi. Bez watpienia, wykonano kolejny krok we
wiasciwym kierunku rozbudowujac klasyfikacje ustug, przebudowujac interfejs uzytkownika
i rozszerzajac dostepne funkcje. Nowelizacja ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmio-
téw realizujgcych zadania publiczne

Po 5-u latach od uchwalenia UINF nastgpita jej nowelizacja(22). W tym miejscu zostang
przedstawione, w sposob skrdcony, tylko te zmiany, ktore odnoszg sie do projektéw infor-
matycznych i $wiadczenia ustug na drodze elektronicznej.

Od daty wejscia w zycie(23) nowego brzmienia wiekszosci artykutow UINF nie powin-
no sie juz dzieli¢ projektéow informatycznych na ponadsektorowe i sektorowe. Dla reali-
zacji biezacego Planu Informatyzacji Panstwa ustanawiane sg projekty informatyczne
o publicznym zastosowaniu. Plan ma witasnie na celu koordynowanie realizowanych przez
wiecej niz jeden podmiot publiczny projektéw informatycznych. ,Jednak dla zapewnienia
kontynuacji realizacji ustanowionych wczesniej jako sektorowe czy tez ponadsektorowe
projektow okreslono (art. 25), kto bedzie przeprowadzat ich kontrole”(24).

Projekty informatyczne sg najczesciej ustanawiane w tym sektorze dla udostepnia-
nia kolejnych e-ustug i wdrozenia systeméw teleinformatycznych, dzieki ktérym moga
by¢ one $wiadczone. Jednakze na mocy UINF sprzed 6-u lat kontrola systemoéw infor-
matycznych jednostek administracji publicznej nie mogta by¢ faktycznie przeprowadza-
na. Przepisy znowelizowanej UINF przewidujg rowniez prawidtowg realizacje projektéw
informatycznych, kontrolowana, jesli chodzi o legalno$¢, gospodarnosé, celowosc i rze-
telnos¢ wydatkowania $rodkdw publicznych przyznawanych na dofinansowanie ich reali-
zacji. Wiasciwym posunieciem byloby takze przeprowadzanie audytu informatycznego
w jednostkach administracji publicznej.

Zwtaszcza indywidualni klienci administracji nie korzystali ze wszystkich dostepnych
e-ustug, poniewaz nie posiadali drogiego podpisu elektronicznego weryfikowanego za
pomocg waznego certyfikatu. Po nowelizacji, wnioski i inne pisma kierowane do urze-
du w postepowaniu administracyjnym mozna bedzie opatrywac podpisem kwalifikowa-
nym albo alternatywnie - nowym rodzajem bezptatnej sygnatury elektronicznej - pod-
pisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP(25), a dodatkowo ustawa sankcjonuje
inne metody identyfikacji (wypracowane przez lokalne centa certyfikacji, jak np. katowic-
ki SEKAP), jak réwniez dopuszcza osobisty podpis elektroniczny, ktéry ma by¢ zawarty
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w nowych dowodach elektronicznych. ,Ustawodawca nie zamierza za darmo udostepniac In-
ternautom elektronicznej sygnatury, ktéra mogliby podpisywac¢ wszelkie oswiadczenia woli,
w tym umowy. Zakres korzystania z podpisu potwierdzonego zaufanym profilem ePUAP zo-
stat ograniczony do podpisywania pism kierowanych do organdéw administracji publicznej w
0gdlnym postepowaniu administracyjnym oraz w postepowaniu podatkowym”(26).

W znowelizowanej UINF pozostawiono obowigzek dostarczania dowodu zaptaty naleznej
optaty skarbowej. Chcac go spetni¢ trzeba bedzie albo osobiscie udac¢ sie do urzedu, albo
wystac papierowy dowdd zaptaty. Rzeczywistg mozliwos¢ zatatwienia spraw za posrednic-
twem srodkéw komunikacji elektronicznej bedg miaty tylko osoby, ktérym przystuguje pod-
miotowe zwolnienie od optaty skarbowej. Dla wszystkich pozostatych (w tym niepetno-
sprawnych) bedg dostepne w petni on-line tylko te ustugi, w ktérych nie jest wymagane
wnoszenie optaty skarbowej.

Whnioski

Udostepnianie kolejnych e-ustug administracji publicznej ma tylko wtedy sens, jesli odbywa
sie w zgodzie z rzeczywistymi potrzebami i oczekiwaniami klientéw administracji, a nie jest
jedynie podyktowane checig wprowadzenia do tego sektora najnowszych technologii ICT
czy koniecznoscig realizacji planéw UE.

Jest to dtugofalowy, ciagty proces i nie zakonczy sie sukcesem, jesli dla informatyzacji
panstwa beda podejmowane tylko dziatania ad hoc dla zaspokojenia resortowych ambicji i
celdw ekip wtasnie rzadzacych. Najefektywniej mozna go realizowac poprzez ustanawianie
projektéw informatycznych i prawidtowe nimi zarzadzanie.

Obserwatorzy informatyzacji naszego panstwa zauwazyli zjawisko znikania z list kluczo-
wych projektow zwigzanych z rozwojem e-government. Przyktadowo: z przygotowanej w
2007 r., przez éwczesny rzad, listy 48-u projektow usunieto 33-y w nastepstwie weryfikacji
przeprowadzonej przez MSWiA, ale juz nowego rzadu. Z kolei, w opublikowanym w czerwcu
2009 r. rankingu (ze wzgledu na stan zaawansowania realizacji) projektow, z listy podsta-
wowej w ramach 7 osi priorytetowej Planu Innowacyjna Gospodarka Spoteczenstwo infor-
macyjne - budowa elektronicznej administracji, znalazto sie 18-e przedsiewzie¢. W 2010
r. Centrum Projektéw Informatycznych MSWIiA przemilczato stan zaawansowania realizacji
10-u sposrod tych projektéw a szczegoétowe informacje zamieszczato tylko o nastepujacych
8-u przedsiewzieciach: ePUAP2, eUstugi (projekt wielowarstwowej platformy komunikacyj-
nej Policji z obywatelami i przedsiebiorcami), OCStR-1 (Ogolnokrajowy Cyfrowy System
tacznosci Radiowej), OST 112 (Ogdlnopolska sie¢ teleinformatyczna na potrzeby obstugi
numeru alarmowego 112), pl.ID, RADA UE (Zapewnienie infrastruktury informatyczno-tele-
komunikacyjnej do przygotowania i obstugi przewodnictwa Polski w Radzie Unii Europejskiej
w II potowie 2011 r.), SI PR (System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego), SIS i
VIS (projekt budowy polskiego komponentu Systemu Informacyjnego Schengen i Wizowe-
go Systemu Informacyjnego). Jesli te projekty, ktdre zniknety byty Zle zaplanowane i dla-
tego je usunieto, to mozna przejs¢ nad tym stanem do porzadku dziennego. Gdyby jednak
zostaty usuniete, poniewaz termin ich zakonczenia przypadat w kadencji kolejnego rzadu,
ktory wolat ustanawia¢ wiasne, anizeli zachowujac ciggtos¢ w dziataniach, kontynuowac
projekty poprzednikdw, to nie bedzie mozliwe zrealizowanie oczekiwan odbiorcow nowych
e-ustug.

Kolejne specyficzne dla tego sektora zjawisko, to obcigzenie duzym ryzykiem niepowo-
dzenia projektéw o harmonogramie diuzszym niz kolejna kadencja wyborcza. Majac to
na wzgledzie nalezy rzetelnie selekcjonowac kadre zarzadzajaca przedsiewzieciami i na
kierownikéw projektow wybieraé ludzi wysoko kompetencyjnie osadzonych w swoich jed-
nostkach lub Project manageréw z listy zawodowych kierownikéw projektéow, ktdérzy by
potrafili oszacowac wielkos¢ i ztozonos$¢ projektu, i prawidtowo podzieli¢ go na etapy dajace
sie w miare bezpiecznie realizowaé, umieli nie tylko identyfikowac¢ ryzyko, ale réwniez je



obstugiwac, scisle wigzali cele projektu z analiza optacalnosci jakie niosg technologie ICT dla
pracownikow i klientéw administracji, i wreszcie, co najcenniejsze - kontynuowali i koor-
dynowali prace w wielu powigzanych ze sobg przedsiewzieciach, ktére sie odbywaja w tym
samym czasie. Polska administracja ustanowita i uruchomita bowiem liczne projekty infor-
matyczne chcac najszybciej i najskuteczniej wprowadzi¢ nowe e-ustugi dla swoich klientéw
indywidualnych i firm.

Co wiecej, nalezatoby zapewni¢, nie tylko dla kadry zarzadzajacej urzedami, ale takze ich
pracownikéw i klientéw mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach z zarzadzania projektami oraz z
zakresu dziatania tych technologii ICT, za pomocg ktérych udostepniane bedg e-ustugi, jak
np. zaktadanie konta na ePUAP’ie, czy postugiwanie sie nowym podpisem elektronicznym
- profilem zaufanym ePUAP.
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Agnieszka Piegot

Starostwo Powiatowe w Poddebicach

Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzedéw

Powiatu Poddebickiego

~Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzedéw Powiatu Poddebickiego” przygoto-
wata region poddebicki do dtugofalowego procesu budowy spoteczenstwa informacyjnego
poprzez umozliwienie korzystania z ustug nowoczesnych technologii informacyjnych i ko-
munikacji. Projekt zapewnia szybki, powszechny i bezpieczny dostep do Internetu, prze-
ciwdziata marginalizacji obszaréw wiejskich i matych miast, przyczynia sie do zwiekszenia
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu oraz zapewnia lepszy dostep do
edukacji na jego terenie.

Majac na wzgledzie wyréwnywanie dysproporcji w zakresie dostepu i wykorzystania in-
ternetu oraz szybsze i sprawniejsze zarzadzanie instytucjami samorzadowymi na terenie
powiatu i zapewnienie rozwoju elektronicznych ustug dla ludnosci i podmiotéw gospodar-
czych zmodernizowano infrastrukture sprzetowaq, sieciowg urzedéw, wprowadzono elektro-
niczny obieg dokumentéw wraz z podpisem elektronicznym.

Istotnym elementem projektu jest siedem Publicznych Punktéow Dostepu do Interne-
tu dziatajacych przy kazdym urzedzie na terenie powiatu, ktére spetniajg funkcje infor-
macyjng oraz edukacyjng, a ponadto sg istotnym czynnikiem niwelowania zrdéznicowa-
nia w dostepie do e-ustug w uktadzie przestrzennym. Realizacja projektu rozpoczeta sie
w lipcu 2004 r. i w listopadzie 2006 roku uznaje sie projekt za catkowicie wdrozony
i w petni realizowany.

Projekt ,Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzedéw Powiatu Poddebickie-
go” objat wdrozenie zintegrowanego systemu stuzacego do zarzadzania obiegiem doku-
mentdw we wszystkich jednostkach samorzadowych na terenie powiatu, tj: Urzad Gmi-
ny w Dalikowie, Urzgad Gminy w Peczniewie, Urzad Miejski w Poddebicach, Urzad Gminy
w Wartkowicach, Urzad Miasta i Gminy w Uniejowie, Urzad Gminy w Zadzimiu, Staro-
stwo Powiatowe w Poddebicach. Ponadto w projekt wiaczyty sie jednostki podlegte sa-
morzadom: Liceum Ogdlnoksztatcace w Poddebicach, Zespdt Szkdét Ponadgimnazjalnych
w Poddebicach, Szkota Muzyczna I Stopnia w Uniejowie, Poradnia Psychologiczno-Peda-
gogiczna w Poddebicach, Powiatowa Biblioteka Publiczna w Poddebicach, Miejsko — Gmin-
ne Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Poddebicach,
Dom Pomocy Spotecznej w Gostkowie, Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Peczniewie, Powiatowy Urzad Pracy w Poddebicach oraz Powiatowy Inspektorat Nadzoru
Budowlanego, Panstwowa Inspekcja Sanitarno — Epidemiologiczna w Poddebicach, Powiato-
wy Inspektorat Weterynarii w Poddebicach, Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej
w Poddebicach, w ktérych wdrozono podpis elektroniczny, uzupetniono sprzet informatycz-
ny oraz zapewniono szerokopasmowy dostep do Internetu.

Projekt dofinansowany ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego priorytet 1.5
Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego obejmowat takie elementy jak:
- zakup licencji oprogramowania do obstugi elektronicznego obiegu dokumentéw, ich archi-
wizacji, wymiany i zarzadzania trescig cyfrowg w komaérkach i jednostkach organizacyjnych
urzeddw,
- dostawe licencji oprogramowania systemowego serwerdw i stacji roboczych, narzedzio-
wego i baz danych,
- modernizacje i rozbudowe sprzetu komputerowego o stacje robocze i serwery,
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modernizacje i rozbudowe wewnetrznej sieci komputerowej urzedow,
szkolenia dla pracownikéw celem wdrozenia systemu,

- wdrozenie podpisu elektronicznego,

obstuge zatatwiania spraw w Internecie,

uruchomienie Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu.

Potgczenie wyzej wymienionych elementéw pozwala na:
- obstuge kancelarii, sekretariatéw i wydziatéw urzedéw w zakresie elektronicznego obiegu
dokumentdw,
- obstuge archiwum urzedu,
- wymiane informacji miedzy jednostkami organizacyjnymi, obywatelami i podmiotami go-
spodarczymi Unii Europejskiej oraz innymi urzedami,
- obstuge elektronicznego podpisu,
- zwiekszenie bezpieczenstwa przechowywania i przesytania danych,
- stworzenie systemu do petnej obstugi zamoéwien publicznych,
- utworzenie Punktow Dostepu do Internetu zapewniajgcych dostep mieszkancow do sieci
internetowej.

W Starostwie Powiatowym w Poddebicach i urzedach miast i gmin powiatu poddebic-
kiego nie funkcjonowat system informatyczny, umozliwiajacy spoteczenstwu i podmiotom
gospodarczym zatatwianie spraw przez Internet, elektroniczny obieg i wymiane dokumen-
téw w urzedzie jak i pomiedzy urzedami. Brakowato dostepu do elektronicznej informacji
publicznej, mozliwosci obstugi elektronicznego podpisu oraz bezpiecznego przechowywania
i przesytania danych.

Z powyzszych wzgledoéw zaistniata wiec potrzeba wprowadzenia zintegrowanego sys-
temu informatycznego, ktory spetnitby ww. wymagania i przyczynit sie do usprawnienia
pracy urzedéw. Ponadto system ten umozliwit osiggniecie europejskich standardow ja-
kosciowych w zakresie infrastruktury. Drugim elementem wchodzacym w skfad projek-
tu byto uruchomienie Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu, ktére znajduja sie sie
w kazdym z 7 urzeddw biorgcych udziat w projekcie.

Publiczne Punkty Dostepu do Internetu spetniajq funkcje ustugowq, informacyjng oraz
edukacyjna i staty sie istotnym czynnikiem w niwelowaniu zréznicowania w publicznym do-
stepie do Internetu w uktadzie przestrzennym, co ma wyrazny wptyw na zwiekszenie szans
rozwojowych regiondéw, a w szczegolnosci terendw wiejskich i matych miast. Majg one na
celu stworzenie kazdemu z mieszkancow powiatu poddebickiego szansy do uczestnictwa w
globalnym spoteczenstwie informacyjnym, szczegdlnie na terenach wiejskich i matych miast
jak Poddebice i Uniejow. Powstanie Punktow przyczynito sie do stymulowania wzrostu ak-
tywnosci w pozostatych obszarach zycia spoteczno - gospodarczego, a takze do tworzenia
wiezi spotecznych i umacnianiu demokracji lokalnej.

W wyniku realizacji projektu powiekszyt sie zakres ustug swiadczonych za posrednictwem
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Mieszkancy dzieki projektowi moga:
- za posrednictwem Internetu pobra¢ i przygotowaé dokumentacje oraz ztozy¢ dokumenty
w urzedzie,
- otrzymac decyzje, pozwolenie, odpowiedz za posrednictwem Internetu,
- kontrolowa¢ przebieg realizacji sprawy w urzedzie,
- korzystaé z bezptatnego dostepu do Internetu w Punktach Dostepu,

Projekt zostat zrealizowany przy prawie 80 % udziale $srodkdéw zewnetrznych. Koszt
catkowity projektu to 991 186,12 zf, w tym 724 009,88 zt pozyskano z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu I ZPORR ,Rozbudowa i Moderni-

zacja infrastruktury stuzacej wzmocnieniu konkurencyjnosci regionéw”, Dziatanie 1.5.
LInfrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego” oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji



Oséb Niepetnosprawnych w wysokoéci 20 349,60. Srodki wiasne (jednostek samorzadu
terytorialnego) stanowity niewiele ponad 20 % i wyniosty 242 709,14 zi.

Projekt ,Przyjazna Administracja — Informatyzacja Urzedéw Powiatu Poddebickiego” po-
dzielony zostat na piec¢ etapdw.

- Pierwszym etapem byty prace zwigzane z osieciowaniem Urzeddw, w ramach ktérego we
wszystkich jednostkach samorzadowych potozono sie¢ internetowgq i uzupetniono siec¢ elek-
tryczna.

- Drugim etapem byto doposazenie urzeddw w sprzet komputerowy i urzadzenia biu-
rowe. W ramach tej czesci zadania zakupiono 72 zestawy komputerowe, 10 serwerdw,
7 urzadzen wielofunkcyjnych, 95 UPS’6w, 33 drukarki, 9 skaneréw oraz 58 kosci pamieci
i 18 kart sieciowych.

- Trzecim etapem projektu byto zakupienie i wdrozenie komputerowego zintegrowane-
go systemu stuzacego do zarzadzania obiegiem dokumentéw. W sktad systemu wchodza:
system obiegu dokumentdw, biuletyn informacji publicznej, Biuro Rady, System do obstugi
zamoéwien publicznych oraz archiwum.

- Czwarty etap to zakupienie 52 podpisow elektronicznych.

Pigty i ostatni obejmowat wdrazanie projektu, uruchomienie Publicznych Punktéw Doste-
pu do Internetu.

Wdrozenie projektu ,Przyjazna Administracji - Informatyzacji Urzeddéw Powiatu Podde-
bickiego” zapewnia szybki i ptynny przeptyw informacji miedzy jednostkami oraz fatwy
i jasny przeptyw informacji miedzy urzedem a interesantem.

W ramach projektu przygotowano kancelarie, w ktérych wprowadzane sgq do wewnetrz-
nego obiegu dokumenty wptywajace do urzedu. Nastepnie poprzez system komputerowy
wojtowie, burmistrzowie i starostwie danej jednostki przekazujg pisma do realizacji przez
poszczegolne wydziaty/referaty. Wprowadzenie pisma do systemu przy pomocy nadanego
PIN umozliwia Interesantowi kontrolowanie przebiegu realizacji jego sprawy.

W systemie odnotowywane sg wszelkiego rodzaju zmiany i sposéb realizacji sprawy. Posia-
dacze podpisu elektronicznego moga za posrednictwem Internetu przesta¢ podania, wnioski
i wszystkie dokumenty nie odwiedzajac urzedu i tg samq drogg otrzymac odpowiedz. Po-
nadto projekt utatwia prace rowniez w takich dziedzinach jak: przetargi czy aukcje inter-
netowe.

Do wdrozeniairealizacji projektu ,Przyjaznej Administracji” przyjeto kryteria wyboru zgod-
ne z zasadq ,neutralnosci technologicznej” okreslong w dokumencie roboczym Komisji Eu-
ropejskiej ,,Przewodnik w sprawie kryteriow i warunkow wdrazania Funduszy Strukturalnych
w ramach wsparcia komunikacji elektronicznej”. Nie byly faworyzowane zadne konkret-
ne technologie jak rowniez wprowadzane zadne ograniczania mozliwosci technologicznego
wyboru. Sprzet i inne parametry techniczne byty dostosowane do konkretnych elementéw
projektu, ktére obejmowaty:

- dostawe licencji oprogramowania do obstugi elektronicznego obiegu dokumentéw, ich
archiwizacji, wymiany i zarzgdzania trescig cyfrowg w komorkach i jednostkach organiza-
cyjnych urzedow,

- dostawe licencji oprogramowania systemowego serwerdw i stacji roboczych, narzedzio-
wego i baz danych,

- modernizacje i rozbudowe zasobdow sprzetu komputerowego o stacje robocze i serwery,
modernizacje i rozbudowe wewnetrznej sieci komputerowej urzedow,

ustugi szkoleniowe dla pracownikéw celem wdrozenia systemu,

wdrozenie podpisu elektronicznego,

wdrozenie systemu obstugi Biura Rady,

obstuge zatatwiania spraw w Internecie,

uruchomienie Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu.

Potgczenie wyzej wymienionych elementéw pozwolito na:
- obstuge kancelarii, sekretariatow i wydziatdw urzedéw w zakresie elektronicznego obiegu
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dokumentdw,

- obstuge archiwum urzedu,

- wymiane informacji miedzy jednostkami organizacyjnymi, obywatelami i podmiotami go-
spodarczymi Unii Europejskiej oraz innymi urzedami,

obstuge podpisu elektronicznego,

zwiekszenie bezpieczenstwa przechowywanych i przesytanych danych,

stworzenie systemu do petnej obstugi zamdwien publicznych,

- utworzenie Punktéw Dostepu do Internetu (Telecentréow) zapewniajacych dostep miesz-
kancéw do sieci internetowej.

W ramach promocji projektu i akcji informacyjnej na terenie powiatu przeprowadzono
cykl szkolen dla mieszkancéw, w czasie ktérych prezentowano mozliwosci wdrozonego sys-
temu, przygotowano folder ,Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzedow Powiatu
Poddebickiego” oraz ulotke informacyjng z instrukcja obstugi. Informacje o projekcie pre-
zentowane byt na antenie lokalnej telewizji i w radiostacjach o zasiegu lokalnym.

Starostwo Powiatowe w Poddebicach wraz z Urzedami Gmin wdrozyto projekt pozwalajq-
cy w petni zarzadzac systemem wewnetrznego obiegu dokumentédw w swoich jednostkach,
utatwic¢ i zapewnic przejrzystosc¢ realizacji zadan ustawowych. Nie obyto sie oczywiscie bez
problemow, ktorymi byto przede wszystkim przetamanie barier pogladowych zaréwno wérod
wiadz jak i pracownikéw urzedow. Wdrozenie programu do wewnetrznego obiegu doku-
mentow spotkato sie z niewielkimi uwagami zaréwno ze strony pracownikéw jak i klientow
urzeddw. Wypracowano wspdlny model, ktéry usatysfakcjonowat wszystkich beneficjentow.
Dzieki realizacji programu udato sie ograniczy¢ koszty funkcjonowania jednostek, utatwic
i udoskonali¢ przeptyw informacji a ponadto przygotowato je do petnej obstugi mieszkancow
za posrednictwem Internetu.

Projekt ,Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzedéw Powiatu Poddebickie-
go” przygotowat wszystkie samorzady z terenu powiatu poddebickiego do petnej obstu-
gi mieszkancoéw za posrednictwem Internetu, dostosowat struktury urzedéw i spetnia
wszystkie wymogi ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéow realizujacych zada-
nia publiczne, ponadto projekt pozwala na ograniczenie kosztow jednostek. Wdrozenie
projektu pozwolito zapewni¢ szerokopasmowy dostep do Internetu wszystkim urze-
dom, przygotowac bezptatne Publiczne Punkty Dostepu do Interentu. ,Przyjazna Admi-
nistracja - Informatyzacja Urzedow Powiatu Poddebickiego” to tatwe do przeniesienia
i realizacji zarowno w pojedynczych jednostkach samorzadowych jak i w ramach poro-
zumienia miedzy samorzgdami. Zapewnia jednolito$¢ systemoéw informatycznych, opro-
gramowania do wewnetrznego obiegu dokumentow, a takze pozwala wkroczy¢ i stworzy¢
nowg jakos¢ w administracji publicznej. System przeptywu informacji i rozwigzania oraz
doswiadczenia Powiatu Poddebickiego moga by¢ z sukcesem przeniesione i zastosowane
w innych dziedzinach zycia spoteczno - gospodarczego.

Projekt , Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzeddéw Powiatu Poddebickiego” byt
i jest projektem innowacyjnym w szczegdlnosci w zakresie rozwigzan i zasiegu dziatania,
a takze na ptaszczyznie organizacyjnej i spotecznej. Zostaty sprecyzowane cele zadania,
ktérych podjecie i zrealizowanie pozwolito na rozwigzanie istniejagcych w powiecie proble-
mow. Do pilnych zadan na terenie powiatu zalicza sie miedzy innymi:
- zoptymalizowanie i zréznicowanie oferty edukacyjnej,
- zmniejszenie bezrobocia oraz wprowadzenie aktywnych form pomocy spotecznej,
- zbudowanie w spotecznosci lokalnej poczucia wspétodpowiedzialnosci i solidarnosci spo-
tecznej,
- poprawe funkcjonowania infrastruktury administracyjnej,
- rozwoj ustug kulturalnych i informacyjnych,
- rozwoéj jakosciowy oswiaty i szkolnictwa wyzszego zgodnego z potrzebami gospodarki
rynkowej,
- wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci,
- stworzenie systemu aktywnego poszukiwania inwestoréw i ich sprawnej obstugi,



- rozwdj infrastruktury i systemoéw telekomunikacyjnych,
- rozwdj informatyzacji powiatu.

Realizacja wyzej wymienionych zadan wptynie na zmniejszenie negatywnych zjawisk
w sferze spoteczno — gospodarczej powiatu.

Do momentu wdrozenia projektu zaréwno w Starostwie Powiatowym w Poddebicach jak
i w pozostatych urzedach miast i gmin powiatu poddebickiego nie funkcjonowat system in-
formatyczny, umozliwiajacy spoteczenstwu i podmiotom gospodarczym zatatwianie spraw
przez Internet, elektroniczny obieg i wymiane dokumentéw w urzedzie i pomiedzy urzeda-
mi. Nie byto dostepu do elektronicznej informacji publicznej, mozliwosci obstugi elektronicz-
nego podpisu oraz bezpiecznego przechowywania i przesytania danych.

Z powyzszych wzgledow zaistniata potrzeba wprowadzenia zintegrowanego systemu
informatycznego, ktory spetnitby ww. wymagania i przyczynit sie do usprawnienia pracy
urzeddw. Ponadto system ten umozliwit osiggniecie europejskich standardéw jakosciowych
w zakresie infrastruktury.

Po zakonczeniu realizacji rzeczowej i rozliczeniu dalszg eksploatacjq i utrzymaniem
inwestycji zajmuja sie partnerzy porozumienia, tj. Powiat Poddebicki, Gmina Dalikdw,
Gmina Peczniew, Gmina Poddebice, Gmina Uniejow, Gmina Wartkowice, Gmina Zadzim.
Partnerzy we wtasnym zakresie i z wtasnych s$rodkow utrzymujg uzyskany majatek i po-
noszg za niego odpowiedzialno$¢. Osiggniete rezultaty projektu majg charakter trwaty
i wnoszg ponadczasowg wartos¢ w organizacje i usprawnienie pracy wszystkich podmiotéw
uczestniczacych w projekcie. Wspédtpracujace ze sobg urzedy sg w stanie tworzy¢ sprawnie
dziatajacy uktad partneréw przygotowany organizacyjnie i merytorycznie do realizacji trud-
nych przedsiewzie¢ zwigzanych z budowaniem spoteczenstwa informacyjnego.

Powiat Poddebicki za realizacje projektu ,Przyjazna Administracja - Informatyzacja
Urzedéw Powiatu Poddebickiego” zostat nagrodzony w wielu prestizowych konkursach.
Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ I miejsce w konkursie ,Przyjazny Urzad Administra-
cji Samorzadowej 2006” w kategorii Powiat. Konkurs zorganizowany zostat przez Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji przy wspotpracy Zwigzku Miast Polskich, Zwigzku Gmin
Wiejskich RP i Zwigzku Powiatéw Polskich. Celem konkursu byto wyrdznienie najlepszych
samorzadow lokalnych wdrazajacych sprawng i przyjazng obstuge klientéw administracji
publicznej oraz upowszechnienie dobrych praktyk i wspierania procesu $wiadomego uczenia
sie jednostek samorzadowych.

W konkursie ,new@poland 2007"” organizowanym przez Polski Zwigzek Producentéw
Prywatnych Informatyki i Telekomunikacji, Szkote Biznesu Politechniki Warszawskiej oraz
Szkote Gitdwng Handlowg w Warszawie Powiat Poddebicki otrzymat nagrode w kategorii
E-government.

Starostwo Powiatowe w Poddebicach
99-200 Poddebice

ul. keczycka 16

www.poddebicki.pl

BIP; www.e-powiat.poddebicki.pl
e-mail; powiat@poddebicki.pl
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Andrzej Karczmarz

Starostwo Powiatowe w Lasku

Nie tylko ePUAP

Starostwo Powiatowe w tasku od 2006 roku posiada elektroniczny system, ktory pozwala
na rejestracje pism i wprowadzenie ich do obiegu w Urzedzie. Brakowato tylko poprawnie
dziatajacej Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej — zwanej ePUAP. Przez
dwa lata nie pojawit sie ani jeden wniosek na naszym koncie. W 2008 roku rozpoczeli-
$my poszukiwania innego rozwigzania umozliwiajacego ,elektroniczny” kontakt Interesanta
z Urzedem oraz potgczenia go bezposrednio z elektronicznym obiegiem dokumentéw we-
wnatrz Urzedu. Rok pdzniej Wiadze Powiatu zdecydowaty o ujeciu tych zadan w projekcie
wspotfinansowanym przez Unie Europejskg pn. ,Budowa e-Administracji w Powiecie ta-
skim”. W ten sposdb powstat system, ktory w prosty sposdb zapewnia wymiane dokumen-
tow miedzy Interesantem a Starostwem Powiatowym w tasku.

Po stronie Urzedu wdrozony zostat tzw. Elektroniczny System Obieg Dokumentéw (ESOD),
ktérego podstawowymi cechami sa:
1. przyjmowanie i rejestracja dokumentédw przychodzacych drogq tradycyjna (,papie-
rowych” i elektronicznych) , a takze faksem, pocztg elektroniczng oraz z Elektronicznej
Skrzynki Podawczej ( ESP),
2. sterowanie przeptywem pracy w oparciu o zapisy instrukcji kancelaryjnej,
3. prowadzenie w systemie dowolnej sprawy wedtug odpowiednio zdefiniowanej procedury
z uwzglednieniem przewidzianych terminéw na wykonanie okreslonych w procedurze czyn-
nosci,
4. mozliwo$¢ monitorowania prowadzonych w Urzedzie spraw, ocene stopnia ich realizacji
oraz $ledzenie obiegu dokumentéw z nimi zwigzanych (korespondencja, poczta elektronicz-
na, faksy, polecenia stuzbowe itp.),
5. wspieranie obstugi podpisu elektronicznego w zakresie mozliwosci podpisywania doku-
mentdw oraz zatgcznikow do nich certyfikatem elektronicznym.

Po stronie Interesanta, w ramach Portalu Internetowego Powiatu, uruchomione zostato
Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI), ktore pozwala na zatatwianie spraw admi-
nistracyjnych oraz prowadzenie korespondencji z Urzedem. To rozwigzanie zastepuje ePUAP
i charakteryzuje sie prostg i intuicyjng obstugg przez uzytkownika, ktéry moze:

1. samodzielnie zarejestrowac sie na EBOI, wprowadzajac wymagane dane,

2. wybra¢ wniosek powigzany z odpowiednig procedurg z katalogu spraw,

3. ztozy¢ wniosek wraz zatacznikami podpisujac go bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym,

4. odebrac¢ Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO),

5. sprawdzi¢ stan sprawy,

6. sprawdzi¢ podpis elektroniczny pod dokumentem.

Whniosek ztozony przez Interesanta za pomocg EBOI trafia do Elektronicznego Sys-
temu Obiegu Dokumentéw w Starostwie, gdzie weryfikowany jest podpis, nastepu-
je rejestracja i dekretacja do wydziatu, osoby, ktdéra merytorycznie zajmie sie zata-
twianiem sprawy. W tym czasie Interesant ma mozliwo$¢ sprawdzania gdzie i na jakim
etapie znajduje sie jego sprawa. Decyzja podpisana elektronicznie przez uprawniong osobe
z Urzedu trafia bezposrednio do Interesanta na Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta.
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Przydatng i wazng cechg systemu jest to, ze Interesant nie musi sktada¢ zadnego pisma
przez EBOI, aby obserwowac co dzieje sie z jego sprawg. Wystarczy, ze jest zarejestrowany
na EBOI i ztozyt pismo metodq tradycyjng w Kancelarii lub przestat pismo poczta elektro-
niczng.

Inne mozliwosci, to:

- potwierdzanie tozsamosci Interesanta w bazie PESEL
- ptatnosci elektroniczne

- powiadomienia

- oraz wspoétpraca z ePUAP!

Ta ostatnia jest szczegdlnie wazna, biorgc pod uwage wprowadzenie w niedtugim czasie
na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej bezptathego sposobu potwier-
dzania tozsamosci obywatela w systemach elektronicznej administracji zwanego profilem
zaufanym. Metoda ta moze spowodowal zdecydowane zwiekszenie liczby Interesantéw
chcacych zatatwiac sprawy w urzedach za pomocg Internetu. Osoba, ktéra bedzie posiadac
taki profil zaufany na ePUAP bez problemu bedzie mogta wymienia¢ dokumenty z naszym
Starostwem.

Od czasu wdrozenia w Starostwie nowego systemu, tj. w okresie od czerwca 2010 do mar-
ca 2011, zarejestrowato sie na EBOI 20 Interesantéw, a do obiegu dokumentdw trafity z nie-
go trzy wnioski. Liczby te wydajg sie $miesznie mate, ale jest to wielki postep w poréwnaniu
z liczbg zarejestrowang na ePUAP. Gtéwng przyczyna, zniechecajaca do korzystania z ustug
elektronicznych, jest koszt podpisu elektronicznego. Mamy nadzieje, ze wkrétce to sie
zmieni ( by¢ moze rozwigzaniem bedzie profil zaufany) i wiecej spraw bedzie zatatwianych
przez Internet.
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Mgr Magdalena Michalak
Urzad Miasta Zgierza

Marzenia w przesziosci, dzi$ - realia.
Uczy¢ sie wszedzie o kazdej porze - innowacyjna
administracja XXI wieku w szkolnictwie
na przykiadzie nowoczesnej platformy
ustug edukacyjnych w Zgierzu

Termin nowoczesnej administracji jest w roznoraki sposob definiowany. W odniesieniu
do innowacyjnosci, bedacej inicjatywa wspolnotowg krajow Unii Europejskiej, nalezatoby
terminologie powigzac ze zrédtem w Komisji Europejskiej, ktdéra uwaza nowoczesna admini-
stracje za administracje skuteczng, przejrzystg, odpowiedzialng, oparta na zasadach etyki,
réwnych szans, przyjaznej dla srodowiska i wielojezycznej. W samym centrum nowocze-
snej administracji, lezg technologie komunikacyjne i innowacyjne, fgczace powyzsze cechy
i przeksztatcajace administracje w e-administracje.(1) Swiatowe, a tym samym europej-
skie trendy wskazujg Polsce droge dziatania i powoduja, iz nasza administracja stoi przed
wielkim wyzwaniem. Wynika to i z rdznic w poziomie ekonomicznym, demograficznym jak
i ze specyfiki naszego kraju, np. wcigz ograniczonego rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go. Aby im sprosta¢ administracja pod kazdym wzgledem powinna zmieni¢ swe struktury
i wdraza¢ nowoczesne narzedzia informatyczne. Stuzby publiczne nabierajg nowych umie-
jetnosci, ktére majg za zadanie poprawi¢ poziom $wiadczonych przez nie ustug.

Jak daleko jesteSmy od tendencji swiatowych mozna fatwo stwierdzi¢ siegajac do ety-
mologii pojecia ,spoteczenstwo informacyjne”. Wprowadzono je juz w roku 1963 w Japo-
nii. Na grunt europejski zostato przeszczepione znacznie pdzniej, ale juz definicja pojecia
pojawita sie w 1994 roku w tzw. raporcie Bangemanna.(2) Spoteczenstwo informacyj-
ne w Polsce, na potrzeby Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013,
zostato zdefiniowane jako ,przetwarzajace informacje z wykorzystaniem technologii in-
formatycznych i komunikacyjnych stanowiacych znaczaca warto$¢ ekonomiczna, spo-
teczng i kulturowa”. W petni rozwiniete spoteczenstwo informacyjne korzysta ze wspol-
nej przestrzeni informacyjnej (zwanej platforma), a wiec ustug administracji publicznej,
ustug spotecznych i zdrowotnych. W roku 2010 prawie 70% gospodarstw domowych
w Polsce posiadato przynajmniej jeden komputer. Jednakze dane z roku 2009, poréwnu-
jace nas do $redniej krajow Unii Europejskiej pokazuja, iz udziat gospodarstw domowych
wyposazonych w komputery wsrdd wszystkich gospodarstw w Polsce byt o 5 punktow pro-
centowych nizszy niz srednia krajow UE i wynosit 65%.(3) Liczba osdb korzystajacych
z komputera w roku 2010 w Polsce wyniosta 19,8 miIn.(4) Wprowadzenie powszechno-
éci technologii informacyjno - technologicznych, polegajacych na przetwarzaniu, gro-
madzeniu i przesyfaniu informacji drogq elektroniczng ( od angielskiego okreslenia
Information and Communications Technologies zwane w skrocie ICT ) stwarza m.in. wa-
runki edukacyjne do powszechnego wykorzystania informacji np. w swiadczeniu ustug.(5)
W roku 2010 64% gospodarstw domowych w Polsce posiadato dostep do Internetu
w domu.(6) Wedtug danych GUS, e- administracja (zdefiniowana jako ,stosowanie techno-
logii informatycznych w administracji publicznej”(7)) jest najpowszechniej wykorzystywang
ustugg oferowang przez Internet. Spoteczenstwo wykorzystuje Internet w kontakcie z or-
ganami administracji publicznej w celu pozyskiwania informacji pobierania formularzy oraz
sktadania ofert.

Powszechno$¢ Internetu oraz coraz bardziej elastyczny infrastrukturalnie dostep do
sieci jest w Polsce realizowany dzieki wspoifinansowaniu projektéw ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach regionalnych programéw operacyjnych
wedtug osi priorytetowej Spoteczenstwo Informacyjne. Miasto Zgierz, nie pozostajace
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w tyle, w roku 2009 przystapito wraz z gminami Andrespol, Konstantynéw tédzki, Koluszki,
Nowosolna i Strykdw do realizacji projektu ,Metropolitalna sie¢ szerokopasmowego dostepu
do Internetu” z podprojektem ,Budowa platformy ustug edukacyjnych w Miescie Zgierz”
o wartosci 1,383 min zt, a dofinansowanego w kwocie 1,037 min zt. Projekt rzeczowo zostat
zakonczony w kwietniu 2010 roku. Celem przedsiewziecia byto wsparcie tworzenia spote-
czenstwa informacyjnego poprzez budowe platformy edukacyjnej na stronie wykonawcy
projektu oraz zakup i wdrozenie infrastruktury teleinformatycznej w Zgierzu. Oswiata od
zawsze byta dla naszego miasta duzym wyzwaniem, zaréwno organizacyjnym jak i finan-
sowym. Odkad jednostki samorzadu terytorialnego przejety prowadzenie szkdt, samorzady
muszq samodzielnie stawi¢ czota jakosci nauczania i pracy w swoich placéwkach oswia-
towych. Edukacja jest w Zgierzu najwazniejsza i nie jest to truizm. Tu edukacja zawsze
byta wyznacznikiem dziatan.(8) Nie bez powodu lwig cze$¢ w budzecie miasta stanowiq
wilasnie wydatki na oswiate. Obecnie wykonaliSmy kolejny krok. Platforma edukacyjna wraz
z zasobami stworzyta nowgq jakos$¢ funkcjonowania placowek oswiatowych oraz wirtualne
$rodowisko nauczania w Zgierzu. Wykorzystanie tak innowacyjnej metody przekazywania
informacji i wdrozenia sposobu komunikacji na linii urzad - szkota - rodzic - uczen spowo-
dowato bezsprzecznie usprawnienie codziennej pracy urzedu oraz szkét zlokalizowanych na
terenie miasta.

Realizacja projektu rozpoczeta sie od podstaw, a wiec zakupu, instalacji i uruchomienia
zestawow komputerowych oraz serwerdéw, zapewniajacych stworzenie bezpiecznej i wydaj-
nej powierzchni przetwarzania i magazynowania danych dzieki odpowiedniemu systemowi
antywirusowemu. Niezbedne do efektywnego i szybkiego funkcjonowania platformy byto
takze zakupienie okablowania strukturalnego oraz oprogramowania portalu edukacyjnego
dostepnego dla oséb zaangazowanych w proces edukacyjny.

PLATFORMA
USLUG
EDUKACYJNYCH
OPTIVUM NET
I 1
NAUCZYCIEL.PL UCZNIOWIE FRONTER
OPTIVUM NET platforma

edukacyjna

Schemat 1. Struktura narzedzia internetowego wspierajacego zarzadzanie oswiatg,
w Zgierzu

Platforma ustug edukacyjnych realizowana jest w wielu miastach w Polsce. Jej pod-
stawowym elementem jest rejestr szkot pozwalajacy na zaprezentowanie informaciji
o wszystkich placowkach os$wiatowych podlegajacych danej jednostce samorzgadowej,
w tym wypadku Gminie Miasto Zgierz. Komunikator VNET wspiera zarzadzanie komunikacja,
inicjowana przez urzad oraz wspiera kontrole stopnia realizacji powierzonych pracownikom
o$wiaty zadan. Tres¢ portalu redagowana jest wprost w przegladarce internetowej przez



uprawniong osobe, aczkolwiek do czynnosci tej nie jest wymagana specjalna wiedza infor-
matyczna, dzieki systemowi zarzadzania trescia.

Dostep do platformy edukacyjnej jest uzalezniony od nadanych uprawnien i majg go
pracownicy urzedu, pracownicy podlegtych jednostek o$wiatowych, uczniowie i kandydaci
do szkot, rodzice, a przede wszystkim mieszkancy. Aplikacjami o zréznicowanym poziomie
dostepnosci zintegrowanymi z Platforma sq: internetowy system zarzadzania informacija
0 uczniu - Uczniowie Optivum NET, narzedzia do nauki i wspdtpracy w trybie online Fronter
oraz multimedialne materiaty edukacyjne Nauczyciel.pl.

Uczniowie Optivum NET jest narzedziem przeznaczonym dla dyrektora - utatwia mu zapa-
nowanie nad procesamiidokumentamiw szkole, sekretarza szkoty, nauczyciela - wyposazago
wnarzedziewpierajgceocenianieksztattujace, pedagoga-dajeimwiecejinformacjiowychowan-
kach i wiecej czasu na wychowanie, ucznia — uczy go samodzielnosci oraz rodzica — angazuje go
wprocesedukacyjnydziecka.Powprowadzeniudoniegodanychsgonedostepnedlawszystkich
uprawnionych uzytkownikéw. W jego sktad wchodzi m.in. Dziennik lekcyjny, spetniajacy wszel-
kie okreslone prawem cechy papierowego dziennika lekcyjnego oraz Witrynadlarodzica/ucznia
gwarantujgca biezacy dostep do spdjnych i aktualnych postepach dziecka w nauce. Dziennik
lekcyjny podobniejaktradycyjnydziennik papierowyrejestrujeobecnoséucznidéw, tematy lekcji
w powigzaniu z rozktadami materiatu nauczania, oceny czastkowe i kwalifikacyjne, oceny
z zachowania, uwagi o zachowaniu wg kategorii. Za jego pomocg moga by¢ drukowane $wia-
dectwa, kartki na wywiaddwki, moze takze zosta¢ przeprowadzona rozmowa na odlegtos¢
z rodzicem dzieki wbudowanemu komunikatorowi. Witryna dla rodzica ucznia udostepnia
analize ocen dziecka z poszczegdlnych przedmiotdw w rozbiciu na typ zadania i date wysta-
wienia, $ledzi obecnos$¢ dziecka na zajeciach, zadania przydzielone uczniowi (sprawdzian,
praca domowa), uwagi ucznia i jego klasy oraz osiggniecia ucznia w réznych dziedzinach.
Rodzic czy uczen moze takze $ledzi¢ dzieki witrynie aktualny plan zaje¢ na dany tydzien
oraz liste nauczycieli uczacych danego dnia. Tu takze jest mozliwos¢ systematycznej komu-
nikacji na odlegtos$¢ dzieki wbudowanemu komunikatorowi.

Platforma edukacyjna Fronter to narzedzie internetowe dostosowane do potrzeb ucznia.
Za jego pomocg uczniowie moggq sie uczy¢ o dowolnej porze, korzystajac z wirtualnych zaso-
béw edukacyjnych zamieszczonych przez nauczycieli, odrabia¢ zadania domowe za pomocq
komputera i od razu otrzymywac¢ wyniki rozwigzywanych przez siebie testéw. Mogq takze
na biezgco konsultowac sie z nauczycielem. Co najwazniejsze - w przypadku nieobecnosci
w przypadku wykorzystania tego narzedzia nie powstajg zalegtosci. Uczen na biezaco moze
bowiem realizowac program nauczania bez pozyczania zeszytéw od kolegow. To narzedzie
mozna wykorzystac takze do pracy w grupie. W aplikacji Fronter pracuje takze nauczyciel,
ktory w ten sposéb przekazuje materiaty do lekcji, zleca zadania domowe, sprawdza je,
ocenia, omawia z uczniami, dokumentuje postepy w nauce, tworzy internetowa baze testéw
i publikuje jq dla uczniéw oraz ich rodzicow. Nauczyciel moze konsultowac sie w czasie lekcji
i poza nig z innymi nauczycielami — za pomoca maila, forum, czatu i dodawania komentarzy.
Takze rodzic w aplikacji Fronter moze odegrac¢ swojq role. Istnieje mozliwos¢ obserwacji
biezacej wydarzen, projektow edukacyjnych realizowanych w szkole i aktywnego w nich
uczestnictwa. Zapoznanie sie z materiatem realizowanym przez dziecko za posrednictwem
Internetu na pewno wspomaga prace przy odrabianiu lekcji. Rodzic takze moze sie¢ komuni-
kowac z tego poziomu zarowno ze szkotq jak i innymi rodzicami. Wszyscy wyzej wymienieni
uzytkownicy otrzymujq dostep do aplikacji za pomoca zdefiniowanych nazw uzytkownikéw
oraz haset przesytanych drogg mailowa.

Innowacyjng propozycja przygotowang specjalnie dla kadry edukacyjnej szkdt podsta-
wowych, gimnazjow oraz szkét ponadgimnazjalnych jest wspoéttworzacy platforme edu-
kacyjna portal Nauczyciel.pl. Oferuje on dostep do wysokiej jakosci kilkunastu tysiecy
multimedialnych materiatéw edukacyjnych, Scisle potaczonych z podstawg programowa.
Materiaty te sg podzielone na kategorie: animacje, ¢wiczenia, lekcje uczniowskie, lek-
cje nauczycielskie, filmy wideo, karty pracy, mapy historyczne, narracje, pokazy slaj-
déw, symulacje, biografie, lektury szkolne, tablice, gry, ilustracje. Tak bogate rozwigzanie
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w prosty sposdb pozwala na przygotowanie lekcji, prezentacji oraz zadan do rozwigzania
dla ucznidw w wygodny i inspirujacy sposéb. Nauczyciel ma mozliwos$¢ takze wprowadzaé
na portal swoje scenariusze lekcji, zadania. Korzystajac z portalu wzbogaca sie proces dy-
daktyczny o dwa istotne aspekty - nauczanie z wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan
informatycznych oraz korzystanie z gotowych interaktywnych zasobéw sieciowych.

Wdrozona w naszym miescie platforma stworzyta bez watpienia wirtualne Srodowi-
sko nauczania. Z jednej strony dzieki rozbudowie miejskich i lokalnych sieci teleinfor-
matycznych w placéwkach Gminy Miasto Zgierz przybyto poczgwszy od okablowania po-
przez zestawy komputerowe do serwerdw - urzadzen informatycznych. Na pewno jest
to niezbedny czynnik do stworzenia bezpiecznej i wydajnej platformy przetwarzania
i magazynowania danych. Nalezy sobie jednak zada¢ na zakoriczenie pytanie czy spote-
czenstwu od ilosci urzadzen jest spoteczenstwem bardziej poinformowanym czy tez bar-
dziej madrym? Jak wynika z badan Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego GUS 2010
- ,Internet jest najczesciej wykorzystywany do wysytania i odbierania korespondencji
za pomocg poczty elektronicznej. Z tej formy przesytania informacji korzystato w 2010
roku 47,8 % Polakéw.” Bardzo duzy jest udziat wykorzystania Internetu do wyszukiwa-
nia informacji o towarach badz ustugach - 39,2% Polakdéw.(9) Udziat w czatach i dysku-
sjach to 32.2% populacji. Na dalszych miejscach znajdujq sie korzystanie z ustug banko-
wych, telefonowanie przez Internet czy tez wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia.
Z czytania czy tez pobierania czasopism online korzystato w 2010 roku tylko 17,4% Po-
lakow. Jest wiec niewatpliwie mozliwos¢ zdobywania nauki przez Internet jeszcze dzie-
dzing raczkujacg, a co za tym stwierdzeniem idzie innowacyjng. Warto z niej korzystac,
biorgc pod uwage, iz daje ona tylko korzysci - wszystkim ze stron uczestniczacych.
Uczniom - mozliwo$¢ uczenia sie w dowolnym miejscu i czasie wszystkich przedmio-
téw, dostep do materiatdw, mozliwo$¢ wyboru - nauka w grupie czy samodzielna.
Nauczycielom - mozliwos¢ wgrywania autorskich materiatdw (testéw, ¢éwiczen, sciezek
edukacyjnych) i udostepniania ich uczniom, tworzenia zadan indywidualnych i grupowych,
ich rozsyfania i sprawdzania. Rodzicom - dostep do informacji o swoim dziecku i szkole,
a takze mozliwos¢ uczestnictwa w projektach realizowanych w szkole. Przede wszystkim
zas wszystkim stronom nowa platforma - co podkresla jej twdérca — daje okazje do komu-
nikowania sie na odlegto$¢ na wszystkich etapach edukacii.

Przypisy:

1. http://ec.europa.eu/civil_service/admin/e_comm/index_pl.htm; publikacja z dn.
9.12.2010

2. ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki Badan statystycznych Zlat 2006 - 2010,
opracowanie zbiorowe pod red. Jézefa Olenskiego i Haliny Dmochowskiej, Informacje i
Opracowania Statystyczne, Warszawa 2010, s. 7

3. Jw.s.76

. Jw.s.77

.Jw.s.7

. Jw.s.82

. Jw.s.59

. http://www.vulcan.net.pl/jst/zgierz/rejestr.aspx, 2011

9. Dane dotyczg catej populacji, nie zas osdb korzystajacych z Internetu, ,Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce. Wyniki Badan statystycznych Zlat 2006 - 2010"”, opracowanie zbio-
rowe pod red. Jézefa Olenskiego i Haliny Dmochowskiej, Informacje i Opracowania Staty-
styczne, Warszawa 2010, s. 95, 96
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Artur Prasal

Urzad Miasta todzi

Od papierowego obiegu dokumentow
do systemu elektronicznego zarzadzania

dokumentacja w Urzedzie Miasta todzi

Wiasciwa organizacja obiegu dokumentéw w urzedach administracji publicznej nie-
watpliwie wptywa na sprawng realizacje zadan i obstuge obywateli. Wynika ona czesto
z uregulowan prawnych, ale takze z wewnetrznych procedur czy tez zasad ustalonych
w danej jednostce. Od kilku lat w urzedach administracji publicznej obserwuje sie dgzenie
do wdrazania elektronicznego obiegu dokumentéw wykorzystywanego czesto jako wspo-
maganie obiegu papierowego. Zakres funkcjonalny wdrazanych systeméw jest rézny - po-
czagwszy od prostych systeméw kancelaryjnych, poprzez systemy do zarzadzania pismami
i sprawami az do systemoéw zarzadzania dokumentacjg w petnym zakresie - od wptywu lub
wytworzenia w urzedzie w réznych postaciach (papierowej, elektronicznej), poprzez wyko-
nywanie czynnosci kancelaryjnych az do archiwizacji.

W 2003 r. w Urzedzie Miasta todzi podjeto decyzje o zaprojektowaniu i wdroze-
niu systemu o petnym zakresie funkcjonalnym umozliwiajagcym ograniczenie czy nawet
rezygnacje z wykorzystywania dokumentow w postaci papierowej wewnatrz Urzedu. Wyzwa-
nie to okazato sie bardzo trudne do realizacji od strony technicznej, organizacyjnej i prawnej,
jednakze zakonczyto sie sukcesem. Prace przygotowawcze do projektu rozpoczete zostaty
w 2003 r., za$ w roku 2005 projekt otrzymat dofinansowanie w wysokosci 13 077 861,67 PLN,
przy czym taczna wartosc projektu wyniosta 17 437148, 90 PLN. Caty system ,e-£6dz” dedy-
kowany byt przygotowaniu Urzedu Miasta todzi do realizacji ustug publicznych na platformie
elektronicznej z wykorzystaniem elektronicznego obiegu dokumentow. Swoim zakresem
obejmowat on realizacje 35 Dziet - aplikacji dziedzinowych i innych systemdw, oraz zakup
i dostawe ponad 20 serwerdw i innych maszyn (bazodanowych, aplikacyjnych, integracyj-
nych, prezentacyjnych), 8 Infomatéw, 500 zestawdéw komputerowych, 200 urzadzen do
realizacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Gtéwnym elementem umozliwiajacym przygotowanie UMt do realizacji ustug publicznych
drogg elektroniczng byto zapewnienie mozliwosci procedowania spraw w postaci elektronicz-
nej wewnatrz samego urzedu. Zadania zwigzane z opracowaniem zatozen systemu powie-
rzono jednemu z ponad 20 zespotéw roboczych powotanych zarzgdzeniem Prezydenta Miasta
todzi do realizacji projektu - zespotowi ds. Elektronicznego Obiegu Dokumentéw i Archiwum
Elektronicznego. Zadaniem zespotu byto przede wszystkim przygotowanie zatozen funkcjo-
nowania aplikacji z uwzglednieniem wymagan obowigzujacych wéwczas przepiséw prawa
i ztozonej struktury organizacyjnej urzedu.

Bardzo szeroki zakres prac zwigzany z przygotowaniem, a nastepnie wdrozeniem syste-
mu na 2000 stanowisk pracy, doprowadzit do podjecia decyzji o powierzeniu zadan zwigza-
nych z zarzadzaniem dokumentacjg elektroniczng wyodrebnionej komorce organizacyjnej.
W 2005 r. utworzono Biuro ds. Elektronicznego Urzedu, ktérego zadania stopniowo rozsze-
rzano o realizacje spraw zwigzanych z e-administracjg (m.in. koordynacja udostepniania in-
formacji w Biuletynie Informacji Publicznej, wdrozenie podpisu elektronicznego, zarzadzanie
elektronicznymi ustugami, w tym opracowywanie procedur postepowania z dokumenta-
mi elektronicznymi. Pracownicy Biura brali rowniez czynny udziat w pracach rzadowych
zwigzanych z opracowywaniem zatozen i wymagan prawnych elektronicznej administracji).
Co istotne - zadania powierzono pracownikom posiadajacym juz wiedze i doswiadczenie w za-
kresie organizacji urzedu. Tego typu rozwigzanie doskonale sprawdzito sie w UML. Wynikato to
z faktu, iz wdrozenie projektu o tak szerokim zakresie, w urzedzie realizujgcym olbrzymia,
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liczbe spraw, wymagato przygotowania narzedzi uwzgledniajacych organizacje kazdej ko-
morki organizacyjnej - sposobu jej funkcjonowania. Oczywiscie od strony informatycznej
projektu ,e-£odz” zapewniono rowniez wsparcie kilkunastu informatykéw uczestniczacych
w pracach kazdego zespotu roboczego. Realizowali oni olbrzymig liczbe zadan dotyczacych
infrastruktury sprzetowej, sieciowej, baz danych, bezpieczenstwa, wydajnosci itd.

Istotnym elementem zwigzanym z przygotowaniem wdrozenia Podsystemu Obiegu Do-
kumentow, ale réwniez catego systemu e-urzad, byto przeprowadzenie kompleksowej ana-
lizy prawnej i organizacyjnej mozliwosci realizacji ustug publicznych na platformie elektro-
nicznej. Analiza prawna przygotowana przez pracownikéw Biura ds. Elektronicznego Urzedu
zostata wykorzystana nie tylko w ramach projektu ,e-tddz” realizowanego w Urzedzie Mia-
sta todzi. Dokument opublikowano w branzowym ogdlnopolskim czasopismie dla admini-
stracji - Gazeta Samorzadu i Administracji. Stat sie rowniez przyczynkiem do dyskusji nad
dalszymi losami e-administracji w Polsce, miedzy innymi podczas przeprowadzonej deba-
ty przedstawicieli resortéw administracji rzadowej, zwigzkéw organizacji samorzgadowych
i firm komercyjnych na poczatku 2008 r. (Gazeta Samorzadu i Administracji Nr 3/2008).

Wsrdd problemdw prawnych kluczowym czynnikiem dla wdrozenia POD byta przede
wszystkim Instrukcja kancelaryjna obowigzujaca od 1999 r. Jej przepisy nie uwzgledniaty
rozwoju technologii i mozliwosci jej wykorzystania w biezacej pracy urzedu z korzyscig
dla mieszkancdéw, przedsiebiorcéw (ustugi elektroniczne) jak i samych pracownikéw (we-
wnetrzne zarzadzanie dokumentacjg z wykorzystaniem systemu informatycznego). Dlatego
tez - przy opracowywaniu zatozen dla systemu obiegu dokumentow elektronicznych (POD)
- pierwotnie przyjeto koniecznos$c¢ ,przetozenia” papierowego obiegu dokumentéw narzuco-
nego Instrukcjg Kancelaryjng na zarzadzanie dokumentacjg elektroniczng. Doswiadczenia
pracy w systemie wskazaty na konieczno$¢ jego modyfikacji i automatyzacji niektdérych
czynnosci. Uwzgledniajac rowniez zmieniajgce sie otoczenie prawne system stale jest mo-
dyfikowany - wdrazane s nowe rozwigzania i funkcjonalnosci.

Mimo przestarzatych przepiséw Instrukcji kancelaryjnej, ograniczajgcych mozliwosc elek-
tronicznego zarzadzania dokumentacjg podjeto jednak udang probe przygotowania syste-
mu do realizacji spraw w sposob utatwiajacy dostep do dokumentacji, co nie oznacza ze
wszystkie zatozenia udato sie zrealizowac.

Przy projektowaniu systemu konieczne bylo zapewnienie zgodnosci z obowigzujacy-
mi przepisami prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem Instrukcji kancelaryjnej, Kodek-
su postepowania administracyjnego, ustaw: o podpisie elektronicznym, o dostepie do
informacji publicznej, o ochronie danych osobowych. Wéréd podstawowych zatozen funk-
cjonalnych przyjeto m.in. wymagania w zakresie elektronicznej rejestracji dokumentow
(pism), elektronicznej rejestracji spraw, numeracji pism i spraw, zarzadzanie wersjami do-
kumentow, wykorzystanie mechanizmoéw dekretacji pism zapewniajacych kontrole obiegu
i stanu realizacji sprawy, rozpatrywania spraw - wg réznych procedur, réznych metod doste-
pu do informacji w systemie, archiwizacji spraw zakonczonych.

Istotnym elementem funkcjonowania Podsystemu Obiegu Dokumentéw (jak i catego sys-
temu ,e-tddz”) bylo zapewnienie jednolitego standardu opisu dokumentéw elektronicz-
nych.

W ramach projektu ,e-tddz” opracowano dokument pn. ,Metastandard dokumentéw
elektronicznych”, ktory przekazano Ministerstwu Spraw Wewnetrznych i Administracji do
dalszego wykorzystania i rozpropagowania. Podlegat aktualizacji w latach kolejnych.

~Metastandard dokumentéw elektronicznych” obejmowat réwniez modele proceséw biz-
nesowych oraz schematy i standardy dokumentow elektronicznych wykorzystywanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego, w tym rekomendacje:
- standardy, na podstawie ktérych moze zosta¢ zaimplementowany Metastandard,
- model danych bedacy podstawg dla implementacji Metastandardu,
- przypadki uzycia dokumentéw bedace podstawg dla implementacji Metastandardu,



- 0gdlne zasady formutowania standardow dokumentéw,

- zbidr prymitywéw uzywanych do budowy schematoéow plikow XML,

- zalecenia dotyczace udostepniania i rozwoju Metastandardu,

- przyktadowe schematy plikéw XML zbudowane w oparciu o Metastandard.

W oparciu o tak przyjete zatozenia, wdrozenie Podsystemu Obiegu Dokumentéw roz-
poczeto w 2006 r. W lutym 2007 r. system byt juz wykorzystywany pilotazowo w Biurze
ds. Elektronicznego Urzedu. Na podstawie doswiadczen pracownikéw Biura i dotychcza-
sowej wiedzy nt. organizacji Urzedu, zostaty przygotowane formalne zasady wdrozenia
i zarzadzania systemem obowigzujace wszystkich pracownikow. Okreslono jednocze-
$nie strukture zarzadzania systemem. Tego typu podejscie podyktowane byto koniecz-
noscig organizacji prac wdrozeniowych w organizacji o duzym stopniu zréznicowania
i ztozonej strukturze organizacyjnej. Na koordynatoréw wdrozenia systemu, wyznaczeni
zostali pracownicy Biura ds. Elektronicznego Urzedu - administratorzy systemu (anality-
cy), odpowiedzialni za opracowywanie szczegotowych procedur, zarzgdzanie organizacjg
wdrozenia, wspotpracg, w tym wspieraniem komédrek organizacyjnych, konfiguracjg m.in.
uprawnien dostepu do poszczegdinych zbiorow dokumentéw. Zadania w zakresie dotycza-
cym aspektédw technicznych (instalacja, zapewnienie sprzetu komputerowego na stano-
wiskach, zapewnienie prawidlowego - nieprzerwanego funkcjonowania aplikacji od stro-
ny bazodanowej, serwera aplikacji itp.), powierzono informatykom w Biurze Informatyki.
Za wdrozenie systemu w poszczegdlnych komédrkach odpowiedzialno$¢ ponosili kierownicy
tych komoérek, zapewniajac miedzy innymi mozliwo$¢ uczestnictwa pracownikow w szkole-
niach, ale réwniez wyznaczajac administratorow lokalnych i lideréow wdrozenia, kancelistow.
Dla kazdej z wymienionych grup pracownikéw okreslono odrebne uprawnienia i zadania
zwigzane z wdrozeniem i wykorzystywaniem systemu.

Z uwagi na fakt, iz funkcjonowanie systemu wspomagajace prace Urzedu, w zakresie
zarzadzania dokumentacjg na wszystkich stanowiskach pracy, jest Scisle zwigzane z organi-
zacjq, w tym zmianami organizacji Urzedu, opracowano réowniez zasady obiegu informacji,
dotyczacych planowanych zmian organizacyjnych majacych wptyw na sposéb zarzadzania
przeptywem informacji w Urzedzie. Wdrozenie tego rozwigzania byto uzasadnione koniecz-
noscig konfiguracji systemu -od strony administracyjnej - stosownie do nowej organizacji,
dostepu do danych, rél systemowych itp.

W trakcie wdrozenia i rozwoju systemu wystapity réwniez zagrozenia (ryzyka projektu).
Wsrdd nich wskaza¢ mozna kilka podstawowych:

1) zagrozenia prawne wynikajgce ze zmian otoczenia prawnego. W latach 2006 -2011 w Pol-
sce wydano wiele aktow prawnych regulujacych sposdb postepowania z dokumentacjg elek-
troniczng w urzedach administracji publicznej. Uregulowano lub zracjonalizowano procedury
wnoszenia podan w postaci elektronicznej, ich rozpatrywania, ewidencjonowania, doreczania
i archiwizowania. Kazdorazowo wejscie w zycie nowych regulacji prawnych wymagato ich
analizy i uwzglednienia w systemie do zarzadzania dokumentacjg elektroniczng. Wczesniej
prowadzona analiza organizacyjno-prawna pozwolita okresli¢ ryzyka projektu. Mimo to
wprowadzone zmiany prawne wymagaty oczywiscie ich implementacji w systemie telein-
formatycznym;

2) zagrozenia techniczne. System teleinformatyczny wykorzystywany do zarzadza-
nia dokumentacjq ma szczegdlnie newralgiczny charakter. Nie wszystkie ryzyka mozna
zidentyfikowac przed rozpoczeciem projektu. Niestety réwniez w trakcie wdrozenia Podsys-
temu Obiegu Dokumentéw w Urzedzie Miasta todzi pojawity sie problemy natury technicz-
nej. Spowodowaty one wydtuzenie okresu wdrozenia o kilka miesiecy. W tym czasie podjeto
dodatkowe prace analityczne, przeprowadzono olbrzymig liczbe dodatkowych testow. Mimo
wydtuzenia czasu wdrozenia, rowniez tego typu sytuacje pozwolity na wprowadzenie mody-
fikacji do systemu, usprawniajacych jego prace. Wsrdd zagrozen nalezy réwniez uwzglednic
zmiane - rozwdj technologii. Wdrozenie nowych wersji oprogramowania, systemoéw, czy
tez po prostu ich aktualizacja w infrastrukturze informatycznej moze mieé¢ powazne kon-
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sekwencje dla catej platformy. Przy systemach zintegrowanych, o duzym stopniu skompli-
kowania - kazda nieprzetestowana zmiana moze mie¢ wptyw na funkcjonowanie aplikacji.
Dlatego tez - w przypadku Podsystemu Obiegu Dokumentéw stworzono réwnolegte Srodo-
wisko do testéw. W srodowisku tym dokonywano i nadal dokonuje sie wewnetrznych testéw
funkcjonowania POD;

3) zagrozenia organizacyjne. Opracowane procedury dotyczace obiegu informacji dotycza-
cych zmian organizacyjnych w wiekszosci przypadkdéw umozliwiajg przygotowanie systemu
w odpowiednim czasie - przed wdrozeniem zmian organizacyjnych. System musi by¢ bar-
dzo elastycznie dostosowywany do réznych zmian w organizacji i funkcjonowania urzedu
w szczegolnosci, zmian komdrek organizacyjnych, zamian osobowych, znakéw spraw itp.
Niektore zmiany mogg miec¢ charakter nieplanowany, mogg nastepowac niepozadane skut-
ki wprowadzonych zmian, ktdre trzeba zniwelowad, ale rowniez mogg wynika¢ z przyczyn
zewnetrznych, wymuszajacych gwattowne dziatania. Problemy organizacyjne wystepujq
przede wszystkim przy zmianach o szerokim zakresie. Dlatego tez szczegdlng uwage nale-
zy pos$wieci¢ na uwzglednienie wptywu zmian na system teleinformatyczny do zarzadzania
dokumentacja,

4) czynnik ludzki. Zmiana sposobu realizacji codziennych zadan, wykonywanych
»,0d zawsze” w jeden sposdb, w tym przypadku papierowy, powoduje bardzo trudny do prze-
zwyciezenia ,opor ludzki”. Przy wdrozeniu Podsystemu Obiegu Dokumentéw uwzgledniono
réwniez ten czynnik. Podejmowano kilka dziatan zmierzajacych do zmniejszenia wptywu tego
czynnika na wdrozenie. W pierwszej kolejnosci zaplanowano prezentacje dla kierownictwa
urzedu - przedstawienie docelowej wizji systemu ,e-£ddz” i planu ich realizacji. Kolejnym
krokiem byty szkolenia finansowane ze srodkéw wtasnych jak i dofinansowane ze $rodkow
unijnych. Jednoczesnie zaangazowano wszystkie komoérki organizacyjne w realizacje zadan
(wczesniej opisana struktura zarzadzania wdrozeniem). Zapewniono jednoczesnie wsparcie
merytoryczne analitykdw systemu. Podkreslenia wymaga, iz wdrozenie tego typu aplikacji
wymagato zapewnienia pracownikom urzedu wsparcia ze strony osob posiadajacych bardzo
szerokg wiedze z zakresu nie tylko funkcjonowania aplikacji, ale przede wszystkim w zakre-
sie wymagan prawnych postepowania z dokumentami elektronicznymi, jak rowniez zarza-
dzania dokumentacjg papierowa. Nie wolno bowiem zapomina¢, iz dokumentacja w postaci
papierowej bardzo dtugo byta i zapewne bedzie waznym nosnikiem przekazu informacji
w administracji. Przygotowanie pracownika do zmiany z zarzadzania ,papierowego” na za-
rzadzanie ,elektroniczne” wymaga doskonatej znajomosci wymagan dla obu tych trybow.
Stad - za koordynacje wdrozenia i rozwoju odpowiedzialni sg pracownicy posiadajacy wie-
dze prawng w zakresie e-administracji i organizacyjng dotyczacq funkcjonowania urzedu.
Bez potaczenia szerokiej wiedzy prawno-organizacyjnej i biegtej umiejetnosci obstugi narze-
dzi informatycznych istnieje zagrozenie, iz wdrozenie nie bedzie przeprowadzone w sposob
kompleksowy.

Mimo podjetych dziatan nie zawsze udato sie jednak przetamac ten opor. Jest to niestety
stata cecha projektow zmierzajacych do wprowadzenia zmian, szczegolnie o tak szerokim
zakresie. Konieczne jest jednak - dla osiggniecia sukcesu projektu - podjecie dziatan, ktére
zminimalizujg ryzyko niepowodzenia.

Podsystem Obiegu jest aplikacjg przeznaczong dla 2000 pracownikéw Urzedu Miasta to-
dzi. W 2010 r. zarejestrowano tgcznie 99.116 spraw. Mimo tak duzej liczby spraw system
nadal nie jest w petni wykorzystywany. Jego gwattowny rozwdj nastepuje obecnie. Od 20
stycznia 2011 r. obowigzuja przepisy rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzia-
tania archiwéw zaktadowych. Rozporzadzenie zastgpito dotychczas obowigzujaca - prze-
starzatg Instrukcje kancelaryjna.. Wprowadzito jednoczesnie wymagania i procedury dla
postepowania z dokumentacjg elektroniczng okreslajac réwniez wymagania dla systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentacjq (EZD). Nowe regulacje prawne powodujg ko-
nieczno$¢ opracowania zatozen modyfikacji wykorzystywanego Podsystemu Obiegu Doku-
mentéw. Podobnie jak przy realizacji wdrozenia POD, tak przy wdrozeniu podstawowg role



odgrywajg pracownicy obecnego Oddziatu ds. Elektronicznego Urzedu. Gtéwnym zadaniem
jest identyfikacja wymagan prawnych i organizacyjnych, ich analiza pod katem funkcjo-
nowania systemu, ale réwniez organizacji Urzedu. Potaczono tym samym role analityka
systemu z rolg koordynatora czynnosci kancelaryjnych dla dokumentacji elektronicznej
i papierowej, co zdecydowanie utatwia opracowanie procedur zarzadzania dokumentacjq
w Urzedzie w sposob jednolity. Utatwia réwniez wsparcie pracownikéw Urzedu przy realizacji
codziennych zadan.

Podkreslenia wymaga, iz osoby nadzorujgce wykorzystywanie Podsystemu Obiegu Do-
kumentow wspédtuczestniczyty (od marca 2009 r. do grudnia 2010 r.) przy opracowaniu
zatozen nowej Instrukcji kancelaryjnej. Wiedza nt. zatozen nowej Instrukcji kancelaryjnej
pozwolita na szybsze zidentyfikowanie niezbednych modyfikacji systemu pod katem nowych
wymagan prawnych.

Po wykonaniu analizy wymagan prawnych i organizacyjnych, nastepuje opracowanie za-
tozen sposobu wdrozenia zmian w Podsystemie Obiegu Dokumentdéw, ich implementacja,
testy i wtasciwe wdrozenie w $rodowisku produkcyjnym. Konieczne jest réwniez zwiek-
szenie wydajnosci systemu, zaktadajac znaczny przyrost danych. Od 2 listopada 2011 r.
planuje sie, iz Urzad Miasta todzi bedzie wykorzystywat Podsystem Obiegu Dokumentow
jako system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg dla wybranych kategorii spraw.
Wdrozenie systemu EZD wigze sie z ,zatrzymaniem” dokumentdéw w postaci papierowej
w punktach kancelaryjnych. Tre$¢ dokumentdéw papierowych (skany) jak i elektronicznych
bedq dostepne w Podsystemie Obiegu Dokumentéw. Rowniez wszystkie czynnosci kan-
celaryjne zwigzane z procedowaniem dokumentu/sprawy bedg wykonywane w systemie
teleinformatycznym az do zakonczenia sprawy. Dokumenty papierowe (oryginaty) zostang
natomiast przekazane do sktadu chronologicznego.

Nota o autorze:

Absolwent Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w todzi oraz Wydziatu Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu tddzkiego. Od 1998 r. pracownik Urzedu Miasta todzi.

Gtownym przedmiotem zainteresowania zawodowego sg procedury administracyjne
dotyczace realizacji ustug publicznych na platformie elektronicznej, wykorzystanie srodkdw
komunikacji elektronicznej w biezacej dziatalnosci administracji, procedury zarzadzania in-
formacjg funkcjonowanie systemdw elektronicznego zarzadzania dokumentami, zastosowa-
nie podpisu elektronicznego.

Autor i wspdtautor publikacji dotyczacych wykorzystania srodkow komunikacji elektronicz-
nej w urzedach administracji publicznej.

Dodatkowe informacje o autorze

Imie i nazwisko: Artur Prasal
Telefon: 601252910
e-mail: a.prasal@uml.lodz.pl
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Anna Ochota

Urzad Miasta Ozorkéw

Informatyzacja Urzedu Miejskiego w Ozorkowie

oraz rozwa@j ustug publicznych on-line

Biorgc pod uwage liczne problemy, jakie pojawiaty sie w zwigzku ze statutowaq dzia-
falnoscig Urzedu Miejskiego w Ozorkowie w zakresie dostepnosci do sieci szerokopasmo-
wych, a takze pozyskiwania i wykorzystywania nowych Technologii Informacyjnych i Ko-
munikacyjnych w zakresie publicznego dostepu do internetu w uktadzie przestrzennym
i w pracy administracji samorzadowej, w listopadzie 2004 r. opracowana zostata strategia
informatyzacji Urzedu Miejskiego w Ozorkowie. Tak powstat pomyst, aby napisac i zreali-
zowac projekt pn. ,Informatyzacja Urzedu Miejskiego w Ozorkowie oraz rozwoj ustug pu-
blicznych on-line”.

Przedmiotem oraz celem projektu byfa rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej
i zakup specjalistycznego oprogramowania w celu poprawy efektywnosci pracy administra-
cji (e-administracja) oraz rozwoju e-ustug publicznych, a takze przetworzeniA posiadanych
przez Urzad zasobdow danych na nowsze. Wdrozenie systemu umozliwito wspotdziatanie
z innymi sieciami - zaréwno regionalnymi, jak i krajowymi, a takze wiaczenie do systemu
jednostek np. szkot.

Informatyzacja urzedu i rozwoj ustug publicznych on-line to wymog ustawowy. Koszt
wdrozenia e-urzedu to ponad 861 tys. ztotych, 75% tej kwoty Miasto Ozorkdéw otrzymato
ze $rodkdéw unijnych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zinte-
growanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Umowa z Wojewoda todzkim,
w sprawie wspoftfinansowania inwestycji, zostata podpisana 18 pazdziernika 2007 r.

Projekt sktadat sie z trzech etapow:

1. Zakup i wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdow, ktérego zadaniem
byta automatyzacja obiegu dokumentéw w Urzedzie, organizacja pracy urzednikow,
a co za tym idzie - usprawnienie zarzadzania. Ponadto integracja wewnetrznych zasobdéw
Urzedu z Biuletynem Informacji Publicznej na stronie www.

2. Integracja elektroniczna obiegu dokumentéw z portalem zewnetrznym udostepniajgcym
ustugi Urzedu dla ludnosci;

3. Rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej majaca na celu modernizacje sieci struk-
turalnej, zintegrowang platforme informacyjng opartg na Elektronicznym Obiegu Doku-
mentdéw, Infomaty, Portal Internetowy oraz Polityke Bezpieczenstwa Systemu. Ponadto
wdrozenie infrastruktury podpisu elektronicznego, w tym zakup ustug certyfikacyjnych oraz
dostosowanie struktury Urzedu i jednostek podlegtych do potrzeb $wiadczenia ustug on-
line, a takze tworzenia cyfrowej tresci dokumentow.

Na poczatku stycznia 2008 r.,, w drodze przetargu, wytoniono firme, ktéra zbudowa-
ta sie¢ oraz wdrozyta systemy informatyczne. Aby e-urzad mdgt funkcjonowaé wymie-
niono 60 komputerdéw, dotychczasowe byty przestarzate. Zakup nowego sprzetu réwniez
zostat zapisany w projekcie i zostat dofinansowany ze srodkéw unijnych (75%).

Ponadto zlikwidowano czes$¢ pokojow, a w ich miejsce utworzono otwarte stanowiska (lada
i przeszklona $ciana). Prace te byly konieczne m. in. ze wzgledu na przystosowanie pracy
poszczegolnych wydziatdéw do zmian wynikajacych z zatozen projektu. Wszyscy pracownicy
urzedu przeszli cykl szkolen, zwigzanych z wdrazaniem przedsiewziecia.
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Wprowadzenie e-urzedu daje mozliwos¢ mieszkancom Miasta Ozorkowa zatatwienia
wielu spraw przez Internet ,bez wychodzenia z domu” dzieki umieszczonym na stro-
nie internetowej formularzom oraz mozliwosci zalogowania sie i uzyskania informacji
na temat etapu rozpatrywania konkretnej sprawy. Skrécit sie tez czas oczekiwania na
wydanie decyzji, co niewatpliwie usprawnito efektywnos$c obstugi interesantow.

Zainstalowane na dwodch budynkach Urzedu infomaty umozliwiajg bezptatne korzystanie
z Internetu mieszkarncom Ozorkowa.

Dzieki nim Ozorkowianie nie posiadajacy tacza internetowego oraz osoby spoza miasta,
mogg bezptatnie wyszukaé pozadane informacje, czy sprawdzi¢ poczte elektroniczna.

Informatyzacja urzedu to dla gminy mozliwo$¢ zredukowania kosztéow operacyjnych,
polepszenie jej wiasnego wizerunku, a takze zwiekszenie kontroli nad procesami obstu-
gi obywateli. Internet jest przeciez niezbednym narzedziem nawigzywania kontaktéow
z inwestorami.

Anna Ochota

Urzad Miasta Ozorkéw

Wydziat Wspodtpracy Europejskiej, Strategii i Rozwoju Gospodarczego
ul. Wigury 1, 95-035 Ozorkéw

tel. 42 710 31 11

e-mail: ochota.a@umozorkow.pl



todzkie

nabiera predkosci







mgr Iwona Orzechowska-Klucjasz

Urzad Marszatkowski w todzi

Wymierne efekty innowacyjnej, przestrzennej bazy adresowej
wojewoédztwa t6dzkiego w pilotazowym programie
Wojewoddzkiego Urzedu Statystycznego.
(praktyczna realizacja dyrektywy WE 2/2007 INSPIRE).

Rosnace potrzeby dostepu do informacji przestrzennej oraz jej optymalnego wykorzysta-
nia, zmusity kraje Unii Europejskiej do stworzenia spdjnego systemu informacji przestrzen-
nej i podjecia dziatan legislacyjnych. Efektem wspotpracy panstw unijnych byto ,przyjecie
przez Parlament Europejski i Rade w dniu 14 marca 2007 r. dyrektywy 2007/2/WE ustana-
wiajacej infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie , INfrastructure for SPatial
InfoRmation in Europe” (INSPIRE)(1), (Dz. Urz. UE L 108, z 25.04.2007, str. 1). Dla Polski
oznaczato to zobowigzanie terminowego utworzenia Polskiej Infrastruktury Informacji Prze-
strzennej. Implementacja dyrektywy INSPIRE na prawo polskie w postaci Ustawy z dnia
4 marca 2010 roku ,o0 Infrastrukturze Informacji Przestrzennej” zaowocowata w Polsce
otwarciem drzwi do interdyscyplinarnej, miedzyresortowej, wielopodmiotowej oraz wie-
lotematycznej infrastruktury informacji przestrzennej. Celem ustawy byto wprowadzenie
mechanizmdéw prawnych, ktére pozwolitoby na zapewnienie interoperacyjnosci i wspoétdzia-
tania w zakresie danych, metadanych, ustug elektronicznych, koordynacji budowy i rozwoju
infrastruktury.

Aby wzmocni¢ i przyspieszy¢ realizacje zadan wynikajacych z przyjetej w dniu
12 lutego 2007 roku przez Parlament Europejski Dyrektywy 2007/2/WE ustanawiajgcej
Infrastrukture Informacji Przestrzennej (INSPIRE), Samorzad Wojewddztwa tédzkiego zde-
cydowat o umieszczeniu projektu ,Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji Prze-
strzennej Wojewddztwa todzkiego” w ,Indykatywnym Wykazie Indywidualnych Projektéw
Kluczowych dla Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 - 2013”. Beneficjentem
projektu zostato Wojewddztwo tddzkie, a realizowany jest on w partnerstwie z 12 jed-
nostkami samorzadu terytorialnego z wojewodztwa tddzkiego przez Departament Geodezji
i Kartografii. Po spetnieniu wymagan formalnych i merytorycznych projekt IRSIP Wt Uchwa-
tg Zarzadu Wojewodztwa tdédzkiego nr 1301/09 z dnia 12 sierpnia 2009r. uzyskat wspoffi-
nansowanie w wysokosci nieprzekraczajacej 65,37% wydatkéw kwalifikowanych. Catkowita
wartos¢ projektu to: 30.645.674,20 zt, w tym kwota dofinansowana z Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego wyniosta 20. 000. 000,00 zt.

Celem projektu IRSIP Wt jest wyrownanie dysproporcji w zakresie dostepu do informacji
przestrzennej poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez
mieszkancéw i urzedy na terenie wojewddztwa tédzkiego. Wdrozenie IRSIP Wt ma na celu
kompleksowe i systemowe uporzadkowanie spraw zwigzanych z tworzeniem, utrzymaniem
i korzystaniem z zasobdéw danych przestrzennych, gromadzonych przez instytucje dziata-
jace w regionie, szczegdlnie instytucje administracji publicznej. Projekt przyczyni sie do
podniesienia konkurencyjnosci i wydajnosci wojewddztwa tédzkiego poprzez poprawe jako-
$ci pozyskiwania, zarzadzania i analizowania duzych zbioréw danych przestrzennych. Za-
daniem projektu jest takze stworzenie warunkdéw technicznych, administracyjnych i praw-
nych, sprzyjajacych udostepnianiu i efektywnemu wykorzystaniu informacji przestrzennej
w regionie tédzkim. Utworzy on przejrzyste i przyjazne obywatelom wrota administracji
publicznej oraz usprawni jej dziatania.

Poprzez realizacje projektu dazy sie do zbudowania jednolitego i spdjnego systemu
umozliwiajacego przetwarzanie informacji przestrzennych z terenu wojewddztwa tddz-
kiego. Nalezatoby jeszcze zwréci¢ uwage na charakterystyke funkcjonalng uzytkow-
nikdw RSIP Wi. Z uwagi na réznorodnos¢ mozliwosci i planéw inwestycyjnych poszcze-
goélnych uczestnikow Systemu wyrazonych w studiach wykonalnosci, podjeto probe
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o ich podziale na grupy funkcjonalne ze wzgledu na stopien i zakres zaangazowania
w rozbudowe infrastruktury sprzetowo - programowej przeznaczonej na rzecz RSIP Wkt.
Zostaty wyodrebnione trzy grupy, w grupach tych zawierajg sie powiaty z terenu catego
wojewodztwa.

1. Uzytkownicy, ktérych stopien zaangazowania w rozbudowe infrastruktury jest najwiekszy
lub najistotniejszy. Uczestnicy tej grupy planujg budowe (lub juz posiadajq) odpowiednio
skonfigurowanego srodowiska GIS, ktére moze by¢ bezproblemowo wigczone w struktury
realizowanego Systemu. Planujg budowe (lub juz wykorzystujg) portale internetowe ser-
wujace informacje przestrzenne. Na tym poziomie przygotowywane bedq (lub sg) informa-
cje specjalne i analizy przestrzenne wykorzystywane w codziennej pracy urzedow.

2. Uzytkownicy, ktdérych stopien zaangazowania w rozbudowe infrastruktury jest duzy.
Uczestnicy tej grupy planujg inwestycje (lub juz posiadaja) w oprogramowanie GIS
umozliwiajace zarzadzanie zasobem danych przestrzennych. W tej grupie nie ma pla-
néw tworzenia lokalnych portali informacji przestrzennych. Dopuszcza sie natomiast
mozliwo$¢ konwersji danych do formatdéw i postaci wykorzystywanych w portalu regio-
nalnym administrowanym przez RCPD. Uczestnicy tej grupy beda mogli (lub juz moga)
przygotowywac analizy przestrzenne oraz informacje specjalne opracowywane w oparciu
o lokalny zaséb danych.

3. Uzytkownicy, ktérych stopien zaangazowania w rozbudowe infrastruktury jest naj-
mniejszy . Uczestnicy tej grupy planujg inwestycje gtdwnie w sprzet oraz cyfryzacje za-
sobu. Nie przewiduje sie na tym poziomie implementacji jakiegokolwiek s$rodowiska
GIS, ktére umozliwiatoby opracowywanie ztozonych analiz przestrzennych lub konwersji
danych z formatéw zrédtowych (archiwizacyjnych) do formatdéw wyjsciowych stosowa-
nych w przyjetym docelowym $rodowisku portalu regionalnego. Wszelkie prace maija-
ce na celu konwersje danych, opracowywanie analiz przestrzennych czy przygotowywa-
nie informacji w oparciu o dane zrédtowe majg by¢ wykonane na szczeblu regionalnym
w ramach dziatan realizowanych przez RCPD.

Obecne braki w szybkim dostepie do wiarygodnej i peinej informacji o przestrze-
ni wojewddztwa, majg negatywny wplyw na powodzenie przedsiewzie¢ gospodarczych
i spotecznych, a tym samym na konkurencyjnos$¢ regionu. Sytuacja taka powoduje, ze
koszt i czas pozyskiwania informacji, spetniajacej kryteria wysokiej jakosci jest bardzo duzy,
wskutek czego gospodarka regionu nie wykorzystuje w sposdb optymalny swoich szans.

Istotq infrastruktury przestrzennej jest interoperacyjnosé, czyli mozliwos¢ taczenia zbio-
row danych przestrzennych, gromadzonych przez rézne podmioty, dlatego zatozenia funk-
cjonalne dla aplikacji do obstugi bazy adresowej wojewddztwa tddzkiego zostaty przygoto-
wane zgodnie ze standardami zawartymi w dyrektywie INSPIE. Zostata stworzona aplikacja
do gromadzenia i edycji punktow adresowych, ktorej celem bedzie utrzymywanie w aktual-
nosci zbiordw danych Bazy Adresowej Wojewodztwa tddzkiego. Aplikacja bedzie docelowo
uruchomiona we wszystkich gminach Wojewodztwa todzkiego.

wi0 Proqes aknalizasis

rys. 1 Proces aktualizacji Bazy Adreso-
wej Wojewodztwa tddzkiego
/Departament Geodezji i Kartografii
Urzedu Marszatkowskiego w todzi/




rys. 2 Aplikacja do gro-
madzenia i edycji Punktow
Adresowych
/Departament Geodezji
i Kartografii Urzedu Marszat-
kowskiego w todzi/

e

Zatozenia funkcjonalne dla aplikacji do obstugi bazy adresowej wojewddztwa tédzkiego:

Planowani uzytkownicy aplikacji:

- Urzad Marszatkowski w todzi i jednostki podlegte, m.in. Departament Geodezji i Karto-
grafii,

- Starostwa Powiatowe, w ich strukturach m.in. jednostki prowadzgce ewidencje gruntow,
budynkow i lokali

- Urzedy gmin, w ich strukturach m.in. jednostki prowadzace rejestr numeracji porzadko-
wej nieruchomosci, ewidencje ludnosci, inne

- Inne jednostki administracji rzagdowej i samorzadowej, np. Urzad Statystyczny w todzi,
Policja, Straz Pozarna, Urzad Wojewddzki oraz Wojewoddzkie Centrum Zarzadzania Kryzy-
sowego, itp.

Tworzenie bazy adresowej nalezy podzieli¢ na dwa etapy:

- etap masowego zasilania danych (przy uzyciu narzedzi typu desktop)

- etap aktualizacji bazy (przy wykorzystaniu zdalnego dostepu do bazy za pomoca dedyko-
wanej aplikacji webowej)

Uzytkownikdw aplikacji pod wzgledem uprawnien mozna podzieli¢ na:
- uzytkownikéw majacych mozliwos¢ jedynie przegladania danych

- uzytkownikéw majacych uprawnienia do edycji danych w bazie

- administratorow aplikacji i bazy danych

Zatozenia funkcjonalne aplikacji:

- Utrzymac w aktualnosci baze punktéw adresowych wojewddztwa (standard TBD) na pod-
stawie danych zgromadzonych w gminnych rejestrach numeracji porzadkowej nieruchomo-
sci;

- Zapewniac dostep do aktualnej informacji z ewidencji gruntéw i budynkow

w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestru numeracji porzadkowej nieruchomosci;

- Umozliwia¢ edycje oraz tworzenie danych w bazie dla uzytkownikow systemu;

- Zapewniac przesytanie danych dotyczacych punktéw adresowych w formacie mozliwym do
zaczytania przez systemy powiatowe, w ktorych prowadzona jest baza EGIB;

- Umozliwia¢ prowadzenie rejestru numeracji porzadkowej w gminach przez urzedy gmin;
- W zakresie prowadzenia rejestru numeracji porzadkowej przez gminy umozliwia¢ przygo-
towanie okreslonych prawem raportow i zestawien, np. zawiadomien o nadaniu numeracji
porzadkowej nieruchomosci (budynku), zatacznika graficznego (opcjonalnie), zestawienia
adreséw (operat ulicy/miejscowosci), zawiadomienia do Urzedu Statystycznego;

- Realizowanie innych, istotnych z punktu widzenia gminy, funkcji rejestru numeracji po-

87



88

rzagdkowej nieruchomosci;
- Umozliwia¢ integracje z istniejacymi rejestrami elektronicznymi numeracji porzadkowej
w gminach i wymiane danych pomiedzy systemami;

- Umozliwia¢ okresowg kontrole rozbieznosci pomiedzy zbiorami TERYT i EGiB a baza punk-
tow adresowych;

- Umozliwia¢ prezentacje danych z wykorzystaniem GIS-u;

- Posiada¢ funkcje administracyjne - do zarzadzania aplikacjg, uzytkownikami, poziomem
dostepu do poszczegdlnych funkcji;

- Zapewnia¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa (integracja z ustugami katalogowymi
LDAP/Active Directory);
[T

rys. 3 Proces tadowania danych
referencyjnych do Bazy Adresowej
Wojewddztwa todzkiego

Utworzenie spojnej przestrzennie, cyfrowej i aktualnej bazy punktéw adresowych woje-
wodztwa tédzkiego stanowi jedno z gtdwnych wyzwan realizacji projektu IRSIP Wk, ktore
miedzy innymi moze mie¢ zastosowanie do analizy przestrzennej zjawisk spotecznych. Roz-
mowy z Urzedem Statystycznym byty juz prowadzone w roku 2008. Geodeta Wojewddztwa
toédzkiego Aleksander Bielicki informuje o podejmowanych dziataniach na rzecz statystyki
publicznej, ,RozpoczeliSmy niedawno rozmowy z Urzedem Statystycznym w todzi w zwigzku
z przygotowaniami do spisu powszechnego w 2011 roku. Chcemy wykorzystac te akcje, bo
nas nigdy nie bedzie sta¢ na to, by w jednym czasie wystac 12 tys. ludzi do spisania danych
z terenu wojewoddztwa. Zrealizowalismy pilotaz, obejmujacy utworzenie bazy punktéw adre-
sowych, zorganizowanej na wzdr niemiecki, z duzg liczbg atrybutéw dotyczacych zaréwno
samej budowli, jak i szybko zmieniajacych sie informacji gospodarczych. Jezeli bowiem
w budynku np. zamiast restauracji powstaje sklep, to w gminie wiedza o tym natychmiast,
ale my dowiemy sie dopiero za osiem lat, przy nastepnej aktualizacji mapy topograficznej.
Nasze zatozenia sg takie, ze te atrybuty budynku, ktére zostang spisane, powinny by¢ dalej
administracyjnie aktualizowane.”(2).

Powszechny Spis Rolny, zrealizowany w roku ubiegtym i Narodowy Spis Powszech-
ny Ludnosci i Mieszkan w 2011 roku, sq pierwszymi spisami od czasu przystgpienia do
Unii Europejskiej. Przeprowadzane sg w tym samym terminie i w tym samym zakresie
tematycznym, co w innych panstwach cztonkowskich UE. Po raz pierwszy wprowadzono
zarzadzanie pracg rachmistrzéw w terenie przy pomocy GIS. Potgczenie map cyfrowych
i ortofotomap oraz urzadzen z wbudowanymi odbiornikami GPS zmienito procedury zwigza-
ne z pracami spisowymi zarowno w fazie przygotowan jak i w trakcie spisu. Po raz pierw-
szy wykorzystanie wynikdw prac zwigzanych z tworzeniem Bazy Adresowej Wojewddztwa



todzkiego, w pracach przygotowawczych do spiséw powszechnych byto mozliwe dzieki po-
rozumieniu pomiedzy Wojewoddztwem todzkim, a Prezesem GUS w sprawie wspotdziatania
w zakresie tworzenia IRSIP Wkt. W tworzonej obecnie Bazie Adresowej Wojewddztwa tdodz-
kiego zawarte sq informacje o terenie, drogach, budynkach mieszkalnych, obiektach, ta-
kich jak : urzedy, przedsiebiorstwa, zaktady opieki zdrowotnej, apteki, placéwki edukacji.
Dla poréwnania, w krajowym rejestrze urzedowym podziatu terytorialnego TERYT ujete sq
tylko te budynki, w ktorych sg mieszkania. Na mocy wspomnianego porozumienia z Bazy
Adresowej Wojewodztwa todzkiego, udostepnione zostaty i ostateczne i zatwierdzone dane
dla powiatu zgierskiego, gminy Zduny i czesci miasta towicz. Byly to numery porzadkowe
nieruchomosci powstate w ramach opracowania referencyjnej bazy danych przestrzennych
w realizowanym projekcie Geoportal 2, nastepnie zostaty one przekonwertowane do forma-
tu Bazy Adresowej Wojewoddztwa todzkiego i w takim formacie przekazane. Urzad Staty-
styczny otrzymat takze osie drog gtdwnych, utworzone na podstawie ortofotomapy.
Przekazywane dane byty pogrupowane do obszaru powiatu i przesytane sukcesywnie
w kolejnosci opracowywania. Ponadto do tworzonej na potrzeby spisow powszech-
nych bazy przestrzennej, pozyskano zbiory robocze: punktéw adresowych dla 8 powia-
tow, osi drég dla obszaru 14 powiatéw oraz zbiory zawierajgce dane dotyczace budyn-
kow ewidencyjnych dla 10 powiatow. Najbardziej przydatne byty zbiory robocze punktéw
adresowych. Zawieraty one punkty, uzgodnione z rejestrami gminnymi (ewidencja nu-
meracji porzadkowej nieruchomosci, ewidencjg gruntéw i budynkéw i ewidencja ludno-
éci) oraz potwierdzone lustracjg w terenie. ,W wyniku parowania tych zbioréw z dany-
mi ujetymi w rejestrze TERYT uzyskano okoto 90% zgodnosci. Poréwnanie zbioréw EGiB
i Bazy Adresowej Wojewodztwa todzkiego dla powiatu zgierskiego pokazato jednoznacznie
réznice w jakosci tych danych, a co za tym idzie mozliwo$¢ wykorzystania do tworzonej
przez statystyke przestrzennej bazy adresowej. Otrzymana od Geodety Wojewoddztwa baza
adresowa dla powiatu zgierskiego, zawierata 48,1 tys. punktow adresowych, podczas gdy
w zbiorach uzyskanych ze Starostwa Powiatowego w Zgierzu ujetych byto tylko 2,6 tys.
adresow budynkdéw i 16, 3 tys. adreséw dziatek. W rejestrze TERYT, dla powiatu zgierskie-
go, zapisane sg adresy 29,3 tys. punktow adresowych (budynkéw mieszkalnych). W celu
wykorzystania informacji ujetych w Bazie Adresowej Wojewodztwa todzkiego w Urzedzie
Statystycznym w todzi dokonano parowania danych tam zgromadzonych z informacjami
zebranymi w rejestrze TERYT. W rezultacie tych prac uzyskano 95% zgodnosci.” Informacje
przytoczone powyzej zostaty zaczerpniete z opracowania przedstawionego na posiedzeniu
Rady Programowej RSIP Wt w dniu 13 stycznia 2011 roku. W chwili obecnej wszystkie ak-
tualne dane przekazywane sg na biezaco.

Reasumujac, korzysci z szerokiego dostepu do danych przestrzennych sg niezwykle
pomocne w: zarzadzaniu gming, powiatem, regionem, krajem; zarzadzaniu kryzysowym;
ratownictwie medycznym; planowaniu przestrzennym; statystyce publicznej; ochronie
i monitorowaniu srodowiska, dziatalnosci gospodarczej; dziatalnosci inwestycyjnej i wielu
innych.

Pozwalajg one ,na analize przestrzenna zjawisk spotecznych utatwiajac planowanie prze-
strzenne w zakresie m.in. budownictwa mieszkaniowego, inwestycji ustugowych (handel, ban-
ki)” i przemystowych, terendw rekreacji i rozrywki, komunikacji. Ponadto pozwalajg na lepsze
zarzadzanie przestrzenig, w tym réwniez na opracowanie strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, tzn. diagnozowania potrzeb mieszkancdw, monitorowania grup spotecznych,
podejmowania dziatan przez odpowiednie jednostki samorzgdowe oraz ocene skutecznosci
i efektywnosci ich dziatan(3).

Przypisy:

1. Uzasadnienie do Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Prze-
strzennej

2. Magazyn Geoinformacyjny. Geodeta, czerwiec 2008, artykut Nie ma na co czekaé

3. Prezentacja multimedialna Ocena przydatnosci materiatow geodezyjnych w spisie po-
wszechnym”, Piotr Ryszard Cmela.
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Dear Readers,

We give you the most recent publication on innovations in the Lodz region. This year’s issue is
devoted to new technologies in administration. Due to the fact that both applicants and officials
care for dealing with cases properly, and also for fast acquiring or providing information, this type
of innovation, manifesting, among other things, as construction of public e-services, is one of the
more urgent needs.

The Lodz Region self-government, using the opportunities created by the EU funds provided for
the period of 2007-2013, employs an extensive strategy for propagation of Internet connections
in the region and creating access to public services with the help of the Internet.

We started from the beginning, namely from constructing a broadband network, implementing
the Lodz Regional ICT Network project (LRICTN). Its cost is about 71 million Polish zloty, 50 mil-
lion of which will be a grant from the European Regional Development Fund.

The project aims at providing universal, fast and secure access to knowledge, electronic servi-
ces and information offered via the Internet for citizens, businesses and public administrations
in the region. The construction of a harmonized ICT infrastructure will increase the accessibility
of electronic media, help accelerate actions in respect to the construction of cheaper, faster and
more secure Internet and investment in human capital, and facilitate the completion of key pro-
jects in the field of e-services implemented in the region - a project related to telemedicine and
e-administration.

LRICTN is designed to complement existing resources belonging to different operators and to
fill the gaps in access to next generation networks. The investor of the project is the Lodz region
- the self-government will award a public contract for the construction of a network that will be-
come its property. When the investment is completed, the self-government will entrust the mana-
gement of the network to an infrastructure operator, who will use it to provide wholesale services
for last mile operators offering Internet access to households and entrepreneurs.

Local projects are included in the plans and construction of the voivodeship network - this
is one of the specific features of the Lodz concept. This is how the LRICTN pilot project was
established, including a grass-root initiative of 5 communes of the LAG Foundation PRYM.
Now there is a fully functional network, a part of tRICTN, funded under Phase 1 of its construction.
Another local area network is planned by the 7 communes and the Local Action Group BUDUJ Ra-
zem. The Marshal’s Office will build three distribution points of voivodeship network there within
the framework of LRICTN and the voivodeship and commune activities will be closely coordina-
ted.

Only universal access to broadband Internet will enable effective implementation of further
steps which we have planned. And these are the Gates of the Lodz Region or the e-services and
e-health system which will help build the database for hospitals founded by the self-government
of Lodz Region.

The Regional Medical Information System for the Lodz Region is a part of the e-Health strategy,
which aims at the computerization of health care facilities and ensures the continuity of the pro-
cess of treating patients from across the region, through the exchange of electronic data between
computer systems of health care facilities. The system, the construction of which will cost 40
million Polish zloty, was financed with a grant of 30 million Polish zloty from the Priority Axis IV
~Information Society” under the Lodz region Regional Operational Programme.

The creation of the Regional Medical Information System for the Lodz Region is based



on several essential tasks:

e designing and implementing a modern computer hardware and network infrastructure

e implementation of modern software in marshal institutions, enabling better healthcare
for patients and effective management,

¢ designing and implementing a regional platform for decision makers involved in health policy in
order to increase the effectiveness of its planning;

The RMIS project is a continuation of the process of self-government health facilities com-
puterization, associated with the need to organize the existing information systems in he-
alth care facilities in a manner that will eventually allow for electronic exchange of medical
data in the region. The project will be implemented by a partnership of the Lodz Region and
18 healthcare institutions subordinate to the Lodz Region self-government.

The Lodz Region is also well advanced in implementing a project called ,Building the Inte-
grated Public e-Service of Lodz Region (Lodz Region Gates).” The task is valued at more than
22 million Polish zloty. Its aim is to create e-government and to develop electronic public se-
rvices in the Lodz region, as well as to increase the use of information technologies in self-
government administration. This will be achieved by building a modern and comprehensive
e-government in the Lodz region and the extensive development of public e-services, ensuring
the elimination of the traditional way of managing issues, which will increase the effectiveness
of the management of self-government units and improve access to public services and quality
of their provision, as well as cause development of communication via the Internet.

The project provides comprehensive solutions consisting of implementing modern information
systems in 150 institutions: self-government offices and their organization units, tailored to the
needs of the individual administrative units. The wide technological range of the project and the
implementation of many of its components at the same time will bring benefits in terms of impro-
ving the procedures for implementation of tasks by units of self-government administration. Both
officials and residents of the region, including entrepreneurs, will benefit from the project.

The project partners will implement the workflow in their organizational units and integrate the
existing systems with a platform for public e-services. Increased access to e-services for residents
of the region stipulates, among others, 24-hour access to public services, seven days a week. Ac-
cess to the platform will be possible from home or through a network of so-called infomats. At the
same time we will give attention to implementing the equal opportunities policy and preventing
the , digital exclusion”. This feature of the project is consistent with the priorities of the European
Union’s efforts to equalize the chances of people with disabilities through active participation in
social life.

Many local authorities, also drawing from EU funds, introduce systems that enable the imple-
mentation of public e-services on their own territories. In this respect the Lodz region is one of the
most vigorously operating regions in the country. In the near future we will all begin to profit from
new technologies implemented in the administration, which will thus become more user-friendly
to residents, while entering the cyber world that surrounds us all around.

Meanwhile, I encourage you to read this paper.

Ujo‘JmQ@Q é?%‘ﬂﬂﬂxi
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Pawet A. Nowak

Acting Director of the Information Society Department
Department of Infrastructure, Marshal’s Office in Lodz
Department of Local Government Economics

Faculty of Economics and Sociology, the University of Lodz

OBJECTIVES OF A VOIVODESHIP LOCAL GOVERNMENT IN DEVELOPING
INFORMATION SOCIETY

INTRODUCTION

In March 2010, the European Commission presented the Europe 2020 strategy for
managing the financial crisis and which goal is to prepare the EU economy for the chal-
lenges of the coming decade. The strategy outlines a vision of high level of employment,
low-emissions economy, efficiency and social sustainability which will be achieved thro-
ugh specific EU-wide and notional initiatives. To ensure growth and employment, it is
necessary to ensure proper management at the top political levels and to mobilize all
communities throughout Europe.

Digital Agenda for Europe is one of seven leading projects of the Europe 2020 stra-
tegy. Its goal is to define the main role of information and communications technology
(ICT) if Europe wants to achieve its goals and ambitions by 2020.

The task of the Agenda is to determine the best route offering the most efficient
utilization of the economic and social potential of ICT, especially the Internet, which is
a significant means of economic and social activity: used for work, entertainment, com-
munication and for the freedom of expression. The success of the Agenda will increase
innovation growth, economic growth and it will improve everyday life of people and
businesses. A wider and more efficient use of ICT will help Europe face its main challen-
ges. For Europeans, this will mean a better quality of life thanks to, among other, better
healthcare, safer and more efficient transportation, cleaner environment, new media
opportunities easier access to public services and culture.

ICT sector generates (directly) 5% of the EU’s GDP, its annual market capitalization
is 660 billion EUR, but its influence on general productivity is even greater (20% directly
from the ICT sector and 30% from ICT investments). This is a result of the high dyna-
mics and innovation of the sector and its ability to alter the mode of operation of other
sectors. The significance of ICT's social results increased as well. An example of a chan-
ge of the mode of life is that more than 250 million Europeans use the Internet every
day, while nearly all Europeans have a mobile phone.(1) Based on data from 2007, i.e.
definitely from before the crisis in the EU’s economy, ICT would generate 25% of GDP
growth and 40% of productivity growth in the EU.

Another important issue for the information society is that the phenomena related to its
development have not yet been included in the main stream of social sciences. Therefore,
itis necessary to echo a warning from an entirely different age (...), the Gospel of Matthew:
“Woe to those who do not see the signs of time”. And there are many such signs, and all
of them indicate that the turn of the second millennium is far more exceptional than the
turn of the first millennium was. It is so because we are entering into a new era which
has been called by different names: the age of information, the digital era, and the so-
ciety: information, telematic, network society.(2)

The goal of this work is to popularize the fundamental problems of creating informa-
tion society in Poland in the context of the execution of the voivodeship government'’s
own initiatives. Using the example of the Lodz region, I will also try to present the logic

97



behind public intervention, its main directions and sources of financing.

I. INFORMATION SOCIETY - HISTORY, DEFINITIONS, CHARACTERISTICS AND FUNC-
TIONS

In order to properly describe the tasks of a voivodeship self-government in building
information society it is necessary to narrow the scope of this notion. “Information so-
ciety” was first used in 1963 by Tadao Umesao in an article on the theory of evolution of
a society based on information technology (“johdka shakai” in Japanese), but the term
was coined thanks to Kiyohito Koyama’s thesis: Introduction to Information Theory.(3)

As alwaysin the case of new termsin social sciences, there have been various attempts at
definingit. Thus, by applyingtheindustrialapproachinformation society isasociety inwhich
information has become a production resource which defines new competitive advantages
and which ensures an increasing level of social adaptability, both in general and individual
terms, to the ever-changing environment(4). A slightly different definition is offered by
the social approach. Information society is a new type of society which is different from the
industrial society. Unlike (...) post-industrial terms - within information society production
of information and non-material values becomes the driving force of formation and pro-
gress(5), whereas in the economic (macro-economic) approach information society is
a society which not only possesses extensive means of processing information and of
communication, but they form a basis for generating national income and they provide
a source of income for the majority of the society.(6) tuszczak and Pawtowska provi-
de one of the best-organized definitions of information society. Information society is
a multi-dimensional reality composed of four main components:

e Technological - technical infrastructure, i.e. access to equipment used for collecting,
processing, storing and sharing information, multiplicity of data transfer channels and
ability to combine then in various arrangements,

e Economic - information sector of economy, i.e. those branches of production and
services which produce information and information technologies and which distribute
them. Information societies are characteristic for the large share of these branches in
gross domestic product.

e Social - high percentage of people using information technology at work, school and
home, which corresponds to the high level of education within society.

e Cultural - high level of information culture understood as the level of acceptance of in-
formation as a strategic good and commodity, as well as the proper level of information
culture understood as possessing the skills related to using computer equipment.(7)
The differences between individual definitions are mainly a result of the multi-dimensio-
nal character of the term “information society can be found at the intersection of once
unrelated industries: communication, e-media and information industry which are based
on the paradigm of digital information”(8), and, in turn, a result of describing this reality
from the point of view closest to the interests of individual authors. What is not disputa-
ble for most of them, are the characteristics and functions of information society.
Characteristics of information society:

e Information production - mass character of generated information, mass need for in-
formation and mass mode of use of information.

e Information storage - technical abilities to collect and unlimited storing of informa-
tion.

e Information processing - developing technologies and standards for uniform descrip-
tion and exchange of information.

e Information broadcasting - broadcasting information regardless of time and space.

e Information reception - ability to receive information by all interested parties.

e Information utilization - common, open and unlimited use of the Internet as a source
of information.

Functions of information society:
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e Educational - propagation of scientific knowledge and raising the general awareness of
the importance of raising qualifications.

e Communicational - the task of information society is to create a means of communi-
cation between various groups within the global society.

e Socialization and motivational - stimulation of people temporarily or permanently exc-
luded from free-functioning within the society. Additionally, it encompasses performance
of individual occupations without the need to leave home and professional activation
of the disabled.

e Participatory - ability to conduct online debates and to vote.

e Organizational - creating market competition conditions.

e Protection and control - creating mechanisms protecting citizens and institutions from
Internet crime.

The abovementioned list of characteristics and functions directly indicates the tasks
necessary for the creation of information society, which may be divided into three main
groups:

e developing infrastructure,

e developing e-services,

e developing demand (incl. training).

Even though, in the case of developing infrastructure and, to a limited extent, in the
case of developing e-services, commercial entities play the leading role (e.g. the deve-
lopment of fiber-optic networks for the needs ICT services or the most popular e-services
such as online banking or shopping), in the case of developing public e-services, compe-
tence or activation training it is obvious that economic entities do not play a dominant
role because of low profitability of such initiatives or because of legal limitations.

IT LEGAL ASPECTS OF VOIVODESHIP SELF-GOVERNMENT ADMINISTRATION'S INTE-
RVENTION IN DEVELOPING INFORMATION SOCIETY

The third level of local government administration — voivodeship self-government -
was established through the Voivodeship Self-Government Administration Act of 5 June
1998(9). Since 1 January 1999 voivodeship self-government administration:

1) performs public tasks as defined in specific acts on its own behalf and at its sole re-
sponsibility,

2) administers voivodeship property,

3) individually conducts financial management on the basis of a budget plan.(10)

According to the obligations specified by the legislator, the main objectives of voivo-
deship self-government’s activity are to ensure regional development which considers
and protects regional identity, natural and cultural heritage.

To ensure this, the legislator requires the voivodeship local government to develop
and implement a plan which will be a regional development strategy

Voivodeship local government established voivodeship development strategy, taking
into consideration the following goals:
1) to cultivate Polish identity and to stimulate development and formation of national,
citizen and cultural identity of its inhabitants and to cultivate and develop local identi-
ty,
2) to stimulate economic activity,
3) to raise the level of competitiveness and innovation of voivodeship economy,
4) to retain the values of the cultural and natural environment while considering the
needs of future generations,
5) to shape and retain spatial order.(11)

However, such an entry would allow for too much of interpretation of the scope
of tasks to be executed which is why in Art. 14.1 of the Voivodeship Local Government
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Act the legislator specified a list of voivodeship local government’s own tasks constitu-
ting the “obligatory program”. These tasks include: supporting public education, inclu-
ding higher education; healthcare and its promotion; supporting culture and protection
of cultural heritage; modernizing rural areas; spatial development; protecting consumer
rights; employment policy and professional activation of the local employment mar-
ket; supporting ICT initiatives (the note on ICT initiatives was included in the Act after
amendment related to a “special ICT act” - own note).(12)

In the basic form, initiatives in this respect were limited to assigning voivodeship
financing for individual institutions which directly executed said initiatives (hospitals,
schools, voivodeship roads and motorways management, financial support of regional
railroad transportation, etc.) This was a result both, a lack of ideas for a more effective
manner of execution of assigned tasks and a lack of sufficient financial means for proper
support initiatives.

The situation changed considerably with Poland’s accession to the European Union. As
a result of a huge cash inflow from the Integrated Regional Development Operational
Programme (2004-2006) and even a bigger one from Regional Operational Programmes
(2007-2013) mostly aimed at eliminating differences in the development of Poland and
“the old” EU member states, most voivodeships updated their development strategies,
planning more ambitious and considerably broader investments.

To ensure uniform development of Poland, legislator placed a requirement on the local
government to adhere to national and EU strategies when devising regional strategies.
This applies to both, subject and temporal coherence

In practice, this means that all regional documents need to agree with domain deve-
lopment strategies:

- at the European level, with the Digital Agenda for Europe (DAE) and its implementa-
tion plan at the national level, for which a consideration for the goals of implementation
of DAE by regional and local authorities will be extremely important.(13)

- at the national level, with the Development strategy of information society in Poland
by 2013(14), which defines the following main directions for the development of indivi-
dual domains:

People:

Spur the development of intellectual and social capital of Poles using information and
communications technology,

Economy:

Increase of efficiency, innovation and competitiveness of companies, thus, of Polish eco-
nomy as a whole in the global market and to facilitate communication and cooperation
between companies using information and communications technology,

The State:

Increase of accessibility and efficiency of public administration services using informa-
tion and communications technology for redevelopment of internal processes within the
administration and of the mode of providing services.(15)

A measure of the degree of execution of the strategy are the 13 specific goals, some
of which should be achieved by voivodeship local governments within own projects, while
the remaining ones through competitions enabling co-financing outside entities’ initiations
(other territorial government units, NGOs and businesses) within the regional component
of the Human Capital Operational Programme and each of the sixteen Regional Opera-
tional Programmes. It is important, though, for own projects to retain strict relationship
with own tasks resulting from the Voivodeship Local Government Act of 5 June 1998.

The new reality of developing information society was a result of a ICT Services and
Networks Development Support Act of 5 May 2010(16) which authorizes local govern-
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ment units to conduct ICT operations. Until then, ICT investments of voivodeship self-
governments bore various formal and legal doubts, e.g. towards the applicable scope of
public intervention into operations which were not directly included in the self-govern-
ments own tasks. Only after implementation of the Act of 5 May 2010 could the self-
governments develop ICT networks (both regional and local), which has been treated
as public utility own task since then. Those tasks should be financed through unit’s own
means (including through means acquired through EU aid programs). Local self-govern-
ment units will mainly develop ICT infrastructure, its passive elements (wire channels,
collocation rooms, posts, masts, cables) and prepare investments to be used as the
basic layer of ICT networks. Self-governments may also develop fully-functional ICT ne-
tworks and utilize networks and infrastructure and acquire the rights for already existing
infrastructure. An important novelty is the ability to render accessible infrastructure and
networks to ICT companies as well as to administrators of other non-public networks.
The Act of 5 May 2010 also facilitates localization of a specific form investment, i.e.
regional broadband networks - localization of such investments will be specified tro-
ugh a decision for establishing localization of regional broadband network issued by
a specific voivode. The solution where the decision is issued by a voivode, irrespective
of the existence or the form of spatial development plans, will considerably facilitate
the preparation and execution of investments. The Act also regulates the facilitation of
ICT investments at the level of local spatial development plans stating that a local spa-
tial development plan cannot impose any restrictions and the solutions defined in such
a plan cannot block localizations of ICT investments which constitute a public goal

ITI. LODZ REGION - DEVELOPMENT OF INFORMATION SOCIETY AND ITS FINANCING

Lodz region was one of the first voivodeshipsin Poland to develop a sector strategy for the
development of information society. On 19 September 2007, the Board of Lodz region pas-
sed i-Lodzkie 2013 - Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Wojewddztwie
Lodzkim do roku 2013 (i-Lodzkie - Programme for the Development of Information Society
in Lodz region by 2013)(17), which specifies the priorities for the development of in-
formation society in the region indicating own key projects which are to help reach the
projected level of e-development potential. A starting point for this document was an
evaluation of the state of development of information society in Lodz region (2006). To
evaluate the level of e-development in Lodz region as of 2006, the evaluators used a re-
search methodology using the so-called eDevelopment potential indicator developed by
experts at the Cities on the Internet Association to analyze the development of informa-
tion society at district level. (...) In Lodz region, there were found no districts with very
high level of eDevelopment. The highest value of the indicator achieved Lodz, which
helped classify the city, together with the Skierniewice district and the £édZz Wschéd
district, as districts displaying high level of eDevelopment. 12 districts were classified
as low-level eDevelopment districts, i.e. half of all administrative units at this level in
the region(18) The potential for eDevelopment was then linked with the innovation po-
tential of ICT sector in the region, utilization of ICT in education and higher education,
indicators of computerization of Lodz region public administration and computerization
of households in the region.

This offered basis for establishing priorities for developing information society in the
region:
Priority I - human capital for eDevelopment - includes initiatives for the creation and
improvement of ICT competences necessary for:
o effective utilization of information resources available online,
e work using tools and services available online,
¢ living among constantly developing ICT solutions (distance learning, contact with pu-
blic institutions, but also entertainment)
Priority II - economic growth based on innovative ICT solutions - encompasses direct
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support of initiatives for execution of innovative initiatives based on utilization of ICT
products and services and modernization initiatives of traditional industry companies
base on ICT(19)

Priority III - citizen-friendly online services - includes support of initiatives of self-go-
vernment administration and self-government organization units which goal is to de-
velop and propagate the system of public eServices and to support the development
of other distance services.

Success of the i-Lodzkie 2013 Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w Wojewddztwie Lodzkim do roku 2013 strategy is possible only if it is based on projects
fulfilled within the framework of three building blocks of Information society:

1. Knowledge and skills, i.e. digital competences of entrepreneurs and the general po-
pulation of the region.

2. Contents, i.e. services and applications available online.

3. Infrastructure, i.e. access to broadband Internet services.

The ongoing 2007-2013 financial perspective includes many diverse financial in-
struments which can be used for the development of information society. It must
be stressed, however, that descriptions of individual operational programs and of
the types of initiatives and projects which can be fulfilled within their framework is
a nearly unintelligible network of relationships and references. As a result, success-
ful utilization of EU financial aid requires extensive theoretic knowledge and expe-
rience. Another problem of using the financial aid is the low number of descriptions
of Polish good practices, whereas good practices from the “original” member states
are difficult to transfer onto the Polish ground, e.g. because of essential difference
in legal regulations. Using the example of the Lodz region, I will attempt to trace the
manner in which the regional self-government approaches this problem.

It is completely justifiable to choose the Lodz region as it is among the leaders among
other Polish regions in this respect. As a proof of its position, in 2010, during 14th Cities
on the Internet Conference, the region received the award “Ztota @ 2010”, sponsored
by the Minister of the Interior and Administration, in the Polish Region - Leader of Infor-
mation Society Development.

Within the scope of all the above mentioned building blocks of information society, the
self-government of the Lodz region fulfils own projects. The overview of current projects
has been developed according to the following model: project name, objectives (short
description), value, source of financing.

1. Knowledge and skills, i.e. digital competences of entrepreneurs and the general po-
pulation of the region.

1.1 - Innovation Capital 2009. Updating Regional Innovation Strategy in the Lodz re-
gion.

Project beneficiaries include entities responsible for developing and implementing Re-
gional Innovation Strategy, entrepreneurs and academics. This is a key group for the
development of the region’s economy based on this type of knowledge.

The goal of the projectis to update the Regional Innovation Strategy (RIS) by redefining the
state of development of the region’s knowledge-based economy and the level of utilization
of innovative ICT solutions at entities developing and implementing RIS guidelines,
which in turn is to help establish their training needs.

Project budget: 700,000 PLN Project is financed through Submeasure 8.2.2 of the Hu-
man Capital Operational Programme (systemic project):

1.2 - Innovation Capital 2009. Coach training
The goal of the project was to create a qualified support team for the development of
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RIS by providing a group of 10 coaches, employees of the Marshal’s Office in Lodz, with
knowledge on innovation and information society. They will participate as coaches in
training sessions organized by the Marshal’s Office in Lodz for territorial administration
units and their subsidiaries as well as for entrepreneurs with regard to innovation, infor-
mation society, knowledge-based economy and the sources of financing of such areas.
Project budget: 110,000 PLN Project is financed through Submeasure 8.2.2 of the Hu-
man Capital Operational Programme (systemic project)

1.3 Modern self-government - raising professional competence of Lodz region territorial
self-government officials.

During a research towards updating RIS and CAF self-assessment at the Marshal’s Office
in Lodz it turned out that one of the bigger obstacles in developing region’s information so-
ciety was the lack of basic computer competences among self-government officials, i.e. pe-
oplewho, according to the theory of information society, should be at the heralds of change.
In order to raise the level of those competences and to create a standard which wo-
uld become a job requirement for all self-government officials in the region, a project
entitled “"Nowoczesny samorzad — podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikdéw
jednostek samorzadu terytorialnego Wojewodztwa Lodzkiego” (Modern self-government
- raising professional competences of Lodz region territorial self-government officials)
was drawn up.

According to the grant application, the goal of the project was to raise and unify compu-
ter and communication competences of beneficiaries, which translates into an increase
of the quality of services provided by public administration.

With regard to computer competences, all employees of Project Partners (Marshal’s
Office in Lodz, District Authority in Zgierz and £6dz Wschod District Authority) will take
part in training which will prepare them to take and be successful at ECDL (European
Computer Driving License) examination. Additionally, special training for IT specialists
are being planned.

With regard to communication competences, the project will include a set of training
sessions for public officials who contact Project Partners’ clients directly - such training
covers the knowledge related to developing and communicating information, provides a
frame for managing the knowledge related to writing official correspondence, answers
to requests, etc. and to developing Internet documents. Additionally, selected Project
Partners’ employees will participate in training on developing and managing websites,
photo editors and basic graphic skills.

Project budget: 1,155,000 PLN Project is financed through Submeasure 5.2.1 of the
Human Capital Operational Programme (competition project)

1.4 Updating RIS - research and monitoring

The goal of the project is to establish a constant control of the condition of SMEs by
developing a method for systematic evaluation which will enable continued support
corresponding to the real needs of SMEs, conducting cataloguing the region’s potential,
developing specific support strategies for the SMEs sector and a broad offer of services
provided in the region, developing methodology offering the widest view of small and
medium enterprises in the region.

Project budget: 1,328,000 PLN Project is financed through Submeasure 9.2.2 of the
Human Capital Operational Programme (systemic project)

1.5 Lodz Platform of Knowledge Transfer

The goal of the project is to bring closer two key sectors for the development of the
voivodeship: SMEs and R&D. An additional assumption is to create permanent and pro-
ductive links between the business and the academia with support from public admi-
nistration. Among those who will receive support there are entrepreneurs, academics
working in the innovations sector and the employees of support institutions of business
and public administration. An integral part of the Platform will be a website enabling
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exchange of experience and information between research units, businesses and busi-
ness support institutions.

Project budget: 1,456,000 PLN Project is financed through Submeasure 9.2.2 of the
Human Capital Operational Programme (systemic project)

1.6 Strategic map of the region - researching the Lodz region for development scena-
rios

The goal of the project is to provide, using ICT, entities which influence the social and
economic situation of the Lodz region with knowledge necessary for strategic decision-
making by creating alternative development scenarios which will consider optimistic,
pessimistic and neutral versions of the future for all communes, districts and sub-re-
gions of the Lodz region.

Project is financed through Submeasure 8.1.4 of the Human Capital Operational Pro-
gramme (systemic project)

1.7 Regions for better broadband connectivity - B3 Regions

This project, fulfilled under the auspices of the EU, supports the development of he best
and the most efficient solution for introducing broadband technology, especially at hi-
ghlands, rural areas and non-sufficiently developed areas. The goal of the project is to
acquire practical knowledge in developing, execution and managing ICT investments by
optimizing the process of developing broadband networks, rendering international good
practices widely available, thus, enabling effective utilization of available resources.
Total project value: 3,500,000 Euro. Project financed through INTERREG IV C

2 Contents, i.e. services and applications available online.

2.1 Developing integrated system of public eServices in Lodz region (The Gateway
of the Lodz Region)

This is one of the biggest and the most demanding logistically projects fulfilled by Lodz
region self-government using EU funding. The project combines the efforts of 109 part-
ners - territorial self-government institutions from the region. The goal of the project is
to provide territorial self-government institutions (project partners) with hardware and
software which will be used for providing e-services for the inhabitants of Lodz region.
In the course of the project, six standard e-services will be developed which the inha-
bitants and the business will be able to operate online. The website and the electronic
document flow projects partners will receive as part of the project will enable them to
create new eServices.

Project budget: 22,665,004 PLN Project is financed within the framework of IV.2 Regio-
nal Operational Programme of Lodz region.

2.2 in4health - Regional Online Healthcare Services

The goal of the project is to raise the quality of life of the general population of Lodz re-
gion by enabling them to use a broad database of centralized information on healthcare
through:

- access to online health self-diagnosis services,

- improving the quality of information related to the regional healthcare system by im-
proving accessibility to essential information via information services,

- supporting pro-health programs using online tools,

- offering channels posting information about healthcare policy and eHealth and about
the progress in implement them.

Project budget: 2,130,000 PLN Project is financed within the framework of IV.2 Regional
Operational Programme of Lodz region.

2.3 Services of the Regional Medical Information System of Lodz region
The goal of the project is to improve management of healthcare institutions liable to the
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voivodeship self-government, improve the utilization of tools and ICT at those institu-
tions, improve ICT and computer tools competences, improve access to information and
knowledge by implementing eHealth services.

Project budget: 17,651,448 PLN Project is financed within the framework of IV.2 Regio-
nal Operational Programme of Lodz region.

2.4 RICHARD (Regional ICT based Clusters for Healthcare Applications and R&D Inte-
gration)

The general goal of the project is to improve and promote research in new or existing
and promising ICT-based territorial clinical models in the area of home healthcare in
order to manage chronic illnesses. Another goal is to organize brokerage workshops in
order to create a network for cooperation of different institutions developing research
methodology and innovation in healthcare in the regions participating in the project and
for exchange of good practices.

Project financed within the framework of the Seventh Framework Programme for Rese-
arch, Technology Development (FP7).

2.5 EHR-QTN - Electronic Health Record Quality Thematic Network

The goal of the project is to develop a means of validation and certification of suppliers
of electronic health records, a uniform European standard of electronic health record
and European exchange of project-related knowledge and experience in this respect, by
organizing e.g. national workshops, conferences in the countries which participate in the
project and meetings of project partners.

Value of the Voivodeship project component: 24,000 Euro. 100% of the project is finan-
ced by the Competitiveness and Innovation Framework Programme 2007-2013.

2.6 Horse-back tourism - infrastructure of innovative and unique tourist product

Apart from developing the longest horse trail in Europe with rest areas and accommo-
dations, the project will include, e.g. setting up of a website, network of tourist informa-
tion centers and kiosks, providing interactive online services such as bookings, driving
directions, all based on digital maps and GPS coordinates. Additionally, as part of the
project, ambulances and other rescue vehicles will receive GPS equipment (over 250
sets) with maps with pre-loaded tourist trails. This is to lower the time of reaching an
injured tourist waiting for help, which is especially important in forest areas.

Project value: 33,300,000 PLN This project is financed within the Innovative Economy
Operational Programme.

3. Infrastructure, i.e. access to broadband Internet services.

3.1 Lodzka Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna (Lodz Regional ICT Network)

The goal of the project is to ensure common, fast and secure access to knowledge,
e-services and information offered online in selected areas for the general population,
entrepreneurs and units of public administration in Lodz region. Uniform ICT network
will enable us to increase access to electronic media and to raise the attractiveness
of the region for ICT operators who provide the so-called last mile services. By opening
the once inaccessible market will result in the increase of the number of investments
related to end user infrastructure which in turn will help improve Internet access for in-
stitutions, businesses and the general population of peripheral areas facing the problem
of “digital divide”.

Project budget: 71,428,000 PLN Project is financed within the framework of IV.1 Regio-
nal Operational Programme of Lodz region.

3.2 Infrastructure of the Regional Medical Information System of Lodz region
The goal of the project is to improve management processes at healthcare institutions
managed by the voivodeship, raise utilization of ICT tools and technology at those insti-
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tutions, improve the treatment process by modernizing information systems.
Project budget: 22,347,472 PLN Project is financed within the framework of IV.1 Regio-
nal Operational Programme of Lodz region.

3.3 Infrastructure of the Regional Spatial Information System

The goal of the project is to develop a working tool (instrument) supporting the process
of realization of statutory objectives of the voivodeship self-government, especially in
regard to creating regional development strategies, as well as to produce a development
plan and to update them, all considering the principles of sustainable development. The
system will need to be used during the execution of statutory objectives of lower-level
territorial self-government authorities (districts, communes), with regard to, e.g. Water
Resources Law and Natural Environment Protection Law. The tool will consist of a spe-
cifically organized database necessary for numerical and spatial analyses, developed
in a way which will enable free spatial aggregation of new variables and using any ava-
ilable techniques for analyzing data sets (matrixes).

Specific project goals:

- Optimize decision-making processes of all levels of public administration.

- Increase efficiency of environmental protection.

- Facilitate the work of crisis management services.

- Facilitate planning processes at the regional level.

- Raise investment and tourist attractiveness of the voivodeship.

- Facilitate the work of the Marshal’s Office.

Project value: 30,645,674 PLN Project is financed within the framework of IV.2 Regional
Operational Programme of Lodz region.

ITI.1 OVERVIEW OF INFORMATION SOCIETY DEVELOPMENT PROJECTS FULFILLED BY
SELECTED VOIVODESHIPS

In order to understand the situation better, it is worth comparing information society
development projects from the following 12 regions: Lublin, Lubusz, Lodzkie, Lesser
Poland, Masovian, Podlaskie, Pomeranian, Swietokrzyskie, Silesian, Warmian-Masurian,
West Pomeranian. Projects fulfilled by Lodzkie were re-listed on purpose. This will faci-
litate a thorough analysis of the types of projects fulfilled by the regions in respect to
individual pillars of the development of information society and proper comparison of
the projects fulfilled by each region.

INFRASTRUCTURE
1 Development of e-administration systems in | 7,123,760.58 IROP LESSER POLAND
Lesser Poland
2 Broadband Network of Lesser Poland 156,986,731.84 Regional Operatio- | LESSER POLAND
nal Programme
3 Video communication system for the Office of | 2,926,910.57 Regional Operatio- | LESSER POLAND
the Marshal of Lesser Poland Voivodeship and nal Programme
organizational units of Lesser Poland Voivode-
ship
4 Neutralization of the digital divide - the Internet | 31,407,330.05 Innovative Econo- | LESSER POLAND
as a chance for a better start for students in my Programme
Lesser Poland
5 Virtual Museums of Lesser Poland 10,573,303.00 Regional Operatio- | LESSER POLAND
nal Programme
6 Development of regional system of search en- | 1,633,802.00 IROP LESSER POLAND
gine optimisation in Lesser Poland Voivodeship
7 Development of integrated information sys- | 12,655,199.00 Regional Operatio- | LESSER POLAND
tems for managing and satellite monitoring in nal Programme
Lesser Poland
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8 Internet for Masovian Voivodeship 400,000,000.00 Regional Operatio- | MASOVIAN
nal Programme
9 Neutralization of the digital divide in rural scho- | 9,630,000.00 Regional Operatio- | MASOVIAN
ols nal Programme
10 | kédzka Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna | 71,500,000.00 Regional Operatio- | LODZKIE
(Lodz Regional ICT Network) nal Programme
11 | Infrastructure of the Regional Medical Informa- | 22,350,000.00 Regional Operatio- | LODZKIE
tion System of Lodz region nal Programme
12 | Infrastructure of the Regional Spatial Informa- | 30,650,000.00 Regional Operatio- | LODZKIE
tion System nal Programme
13 | Opole eSchool - the school of the future - sta- | 33,299,900.00 Regional Operatio- | OPOLE
ge 2 nal Programme
14 | Broadband Network of Eastern Poland - Podla- | 252,358,083.25 Development of | PODLASKIE
skie Voivodeship Eastern Poland
Operational Pro-
gramme
15 | E-Swietokrzyskie - development of ICT infra- | 9,496,348.52 IROP SWIETOKRZYSKIE
structure
16 | “e-$Swietokrzyskie Development of ICT Infra- | 38,987,458.52 Regional Operatio- | SWIETOKRZYSKIE
structure of territorial self-government units” nal Programme
17 | “e-Swietokrzyskie Development of Spatial In- | 25,000,000.00 Regional Operatio- | SWIETOKRZYSKIE
formation System of Swietokrzyskie Voivode- nal Programme
ship”
18 | Development of Fibre-Optics Broadband Ne- | 202,159,758.13 Regional Operatio- SWIETOKRZYSKIE
twork in Eastern Poland nal Programme
19 $Iaska Sie¢ Punktéow Dostepu do Informacji - | 410,600.00 Regional Operatio- | SILESIAN
SSPI (Information Access Point Network of Si- nal Programme
lesia)
20 | Slaska Regionalna Sie¢ Szkieletowa (Silesia Re- | 55,975,792.00 Regional Operatio- | SILESIAN
gional Frame Network) nal Programme
21 | Development of the Virtual Culture Center | 1,755,411.38 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
eSwiatowid.pl - establishing a cultural commu- nal Programme
nity website
22 | Modernization and development of the Network | 2,824,690.37 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
Management Center at the Marshal’s Office of nal Programme
Warmian-Masurian Voivodeship in Olsztyn
23 | Development of broadband infrastructure and | 15,629,856.25 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
network of PIAPs in Warmian-Masurian Voivo- nal Programme
deship
24 | Purchase and implementation of ICT infrastruc- | 124,281.30 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
ture at Wojewddzki Zespot Medycyny Przemy- nal Programme
stowej (Voivodeship Group for Industrial Medi-
cine)
25 | Development of ICT infrastructure at Woje- | 1,477,385.50 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
wodzki  Zespot Lecznictwa Psychiatrycznego nal Programme
(Voivodeship Center for Psychiatric Treatment)
in Olsztyn in order to improve the quality and
availability of healthcare services.
26 | Broadband Network of Eastern Poland - War- | 258,514,407.81 Development of | WARMIAN-MASURIAN
mian-Masurian Voivodeship Eastern Poland
Operational Pro-
gramme
27 | Szczecin information society infrastructure - | 7,500,000.00 Regional Operatio- | WEST POMERANIAN
stage 1 Infrastructure nal Programme
28 | Smart Koszalin - expansion of the e-Koszalin | 12,200,000.00 Regional Operatio- | WEST POMERANIAN
information society infrastructure - develop- nal Programme
ment of ICT and CCTV network
29 | “The Gates of Parseta II” - information society | 15,750,000.00 Regional Operatio- | WEST POMERANIAN
infrastructure in the area of Parseta basin nal Programme
eSERVICES
1 The Gates of Lublin region-Computerization of | 36,249,910.41 Regional Operatio- | LUBLIN
Administration nal Programme
2 Development of Regional Infrastructure of Spa- | 13,759,568.64 Regional Operatio- | LUBLIN

tial Information

nal Programme
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3 e-Admnistration of Lubusz Voivodeship 25,000,000.00 Regional Operatio- | LUBUSZ
nal Programme
4 Development of integrated system of public | 22,655,000.00 Regional Operatio- | LODZKIE
eServices in Lodz region (The Gateway of the nal Programme
Lodz Region)
5 in4health - Regional Online Healthcare Servi- | 2,130,000.00 Regional Operatio- | LODZKIE
ces nal Programme
6 Services of the Regional Medical Information | 17,651,500.00 Regional Operatio- | LODZKIE
System of Lodz region nal Programme
7 RICHARD (Regional ICT based Clusters for He- FP7 LODZKIE
althcare Applications and R&D Integration)
8 EHR-QTN - Electronic Health Record Quality | 120,000.00 Competitiveness | LODZKIE
Thematic Network and Innovation Fra-
mework Program-
me 2007-2013
9 Horse-back tourism - infrastructure of innovati- | 8,000,000.00 IE OP LODZKIE
ve and unique tourist product
10 | System of modern economy of Lesser Poland | 800,745.67 IROP LESSER POLAND
- Measure 2.6 IROP
11 | Expansion of availability of e-services in Lesser | 3,177,446.57 Regional Operatio- | LESSER POLAND
Poland nal Programme
12 | Tourist Information System in Lesser Poland 1,230,000.00 Regional Operatio- | LESSER POLAND
nal Programme
13 | Development of integrated computer system | 1,999,360.18 Regional Operatio- | LESSER POLAND
for managing property in Lesser Poland Voivo- nal Programme
deship and in the voivodeship’s organizational
units
14 | Lesser Poland Voivodeship Roads Management | 4,323,678.00 Regional Operatio- | LESSER POLAND
System nal Programme
15 | Increased utilization of ICT tools in regard to | 605,815.40 Regional Operatio- | LESSER POLAND
services provided by Wojewddzki Specjalistycz- nal Programme
ny Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika w Krako-
wie (Saint Ludwik’s Voivodeship Specialist Chil-
dren’s Hospital in Cracow)
16 | Implementation of e-services for registration of | 936,120.00 Regional Operatio- | LESSER POLAND
patients at Os$rodek Rehabilitacji Narzadu Ru- nal Programme
chu “Krzeszowice” (“Krzeszowice” Motor Reha-
bilitation Center)
17 | Development of computer system supporting | 49,180,032.00 Regional Operatio- | LESSER POLAND
administration with integration of database re- nal Programme
sources in the voivodeship and the district
18 | Development and implementation of an access | 1,469,848.70 Wojewddzki  Fun- | LESSER POLAND
system to environmental information by public dusz Ochrony
administration units Srodowiska i Go-
spodarki Wodnej
(Voivodeship Fund
for Natural Prese-
rvation and Water
Management)
19 | Expansion of electronic administration at Ma- | 48,780,000.00 Regional Operatio- | MASOVIAN
sovian Voivodeship’s local self-governments for nal Programme
elimination of bipartition of the voivodeship’s
potential
20 | Increase in the growth rate of competitiveness | 146,340,000.00 Regional Operatio- | MASOVIAN
of Masovian Voivodeship by developing in- nal Programme
formation society and the economy based on
knowledge by creating integrated knowledge
bases about Masovian region
21 | Development and implementation of innovative | 20,000,000.00 EEA Financial Me- | MASOVIAN
methods for integrating cadastre data, master chanism Fund and
maps and Topographic Database and for mo- the Norwegian Fi-
dernization of public services provided by Stuz- nancial Mechanism
ba Geodezyjna i Kartograficzna (Cartographic
and Survey Office)
22 | Opole eSchool - through school into the future | 16,649,950.00 Regional Operatio- | OPOLE

nal Programme
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23 | Opolskie online - spatial information system | 9,961,618.56 Regional Operatio- | OPOLE
and informational and promotional website of nal Programme
Opole Voivodeship
24 | Implementation of electronic services for the | 67,900,000.00 Regional Operatio- | PODLASKIE
general population of Podlaskie Voivodeship - nal Programme
part II, local self~-government administration
25 | e-Health Podlasie Information System 61,987,663.08 Regional Operatio- | PODLASKIE
nal Programme
26 | Digitalization of the national cartographic and | 6,300,000.00 EEA Financial Me- | POMERANIAN
survey database and development of organiza- chanism Fund and
tion, management and online access system. the Norwegian Fi-
nancial Mechanism
27 | Integrated Tourist Information System of Po- | 10,500,000.00 Regional Operatio- | POMERANIAN
meranian Voivodeship nal Programme
28 | Pomeranian Voivodeship - a good heading to- | 8,100,000.00 HC OP 9.4 POMERANIAN
wards best education. Support of students with
exceptional skills in mathematics, physics and
informatics
29 | Otwarty Regionalny System Informacji Prze- | 4,897,200.00 Regional Operatio- | SILESIAN
strzennej - ORSIP (Open Regional System of nal Programme
Spatial Information)
30 | Extension and popularization of the Systemu | 10,284,600.00 Regional Operatio- | SILESIAN
Elektronicznej Komunikacji Administracji Pu- nal Programme
blicznej w Wojewddztwie Slaskim - SEKAP2
(Public Administration Electronic Communica-
tion System in Silesian Voivodeship)
31 | Implementation of public e-services for the ge- | 1,204,006.03 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
neral population of rural areas of Warmia and nal Programme
Masuria and Powisle by developing a computer
system of the Warmian-Masurian Voivodeship
Osrodek Doradztwa Rolniczego (Warmia and
Masuria Farmers Consulting Center) in Olsztyn
32 | e-Patient - Expansion of the electronic services | 3,214,617.75 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
system of Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nal Programme
(Voivodeship Specialist Hospital) in Olsztyn
33 | €Teatr - digitalization and computerization of | 467,590.25 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
Teatr im. A. Sewruk (A. Sewruk Theater) in El- nal Programme
blag
34 | Providing high-quality services for the general | 717,274.78 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
population by updating the system and compu- nal Programme
ter structure at Wojewddzki Szpital Rehabilita-
cyjny dla Dzieci w Ameryce (Voivodeship Chil-
dren’s Rehabilitation Hospital in Ameryka)
35 | “ePacient at the Wojewoddzki Szpital Zespolony | 495,229.65 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
(Voivodeship Merged Hospital) in Elblag - faci- nal Programme
litation of patient services and related medical
data using new technologies improving secu-
rity
36 | e-Pedagogy Education Information Center of | 1,785,626.02 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
Warmia and Masuria nal Programme
37 | Warmia - Masuria Tourist Website 2,296,317.07 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
nal Programme
38 | Purchase of record program for water meliora- | 2,037,043.96 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
tion works, inland fisheries, hunting grounds, nal Programme
minerals (aggregate) and essential computer
equipment
39 | Computerization of the Voivodeship Specialist | 3,178,543.27 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
Children’s Hospital in Olsztyn - Stage I nal Programme
40 | Improving the quality and availability of health- | 1,417,488.02 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
care services by comprehensive computeriza- nal Programme
tion of Samodzielny Publiczny Zespdt Gruzlicy
i Chordb Ptuc (Independent Public Center for
Tuberculosis and Lung Diseases) in Olsztyn
41 | Parkowa 2.0 228,483.77 Regional Operatio- | WARMIAN-MASURIAN
nal Programme
42 | Education website of West Pomeranian Voivo- | 5,991,300.00 Regional Operatio- | WEST POMERANIAN

deship - Koszalin

nal Programme
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43 | Tele-healthcare - element of West Pomeranian | 3,000,000.00 Regional Operatio- | WEST POMERANIAN
Voivodeship’s e-health nal Programme
44 | Education website of West Pomeranian Voivo- | 8,250,000.00 Regional Operatio- | WEST POMERANIAN
deship - Szczecin nal Programme
45 | Safety Together Website 1,200,000.00 Regional Operatio- | WEST POMERANIAN
nal Programme
46 | Gmin@ riding the crest of the wave 1,874,588.00 Regional Operatio- | WEST POMERANIAN
nal Programme
47 | “The Gates of Parseta II” - information society | 1,495,127.00 Regional Operatio- | WEST POMERANIAN
services in the area of Parseta basin nal Programme
48 | Systemic project “e-Administration and e-To- | 17,500,000.00 Regional Operatio- | WEST POMERANIAN
urism in West Pomeranian Voivodeship” nal Programme
DIGITAL COMPETENCES
1 Professional improvement of teachers in using | 11,265,642.45 HC OP LESSER POLAND
ICT.
2 Raising IT qualification of the general popula- | 1,060,000.00 HC OP LESSER POLAND
tion of Lesser Poland
Now’s the time for Masovia II 11,110,000.00 HC OP MASOVIAN
4 Masovian inhabitants 20,160,000.00 Regional Operatio- | MASOVIAN
nal Programme
5 Innovation Capital 2009. Updating Regional In- | 700,000.00 HC OP, Sub-measu- | LODZKIE
novation Strategy in the Lodz region. re 8.2.2.
6 Innovation Capital 2009. Coach training 100,000.00 HC OP, Sub-measu- | LODZKIE
re 8.2.2.
7 Modern self-government - raising professional | 1,155,000.00 HC OP, Sub-measu- | LODZKIE
competence of Lodz region territorial self-go- re 5.2.1.
vernment officials.
8 Updating RIS - research and monitoring 1,328,000.00 HC OP, Sub-measu- | LODZKIE
re 9.2.2.
9 Lodz Platform of Knowledge Transfer 1,456,000.00 HC OP, Sub-measu- | LODZKIE
re 9.2.2.
10 | Strategic map of the region - researching the | 1,700,000.00 HC OP, Sub-measu- | LODZKIE
Lodz region for development scenarios re 8.1.4.
11 | Regions for better broadband connectivity - B3 INTERREG IV C LODZKIE
Regions
12 | Raising professional qualifications of Opole Vo- | 2,430,535.00 HC OP, Sub-measu- | OPOLE
ivodeship Marshal’s Office officials in manage- re 5.2.1.
ment, interpersonal skills and ICT
13 | e-Podlaskie - expansion perspectives of Podla- | 1,999,998.00 HC OP PODLASKIE
skie Voivodeship Information Society
14 | Raising the skills of employees - elimination of | 9,999,906.00 HC OP PODLASKIE
the competence gap in regard to informatics
15 | Better management at the Marshal’s Office of | 1,600,000.00 HC OP, Sub-measu- | POMERANIAN
Pomeranian Voivodeship re 5.2.1.
16 | Expansion of the system of key functional are- | 3,764,808.56 HC OP, Sub-measu- | SWIETOKRZYSKIE
as and competences of Swietokrzyskie Voivo- re 5.2.1.
deship Marshal’s Office officials
17 | Electronic Improvement and Computer Educa- | 1,000,000.00 HC OP 5.2.1. SILESIAN
tion of Teachers - eDeN
18 | GIS Academy 24,600.00 HC OP 5.2.1. SILESIAN
19 | Professional self-government office 3,236,394.31 HC OP 5.2.1. WARMIAN-MASURIAN

Based on the data collected one may conclude that regional self-governments are im-

* own work based on information collected from 12 Marshal’s Offices

plementing:

- 29 projects related to investments in information society infrastructure of the total value

of PLN 1.676 billion,

- 48 projects related to information society public eServices of the total value of PLN

655 million,

- 19 projects related to building computer competences of the total value of PLN 71

million.
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IV CONCLUSIONS

Analysis of the list of investment of voivodeship self-governments towards developing
information society indicates that the biggest projects are related to the development of
regional ICT networks. On the one hand, this is obvious - development of frame fiber-
optic networks is an exceptionally expensive task which entails subsequent construction
work, the need to acquire complex authorizations and to develop multi-stage investment
plans. Further analysis of the level of execution of the projects shows that those pro-
jects raise most doubts towards to legitimacy of public intervention in the ICT market,
manner of execution of projected investment goals (e.g. design/build type tenders and
procurement of ready-made networks, own company, external commercial institution,
or other form of substitute investor). Additionally, different legislatures of Poland and of
the EU do not provide a conclusive answer whether regional ICT network development
projects require notification?

As one can see above, the majority of projects implemented by voivodeship autho-
rities is financed through Regional Operational Programmes or Measure 5.2 of Human
Capital Operational Programme. Rarely is it the case that the self-governments use the
Innovative Economy Operational Programme, programs other than Submeasure 5.2 of
HC OP, or European Economic Area Financial Mechanism Fund and the Norwegian Finan-
cial Mechanism, INTERREG, etc.

This is a result of various conditions:
- in the case of Regional Operational Programme, voivodeship authorities has a conside-
rable influence on the choice of financial priorities. This means that they can be related
to a significant extent on the priorities of regional development strategy. Such compati-
bility of priorities, at least in theory, should ensure successful execution of voivodeship
development priorities, including those related to information society,
- in the case of voivodeship self-government’s projects financed through Regional Ope-
rational Programme, Marshal’s Offices perform a double role of: ROP managing authority
and the beneficiary. This does not mean, of course, that such projects selected through
a competition are evaluated differently than in the case of other beneficiaries. It must be
noticed, though, that their authors have a much more natural and easier access to kno-
wledge base, sources and specialist consulting by organizational units which possess the
knowledge about the preparation and evaluation process of such grant applications.
- the EU source of financing of ROP is the European Regional Development Fund. This
means that it is the money “"marked for” the execution of investment objectives. It is
one of the reasons why most projects listed above are of the “hard” character, i.e. de-
velopment of infrastructure or eServices,
- except Lodz region, all other voivodeships implement projects related to the develop-
ment of digital competences which main focus is on raising the knowledge of self-go-
vernment administration officials. This is obviously in accord with Priority 5.2 of HC OP
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(“Good management” priority). One could reason that this is a result of the necessity to
turn the officials of Marshal’s Offices into “beacons” of information society, however, this
does not seem sufficient enough.

- practically no voivodeship (again, except Lodzkie) fulfils research projects in innovation
and information society. Leaving aside the obvious fact that without this one cannot be
talking about a planned, and what is more, successful development of knowledge-based
economy, those local self-government authorities use their own ideas and intuition how
specific compulsory project initiatives should look like when planning the development
of information society.

- a side effect of such actions is copying the same projects by different local authorities
- if one voivodeship successfully implements a given project, other willingly copy it, ra-
rely modifying it to their specific character. Even though it might seem understandable
in the case of investment projects, where most regions want to fill the “gaps” in their
charts, i.e. areas the inhabitants and businesses of which have no access to broadband
Internet, thus, they must develop regional ICT networks, in the case of eServices repe-
titiveness of project scope is, in my opinion, a result of existing legal regulations which
enable other regions to use good practices developed by regions which implemented
such investments first as well. It seems obvious that initially different eServices need
to be implemented in the highly-industrialized Silesian Voivodeship and different the
typically agricultural Podlaskie Voivodeship.

The list includes twelve out of sixteen Polish voivodeships. One might think this will
produce a blurred image of the development of the society in Poland by regional autho-
rities. However, the list includes regions which spend the most on such initiatives (“the
richest”: Masovian, Silesian, Greater Poland) as well as those which are the most active
(Lodzkie, Lesser Poland, Warmian and Masurian). The missing voivodeships could alter
the values of financing for individual pillars of the development of information society,
however, they would not influence the general trend

450,00 zty O lubelskie
400,00 zi- H lubuskie
350,00 zt Otédzkie
300,00 zi O matopolskie
250,00 zt+ B mazowieckie
O opolskie
20050 2t B podlaskie
150,00 zH -~ O pomorskie
100,00 zi- M slaskie
50,00 =zt @ swigtokrzyskie
0,00 zt Owarminsko-mazurskie
Infrastruktura eUslugi kompetencje  LB2achodniopomorskie
cyfrowe

Voivodeship financing of projects implemented within specific pillars of the development of information society
(in millions PLN)

Analysis of the financing and the number of projects within specific pillars indicates
one more important aspect of local self~-government investments in the development
of information society, i.e. poor balancing of expenditures. When compared with the le-
vel of financing of infrastructure and eServices, the level of spending and the number of
projects aimed at raising digital competences is strikingly low. Pre-accession experience
and the situation during the previous program period (2004-2006) show that local self-
governments cope, for better or for worse, with project implementation and spending
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the financial resources. It is highly probable that the financial aid for 2007-2013 will
help Poland prepare technological basis for a new type of society: information society.
Unfortunately, such distribution of emphasis may result in a situation when we will have
great information highways of huge bandwidths, central and local administration will
operate several modern eServices but there will not be anyone willing to use them.

Pawet A. Nowak

Director of the Information Society Department at the Infrastructure Department of the
Marshal’s Office in Lodz is responsible for the execution of key projects related to infor-
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Electronic public procurements

1. Introduction

Public procurements are contracts which are concluded between public entities and
private entities on the performance of construction works, supplies and services. It me-
ans that all expenses which come from public funds including also funds which come
from EU structural funds must be spent in accordance with regulations concerning public
procurements. In 2009, the value of the public procurement market in Poland reached
PLN 126.7 billion, whereas in 2010 - PLN 167 billion. Such a significant increase in the
value of public procurements was caused by the inflow of EU funds within the current
planning period for 2007-2013.

The term “electronic public procurements” refers to those procurements
which are processed electronically among others in the scope of such activi-
ties like: submitting bids electronically, using an electronic signature, carrying
out the electronic process of proceedings documentation. Awarding public pro-
curements in an electronic form may be considered both on the basis of the Ci-
vil Code(1), and the Public Procurement Act(2). The Civil Code regulates the laws
which refer to electronic negotiations as well as auctions and electronic tendering.
Due to the complexity and scope of this study civil law regulations are not going to be
the object of deliberations contained below(3). However, the analysis will cover electro-
nic procurements in the Public Procurement Act.

In light of the Public Procurement Act the electronic form is required for two modes of
proceedings: electronic bidding and the dynamic purchasing system as well as selecting
the best bid on the basis of an electronic auction. They make it possible to replace the
traditional paper form of the award of procurements with a computer form and trans-
fer the tender procedures to the Internet. Currently, these forms are not widely-used
in practice although they are becoming more and more popular because they make it
possible to save between 20% and 30% of the procurement value(4).

The Public Procurement Act along with secondary legislation regulate the award of public
procurementsinPoland andiftheso-called EU thresholdsareexceeded(5) EUlaw provisions
are applied(6) according to which it is necessary to publish tender notices in the Official
Journal of the European Union.

The basic modes of awarding public procurements are open tenders (used in 2009 in
68% cases and in 2010 in 76.89% of the proceedings), limited tenders, negotiations
with announcements, negotiations without announcements, competitive dialogues, sole-
source procurements, Requests For Quotes and electronic bidding. Electronic bidding is
the shortest procedure of all - 34 days on average (28 days in 2008) as compared to an
open tender which takes on average 36 days, a limited tender - 74 days, a competitive
dialogue - 102 days(7).

Electronic bidding is specially promoted in the European Union as the mode of awar-
ding public procurements due to the clarity of the proceedings, short time it takes and
significant savings connected with selecting the best bid (up to 20%). Owing to that,
the EU Member States as soon as in the Lisbon Strategy postulated that 20% of the
procurements were awarded in the electronic form by 2012 . The intended target was
not achieved in all the EU member states - the Scandinavian countries in particular are
leaders in the electronization of procurements.

115



The Commission communication entitled The Action plan for the implementation of the
legal framework for electronic public procurement is the detailed document specifying the
principles of electronic procurements(8). According to the Commission the popularization
of the procurements awarded electronically will make it possible for the governments to
save up to 5% of the expenses and up to 50-80% of the transaction costs both for the
buyers and the suppliers.

According to the latest data of the Public Procurement Office(9), the electronic bidding
referred merely to 0.17% of the procurements in 2010 (as compared to the previous
years: 2009 - 0.16%, 2008 - 0.05%, 2007- 0.05%)(10). To popularize the electronic
form of awarding public procurements actions of the Polish government have been ob-
served for a couple of years which are aimed at the popularization of electronic procu-
rements by e.g. creating free-of-charge Electronic Auction Platforms (since 2009) and
Electronic Auctions (since 2010). Moreover, commercial companies offer special auction
and bidding software on various levels of complexity. Basing on an analysis of availa-
ble data you may notice a growing tendency in the usage of electronic auctions and
biddings according to the publication of notices in the Public Procurement Bulletin. The
increased interest of procurers was influenced both by launching a free-of-charge plat-
form and legislative changes(11). In 2008, the electronic bidding mode was used in 77
cases whereas in 2009 in as much as 302. In 2008, the selection of the best bid by an
electronic auction was used in 194 proceedings and in 2009 - in 311.

2. Electronic bidding

Electronic bidding is regulated by provisions of Articles 74 — 81 of the Public Procurement
Act. Bidding is used for those procurements which value does not exceed the EU thresholds
because such a procedure is not specified by EU law provisions but they introduce the po-
ssibility of using electronic bidding which is not a separate proceedings mode. In Polish law,
electronic bidding is defined as a procurement awarding mode where the contractors use
an electronic form available from a website to place subsequent, more advantageous
bids, the so-called decrements which are subject to automatic classification. It means
that contractors beat down the bids placed by their competitors by electronically offe-
ring lower and lower prices. At the same time, they can observe the course of bidding
and the prices offered by others and immediately react to other bids(12).

Currently, they are no restrictions as regards the object of a procurement which means
that bidding may be used both for the supplies, services and construction works(13).
A restriction which refers to the discussed mode is the requirement to place the bids
using an electronic form which is available from a website thus e.g. an electronic mail
cannot be used for placing bids. The form available from a website must make it po-
ssible for one to fill in the data while being directly connected with this website which
means that bids are available both for the procurer and all members of bidding. A direct
connection with the website makes it possible to run bidding in real-time i.e. a bid which
is placed during bidding by one of the contractors is visible for all members of the pro-
ceedings(14). The rule of clarity and openness of tendering proceedings is realized in
this manner.

2.1 Preparatory proceedings

Bidding starts from publishing a notice in the Public Procurement Bulletin, on the procu-
rer’s website and on the website on which the bidding will take place. Publishing a notice is
aimed at notifying all contractors who may possibly be interested in bidding of the possibility
to participate in electronic proceedings. The requirement to publish a notice is aimed at
disseminating information and encouraging as many entrepreneurs as possible to parti-
cipate in the proceedings. An information must also be added on the procurer’s website
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and on the website on which bidding will take place which more than not will be a we-
bsite which belongs to an entity other than the procurer because he has to have proper
computer systems which make it possible to run bidding(15) in real-time.

The Act specifies minimum requirements regarding the notice a part of which constitute
standard requirements which apply to all procurement notices (Art. 75). These are e.qg. the
name and address of the procurer, the mode, the object, the conditions of participationinthe
proceedings and a description of the assessment stating whether these conditions are met,
information on the statements and documents that must be submitted by the contractors
to confirm that they meet the conditions of participation in proceedings, the bid validi-
ty period and the procurement deadline. The requirements regarding the performance
security and the essential provisions which will be introduced into the future contract or
into the general conditions of a contract or a sample contract are also standard elements
of each proceedings.

As for electronic bidding, the legislator has not imposed any obligation to prepare the
terms of reference thus a detailed procurement description must be provided in the notice.
It is especially important in terms of bidding which is aimed at awarding a pro-
curement other than a procurement connected with supplies or services of a speci-
fic kind and those which are widely procured. It especially regards biddings for the
performance of construction works e.g. road repairs. Thus, providing only a CPV
code (Common Procurement Vocabulary) is not sufficient because a description
which will be unclear or will give preference to a specific contractor may be consi-
dered an infringement of the rules of fair and equal competition(16). The task
is complicated enough because the forms may contain only a limited number of charac-
ters and they cannot contain e.g. drawings or plans. A solution to this problem may inc-
lude adding to the procurer’s website a separate document which will contain a detailed
description of the procurement object(17).

The notice may also include elements typical for electronic bidding such as the address
ofthewebsiteonwhichthebiddingwilltakeplace.Moreover,itisnecessarytospecifytherequ-
irements regarding the registration and identification of contractors including the technical
requirements regarding computer devices. It means that you should specify in details what
a contractor must have or what he has to do - that is: the technical requirements of
computer hardware, necessary software, the type and parameters of an internet con-
nection necessary for proper connectivity with the bidding system. You should also spe-
cify the required settings of the intranet, maximum acceptable level of network security
and other elements which would make it impossible to use the bidding system if they
were missing(18).

You should ensure that the participants of bidding remain anonymous and that the
data provided by them remains confidential. The manner of proceedings in the course of
bidding is also specified particularly by determining the minimum value of decrement.
The decrement value may be specified as a sum or percentage in relation to e.g. the
starting price. Due to the possibility of increasing the effectiveness and speed of pro-
ceedings it should be possible to offer decrements which exceed those specified by the
procurer. However, offering decrements of a value which is lower than that specified in
the notice should be considered ineffective(19). The deadline for submitting applications
allowing participation in the proceedings is also specified as well as the date and condi-
tions of opening and closing the bidding.

The possibility of specifying the starting price already in the notice raises doubts of
many practitioners. However, from a pragmatic point of view specifying the starting
price should not raise any doubts because this information is provided to everybody on
equal rules in accordance with the rule of competitiveness, it is used for bringing the
proceedings forward and becomes an indicator of a contractor’s decision on active parti-
cipation in the bidding. Owing to that, it should be the procurer who makes the decision
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concerning the starting price.

A procurer specifies in the notice the conditions of participating in the proceedings
as well as the rules of meeting these conditions and he invites only such contractors
who have met the specific conditions to participate in the bidding — thus he should de-
termine what documents or statements he expects them to provide. In principle, those
documents should be submitted electronically although the procurer may require them
to be submitted in a written form.

All the contractors who are interested in participating in the bidding are obli-
ged to submit an application allowing them to participate in bidding within the pe-
riod of time specified by the procurer in the notice which cannot be shorter than
7 days. All the contractors who submitted an application within the defined period of
time and meet the conditions of participation in the proceedings should be allowed
by the procurer to participate in bidding. Thus, it is not possible to make a selection
of entrepreneurs and limit their number to a group which meets the procurer’s requ-
irements to the largest extent. However, to be able to run further proceedings at le-
ast two applications which allow participating in the proceedings must be submitted.
If this requirement is not fulfilled the proceedings must be annulled (Art. 93(1)(7)

A procurer may request a bid bond to be provided within the period of time speci-
fied by himself although not later than before the date of opening the electronic bidding.
According to Art. 45 and 46 of the Public Procurement Act the bid bond value may equal
up to 3% of the procurement value and may be provided both in cash and in the form of
e.g. bank sureties and guarantees or insurance guarantees. It should be assumed that
similarly to other modes the information on the bid bond should also be provided in the
procurement notice.

The date of opening of the electronic bidding is already specified in the notice but
according to the act (Art. 76, section 4) it cannot be shorter than 5 days from the date when
a call for tenders is submitted to the contractors. The bid validity period must be specified
in a call for tenders and within this period a contract with the contractor offering the
lowest price should be concluded.

2.2 Direct bidding

Since the moment a bidding is opened until it is finished the procurer communi-
cates electronically with the contractors and provides them with all applications,
statements and other information in this manner. It means that it is necessa-
ry to communicate by using an electronic form which is available from the bidding
website not by any electronic communication method. Each of the parties should
be obliged to immediately confirm the receipt of the documents and other infor-
mation provided(20) on a request of the other party. At this moment, direct bid-
ding starts because the above-mentioned activities constituted the phase aimed
at preparing to run the bidding in a strict sense.

Inelectronicbiddingeachbid mustonly haveanelectronicform (Art. 78). Itisan exception
to the general rule saying that bids must have a written form and itis even a rejection of the
bid as invalid if it is placed in a written form. A secure electronic signature which is verified
with a valid qualified certificate does not have to be attached to the bid. The lack of the obli-
gation regarding a qualified electronic signature which was introduced by the amendment
of 2008 was aimed at promoting the usage of bidding. However, the provision of Art. 82
which says that bids must be placed with the so-called secure electronic signature is still
in force. In practice, there are many misunderstandings connected with this provision
because the procurers still require the contractors to provide an electronic signature
verified with a valid qualified certificate. To avoid any misunderstandings and fulfill the
legislator’s intentions the obligation to follow Art. 82 should be excluded in the discussed
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mode(21).

The bids which are placed by contractors are automatically classified on the basis of
their prices. Thus, the price is the sole assessment criterion and contractors may place
multiple bids with lower and lower prices. Owing to that, a bid is not binding any longer
when a different contractor places a more advantageous bid which means that its price
is lower than that of the previous bid.

The legislator makes it possible for a procurer to run bidding during one or many phases
(Art. 79). An information concerning the phases and their duration should be provided in
a notice. A reservation should also be provided in the notice saying that if the bidding will
be run in many phases only those contractors who previously submitted any decrements
will be qualified to enter the next phase. This solution is aimed at reducing the number
of proceedings membersby excludingthose memberswhoonly passively observethecourse
of a procedure. During each of the bidding phases a procurer is obliged to provide all mem-
bers with information on the proposals of bids placed by them, the number of contractors
who participate in each phase as well as the prices of the bids placed by them. A division
of an electronic bidding into phases makes it similar to some extent to a limited tender
because in this mode the bids are also placed by contractors who have previously been
qualified to participate in the proceedings.

The obligation to provide bidding confidentiality is an important regulation i.e. it is
the regulation which says that until an electronic bidding is closed the information which
makes it possible to identify a contractor cannot be disclosed. As said above, the regu-
lations concerning the terms of reference are not applied.

A bidding is closed in principle within the period of time specified in the notice and in
the case of a multiphase bidding — when the last bidding phase is finished. A procurer
may also close the bidding if no new decrements are placed within the period of time
specified in the notice. As soon as bidding is finished a procurer should immediately
provide the name and address of the contractor whose bid has been chosen on the
website. The procurement is awarded to the contractor who offered the lowest price.
However, at least two applications allowing participation in bidding must be submit-
ted for the whole procedure to remain valid. The proceedings should be also annul-
led if no bid has been placed or in such a situations as specified in Art. 93, section
1. A contractor is not entitled to any legal protection measures concerning the cour-
se of bidding as well as its result and due to this reason it is acceptable to conclude
a contract with the contractor who won the bidding immediately when it is finished.

3. The dynamic purchasing system

A dynamic purchasing system is a method of awarding the public procurements spe-
cified in EU law and consequently also in Polish law (Art. 102-109). Its task is to qualify
the contractors on the basis of the approximate bids from who, during the course of the
system the contractors of the specific tasks covered by this system are selected(22). In
principle, it is established for a period of 4 years and in special situations - for a longer
period of time. The legislator underlines that the system cannot be used to limit the
competition.

It should be noted that establishing the system by a procureris absolutely voluntary and
it is him who decides on using the discussed mode. According to the system, the sole way
of communication between a procurer and the contractors in each phase of the proce-
dure are is by electronic means i.e. it is a peculiar exception to the rule of voluntary
communication between a procurer and the contractors(23).

Asforthedynamicpurchasingsystem, therulesregardingopentendersareappropriately
applied. Thereis also no upperlimit as regards the value of the procurement covered by the
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dynamic purchasing system. The value of the dynamic purchasing system is the total value
of all procurements a procurer desires to award during the period of the system.

Similarly to other electronic procurements, in the case of the discussed method all
statements, documents, applications, notifications, calls and other information are pro-
vided electronically. A secure electronic signature which is verified with a valid qualified
certificate has to be attached to bids otherwise they will be considered invalid. As for
this case, the required qualified electronic signature should also be overruled due to the
excessive formalism of proceedings.

3.1 Establishing the system

A proceeding is initiated with a notice on establishing a dynamic purchasing system.
Depending on whether the procurement value exceeds the EU thresholds or is below them,
the notice is published in the Public Procurement Bulletin or the Official Journal of the Euro-
peanUnionrespectively. Fromthisday on, theterms of reference should be made accessible
from the procurer’s website as well as otherinformation concerning the system — in particu-
lar: specification of the object of procurements, the duration of the system, expected dates
of procurements, technical requirements concerning contacting a procurer with contrac-
tors. The terms of reference should be available from the website specified by a procurer
throughout the duration of the dynamic purchasing system (Art. 104).

In order to be allowed to participate in the dynamic purchasing system, contractors
haveto place bids which are called "approximate bids”. Itisaimed at allowing a contractorto
participate in the system. The approximate bids may be placed throughout the duration of
the dynamic purchasing system. A contractor is obliged to submit a statement confirming
that he meets the conditions of participating in a proceedings along with an approximate bid
and heshouldbeobligedtosubmit appropriatedocuments which confirmsuch afactagainst
the procurer’s request. The contractors may update their approximate bids. They contain
a price and other requirements subject to assessment; subsequent approximate bids
may also be less advantageous than the bids placed previously.

A procurer should assess the approximate bids within the period of 15 days from the date
when he receives such bids. Basing on the placed approximate bids the procurer notifies
a contractor of the fact that he is allowed to participate in the dynamic purchasing
system or denied access to this system. At the same time, he is obliged to specify the
factual and legal grounds of his decision.

When the above-specified phase of placing approximate bids is finished, the phase of the
so-calledrealproceedingstakesplaceswithitsaimtoestablishadynamicpurchasingsystem.
Prior to initiating the proceedings a procurer adds on his website a simplified procurement
notice which at least includes the following information: the date and place of publishing
a notice on the procurement concerning establishing a dynamic purchasing system, the
name of the procurer, the object of the procurement and its size or scope, the deadline
for placing approximate bids and the address of the website from which the terms of
reference are available.

Prior to publishing the simplified notice a procurer may amend the contents of the terms
of reference but he has to notify all the contractors allowed to participate in the system
of this fact as well as add adequate information on the website. At the same time, the
procurer does not have to prolong the deadline which concerns placing bids nor has he
to justify such a change.

A contractor who has not been allowed to participate in the system so far may take part
in the proceedings by replying to the simplified notice. Such a contractor should then
place an approximate bid within the specified period of time and the procurer should
immediately assess such a bid. The preparatory part of the proceedings is finished with
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placing and assessing the approximate bids.

3.2 Awarding procurements covered by the system

After the approximate bids have been assessed a procurer initiates the proceedings
for awarding the procurement covered by the dynamic purchasing system. He then calls
for tenders to be placed by all the contractors allowed to participate in this system.
Thus, the contractors may place bids after the publication of the procurement notice
and the publication of the simplified notice. The procurer specifies also the deadline for
placing bids which is not precisely specified in the act which only says that is should be
a period of time which is necessary to prepare and place a bid(24).

The bids are assessed on the basis of the criteria contained in the terms of reference.
The bid which a contractor places in the proceedings for the award of the procurement
cannot be less advantageous than the approximate bid. However, it is possible to chan-
ge the approximate bid first and then change the final bid.

The documents which confirm that the contractor meets the conditions of participation
in the proceedings are submitted on calling for tenders by the contractor against the
procurer’s request which seems here to be completely unjustified since the contractor
has been previously allowed to participate in the dynamic purchasing system. Owing to
that, the provision should be overruled as an unnecessary regulation (Art. 109, section
3).

4. The electronic auction

An electronic auction is a form of selecting the best bid. It is not a separate procedure
nor can it be identified with electronic bidding as many people who are not professionals
in the scope of tenders often do. The electronic auction was a separate procedure in terms
of legislation in force through 2006 but now the mode previously specified as an auction
is called electronic bidding (according the EU nomenclature). Thus, it is necessary to show
how an auction differs from bidding to avoid any further misunderstandings and the risk
of applying an improper legal basis resulting from them.

The auction is regulated by the provisions of Art. 91a-91c of the Public Procurement Act
in the chapter where the selection of the best bid is discussed. It has been implemented
into the Polish law in order to implement the regulations of the EU law. It comprises one
phase and is the manner of selecting a bid electronically because all notices and infor-
mation are provided in this manner.

The auction is used in the proceedings which are run during open and limited tenders as
well as announcement negotiations . As for the procedure of announcement negotiations
the use of an auction is merely restricted to the situations when the reason of negotiations
is connected with annulling the previous proceedings due to the rejection of all bids and
when the procurement conditions have not been significantly changed. It cannot be
used with the procurements connected with creative and scientific activities.

The auction is used after a procurer has assessed the bids and it serves as a peculiar
“run-off” but only if it has been specified in the procurement notice or if at least 3 bids
have been placed and they are not subject to rejection. It means that placing three bids
alone is not sufficient because additionally these bids must be bids which are not subject
to rejection(25).

Thus, we may say that an electronic auction is an additional phase of conventional
tendering proceedings where the contractors may still change their bids - mainly by
lowering their prices — and in this manner increase their chances to be awarded the pro-
curement. Moreover, if due to any reason an auction could not be run the proceedings
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are not automatically annulled as the written bids placed previously are binding.

The criteria of assessing bids in an electronic auction should be previously specified in
the terms of reference and it is necessary for them to make it possible to automatically
assess bids without any interference on the procurer’s side. As opposed to an electronic
bidding, the criteria other than the price itself may be applied(26). These may be for
example such conditions as particularly: the price, a longer guarantee period, shorter
completion dates, lower operational costs. The criteria which cannot be applied are e.qg.
the beauty of workmanship or functionality because they do not make it possible to au-
tomatically count the score.

The procurer calls all contractors to participate in an electronicauction if they have placed
bids which are not subject to rejection (Art. 91b, section 1) within the period of time which
is not shorter than 2 workdays since the date of providing the call. On calling to participate
in an auction the procurer informs the contractors of the placed bids and their scores,
minimum decrement values, date of auction opening and closing and the manner of bid
assessment. The characteristic feature of an electronic auction is the specified minimum
decrement value which makes it possible to facilitate the course of an auction.

The course of an electronic auction is similar to the performance of the second electro-
nic bidding phase(27). The contractors who are interested in participating in the auction
must register on the website provided in the notice but if they are not interested in the auc-
tionorifnonew bidis placed the contractor will be selected on the basis of the score obtained
by the written bids placed previously. However, as opposed to an electronic bidding the
bids in an auction are binding for all contractors.

An auction may be run only on the specified website with the use of the form available
from that website. More advantageous decrements are in the end more advantageous
prices which are subject to automatic assessment and classification. The bids previously
placed by a contractor are not binding for him any longer. The decrements are made by
a computer system and a procurer has no possibility to interfere.

A secure electronic signature must be attached to all the decrements otherwise they will
be considered invalid(28). So, we may draw a conclusion that an entrepreneur who does
not possess such a signature cannot efficiently submit any decrements in an auction. This
requirementis used as a barrier to using an electronic auction which limits the practical use
of the auction. However, an entrepreneur may appoint a representative who will possess
such a signature and may authorize him to submit the decrements.

The auction closing date is specified already in the call and after that date a procurer
should verify the course of the auction and formally select the best bid basing on the au-
tomatic auction system. When the auction is finished a procurer provides on his website
the name and address of the contractor who won the auction and justifies the selection
of that contractor.

5. Summary

The effectiveness of using electronic public procurements is connected both with the
necessity to introduce new legal and administrative instruments to facilitate the usage
of these procurements and changes in the mentality of procurers who are supported by
specialist trainings.

To encourage the procurers to use electronic public procurements the advantages con-
nected with usingthese procurements should be underlined. The mostimportantadvantage
is: bringing the procedures forward and saving public money. For example, when an elec-
tronicauction is used as a method of selecting the best bid the savings on the EU scale equal
to0 20-25% (in Poland they equal on average to 22%)(29). The contractors who compete for
being awarded a procurement are also prone to lower their margins significantly although

122



in extreme cases it may result in offering dumping prices, low quality of the per-
formed procurement or it may have a negative impact on the situation of the sub-
contractors who are not going to receive any payment from the major contractor.
The above-mentioned pathologies which are also present as regards the conventional
tendering proceedings may be eliminated by running a professional tendering proce-
dure in accordance with the available and adequate legal regulations. An important
argument for the use of electronic bidding is that there is no obligation to prepare
any terms of reference which significantly brings the procedure preparations forward.
Electronic procurements are also used to facilitate the flow of information, for the
common availability of contractors in terms of a procurement, to minimize the risk
of making an error connected with choosing an improper mode and preparing a bid, as
well as to make the choosing of a contractor clearer.

In order to promote the procurements in the electronic form further changes to le-
gal regulations are planned. In the government document entitled “Nowe podejscie
do zamowien publicznych - zamdwienia publiczne a mate i $Srednie przedsiebiorstwa,
innowacje i zrownowazony rozwdéj” (“A new approach to public procurements - pu-
blic procurements in comparison with small and medium enterprises, innovations and
sustainable development”)(30) the increase in the meaning of the electronic procu-
rements was postulated among others which was aimed at providing innovation and
sustainable development. The Commission communicate: A Digital Agenda for Euro-
pe(31) which has been adopted recently postulates the increase in the meaning of
electronic procurements in all the EU member states. The actions undertaken by the
Public Procurement Office are used for this purpose and include e.g. the creation
of free-of-charge electronicauctionsandbidding platforms as well as theintendedintroduc-
tion of electronic meansto control whether contractors have met the conditions of participa-
ting in the proceedings. Basing on the Electronic Platform of Public Administration Services
(e-PUAP) thereisaplantocreateanopensystem which will make it possible to quickly check
if a contractor meets the conditions of participating in a proceedings. The basic purpose
of creating this system would include the limitation and even elimination of bureau-
cratic obligations which are on the contractor’s side and are connected with collecting
and providing to a procurer the certificates issued by the proper authorities along with
a bid which confirm the contractor’s credibility . What's more, the possibility to sub-
mit the decrements without a secure electronic signature is assumed in the designed
amendment of the Public Procurement Act. A similar regulation saying that there is no
qualified electronic signature required is to concern the approximate bids placed by
contractors in a dynamic purchasing system. It is also planned to allow the contrac-
tors placing bids in a dynamic purchasing system with a value which will be lower than
that of an approximate bid. As for the electronic bidding procedure providing a star-
ting price and the possibility to make a documentation accessible from a website by
a procurer are going to be explicitly acceptable.

Amongst the reasons confirming the necessity to increase the number and meaning
of the electronic public procurements further we may distinguish for example: providing
electronic versions of documents used by the Social Insurance Institution (ZUS), Agri-
cultural Social Insurance Fund (KRUS) and the Tax Office; shortening the deadlines for
placing bids if a procurer accepts the possibility to use an electronic auction and even
eliminating the Request for Quote to promote electronic bidding.

Thus, along with the increase in the meaning of information society electronic public
procurements will surely be an indicator of further changes of procedures connected
with the spending of public funds while contributing to saving time and money and fa-
cilitating the procedures.
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Polish e-services as a result of project management
in the public administration sector

Abstract: The aim of this article is to present those initiatives which have been un-
dertaken by the Polish public administration sector with the aim of offering additional
e-services, and to demonstrate that the offer of an ever increasing range of e-services
is the result of the implementation of a new form of management - via projects aimed
at this sector. Taking into account that all public administration units function under the
appropriate legal acts, this article cites those without which e-activities would not be
possible.

Access to new e-services through information science projects is on the rise in Poland,
although not as rapidly as in other EU member states, hence attention has been given
to certain phenomena and practical advice and instructions are offered in order to make
the realization of such projects more effective.

Key words: The Gates of Poland, e-government, e-services, ePUAP (Electronic Platform
of Public Administration Services), information science project, information science au-
dit.

1. E-services from The Gates of Poland to the amendment of the Law concerning com-
puterization of the activities of subjects carrying out public tasks.

1.1 The rolling program entitled ‘The Gates of Poland.’

In November of 2000, before the first services through the Internet were of-
fered by the Polish public administration, the State Committee for Scienti-
fic Research (KBN, for the Polish abbreviation), in collaboration with the Mini-
stry of Communications, produced a program document entitled: ‘The aims and
directions of the information society in Poland’ (Cele i kierunki rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce).(1) On the basis of this document another was pre-
pared: ‘E-Poland: an activities’ plan for the development of the information society
for the years 2001-2006" (ePolska Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego w Polsce na lata 2001-2006).(2) Aim number three of this document - Sti-
mulating better utilization of information technology - contained a sub point entitled
‘Public Administration on-line’, which for the first time outlined the need for interactive
IT contact between public administration bodies and the citizens of Poland.

The next step in the path to implementation of e-services was the creation, on 1 July
2002, of the Ministry of Science and Computerization, headed by Minister M. Kleiberg.
Two new Departments were also created in 2002: the Department of Information Systems
in Public Administration (DIA) and the Department for Promotion of an Information Society
(DPI). One of the tasks entrusted to these Departments was to work on the construction
of an e-government system under the title The Gates of Poland. This title, in the strictest
sense, was proposed for the name of an integrated information system for Poland which
would allow public administration bodies in Poland to offer public services using the
most contemporary telecommunication and information science techniques, especially
by means of the internet technology (IT).

The Gates of Poland can be better understood as an enterprise arising fromtherolling pro-
gram based on laws for the computerization of Polish Public administration and a collection
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of formal initiatives, requirements, and concepts, rather than as a classic project per se.
The Gates of Poland initiative, in the broadest sense, can be defined as an rolling pro-
gram for two reasons: first, in order to emphasize that is not a closed program and will
undergo significant modifications in accordance with changing laws, technologies, public
expectations, as well as the advances and experiences in the process of computeriza-
tion; and secondly, it is meant to symbolize Poland’s openness to new technologies, the
needs of its citizens, and to cooperation with other countries.

Notice should be taken of the fact that the official statements and formulations em-
ployed purposely avoided use of the term ‘project’, instead referring to an ‘rolling pro-
gram’. This was the result of the fact that no official law was yet in existence which
defined the term ‘information science project’, this making use of the term impossible
from a legal point of view.

Before the submission of a report, in December 2002, by the firm McKinsey & Com-
pany, (prepared at the request of KBN(3)) and entitled ‘Gates - preliminary project
concepts,” (Wrota - wstepna koncepcja projektu)(4), the regional pioneer of e-ad-
ministration in Poland (which worked within the framework of a pilot project), was
the Marshal’s Office for the Lesser Poland Voivodeship, which worked on local ‘gates’.
The premiere of the first information platform at the Voivodeship level took place
on 30 November 2002, and was aimed at guaranteeing individuals and businesses in
the Lesser Poland region access to regional information science resources, as well as to
support public administration units to offer public services. This Lesser Poland Gate Ini-
tiative(5) was later supported by the Ministry of Science and Computerization (MNiII)(6),
as well as its successor the Ministry of Internal Affairs and Administration (hereinafter
MSWiA). The second voivodeship to work on a regional gate, also through a pilot pro-
gram, was the Marshal’s Office for the Podlaskie Voivodeship. Currently, regional gates
are being elaborated by the Lodz and Lublin regions. It is of utmost importance that
the aims of the implementation and operation of regional gates were focused above all
on the transfer of the maximum number of public services to electronic platforms, the
production and circulation of public documents in electronic versions, as well as assuring
that administrative offices have the necessary tools to implement and manage internet
portals, and do not to concentrate on the publication of promotional materials for par-
ticular administrative offices.

The document Gates - preliminary project concepts (Wrota - wstepna koncepcja pro-
jektu) defines public services as follows: “the offering and delivery of services by public
administrative organs to citizens and organizations, as well as other forms of commu-
nication between public administration organs and citizens and organizations aimed at
the realization of public administration tasks or dealing with the obligations of citizens
and organizations toward the State.”

In addition, the document distinguishes priority services for individuals (six groups)
and companies (five groups), as set forth in Table 1 below:
Table. 1. Priority services within the framework of The Gates of Poland (elaborated on the basis of McKinsey &
Company’s Wrota wstepna koncepcja projektu (Gates - preliminary project concepts), pp. 9-10)

Individuals Companies
1. Filing income tax returns 1.Payment of employees’ social security taxes
2. Assistance in finding employment 2.Customs declarations

3. Vindication of rights to retirement and disability pay- | 3.Filing VAT income tax returns by legal entities.
ments from ZUS

4. Obtaining documents — personal IDs, driver’s licen- | 4.Collecting and distributing statistical data.
ses, passports

5. Public library catalogues 5. Participation in public bids and tenders.

6. Making appointments for doctor’s visits.
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The rolling program ‘The Gates of Poland’ had short term aims (for 2003) as well as
long term aims. The aims and missions for 2003 emphasized the key importance of of-
fering public services through the internet and other access channels (telephone lines
and cables, information banks, mobile phones, and digital television) in order to incre-
ase work efficiency and lower the costs of public administration activities for individual
units.

The significance of this program cannot be overemphasized, not only with regard to ren-
dering e-services, but also for the country at large. In May 2004, Poland became a mem-
ber state of the European Union, and its ‘entry card’ to the EU was, among other things,
‘The Gates of Poland”.

The fate of ‘'The Gates of Poland’ has undergone both difficult moments (as, for exam-
ple, the liquidation of public bids and tenders through the project owing to the low
number of binding offers, or cessation of the elaboration of an architectural vision for
an electronic information platform for public services), as well as exceptional situations
(the consortium consisting of the firm Infovide and Mckinsey & Company won the com-
petition organized by MNII for the delivery of consulting services within the framework
of ‘The Gates of Poland’ program; and selection of the winning firm by IT competition
was the first such solution of its type, which was made possible due to the amendments
of the Law on public bids and tenders). The victorious consortium presented the project
ePUAP - Electronic Platform of Public Administration Services, and finally the document
‘Implementation Program for the project The Gates of Poland’ (Program realizacji pro-
jektu Wrota Polski), which was accepted by MNiII on 21 December 2004.(7)

The Gates of Poland was elaborated on the basis of a competition announced in connec-
tion with the preparation of a key document for the development of Polish e-government -
‘A legislative project for computerization of the activities of subjects carrying out public
tasks’ (Projekt ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne) (2004).

1.2 The Law on computerization of subjects carrying out public tasks. (Ustawa o infor-
matyzacji niektorych podmiotéw realizujacych zadania publiczne)(8)

The Law on computerization of certain subjects carrying out public tasks of 17 Febru-
ary 2005 (hereinafter UINF, for the Polish abbreviation) is applicable to the e-activities
of all public administration units in Poland. It includes the following definitions:

- information sciences project of public application - “as defined in the documentation,
a set of activities of an organizational or technical nature having as their aim the con-
struction, expansion, or updating of an tele-information sciences system used for the
realization of a public task, or the offering of services concerning the maintenance of
such a system or the elaboration of procedures for the realization of public tasks by
electronic means” (art. 3 § 6),

- supra-sector information sciences project — an information sciences project, the sub-
stantive applicability of which concerns matters within the competence of more than one
governmental administrative department (art. 3 § 7),

- sector information sciences project (art. 3 § 8) - falling within the competency of only
one governmental administrative department.

Owing to the fact that the above concepts are defined in the UINF, it is possible to
legally apply them in administrative agencies, thus instituting another step on the road
to formal establishment of projects in the public administration sector.

“This law contains provisions which served as the basis to create, in June 2006, a ‘Plan
for the Computerization of Government for 2006/, setting forth the status of work on the
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computerization of Poland and ...”(9).

1.3 Plan for the Computerization of State for 2006

The Plan for the Computerization of State for 2006(10) (hereinafter PIP 2006) is
comprised of an annex to the decree of the Council of Ministers (RM) of 1 August 2006.
Its main aim was to foster the necessary conditions for the creation of a cooperative
on-line system of services, not only in Poland but on a European scale, based on a tele-
information system which would meet the needs of residents and enterprises.

Thanks to the first governmental computerization plan in the history of Poland, a new
form of management appeared in this sector - management by the establishment of
projects, one of the fundamental assumptions of which is not to undertake any activities
until a properly prepared plan is in place. This is designed to assure that the process
of computerizing the state does not take place in a summary or chaotic fashion aimed
at fulfilling short-term aims in the quickest possible way, but rather that prior to imple-
mentation a feasible and proper plan is elaborated in accordance with most up-to-date
knowledge and practices of managing enterprises.

The range of available on-line public services in Poland in PIP 2006 was assessed as
limited and lower than the average European standard, thus within the framework of its
second priority (“Creation of a modern and user-friendly state for citizens”) it defined its
primary aim as: “The introduction of a universal system for offering public administra-
tion services on-line with the aim of offering inhabitants and companies the opportunity
to conduct their official governmental business without the need to personally appear
in offices.” (11)

PIP 2006 contains a summary of the work on the computerization of Poland. It also
includes (in point four) an overview of three sector and three supra-sector computeriza-
tion projects (see Table 2 below).

Table 2. A summary of sector and supra-sector computerization projects (based on an authorial interpretation
of the information contained in the Decree of the Council of Ministers concerning the Plan for 2006 for the
Computerization of the State (Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na rok

2006)

Cat. Project name Type of project | Time period for implemen- Approximate
No. tation cost or source
of funding.

1. ePUAP- Electronic Platform of Public Admini- | supra-sector 2006-2008 35 min PLN
stration Services

2. STAP — Public Administration Tele-information | supra-sector 2006-2007 Budget reserve
Network.

3. CEPIK — Central Documentation of Vehicles | supra-sector 2006-2007 52 min PLN
and Drivers.

4. E-DEKLARACJE - income tax returns for busi- | sector Third quarter of 2005 — First | 152 min PLN
ness entities. quarter of 2008

5. PESEL2 — Reconstruction of Government Re- | sector To be given later following the | 200 min PLN
gistries. formulation of governmental

assumptions
6. E-PORTAL — Access to national court register. | sector 2006-2007 6.2 min PLN

Six information science projects, with a total budget in excess of 445.2 min PLN, have
been approved for the implementation of e-services. In this way the government has
publicly declared that management by projects, taken from the business sphere, will be
the most effective way to implement the computerization of Poland.

130



Of all the projects mentioned in Table 2 above, e-PUAP is the one without which no access
to e-services would have been possible. The full English rendition of the Polish acronym
is ‘Electronic Platform of Public Administration Services’. Its solutions, both functional
and architectural, are based on the principles and requirements inherent in The Gates of
Poland concepts. The first construction phase of e-PUAP was carried out from the funds
set aside for the Operational Sector Program for the Support of Entrepreneurial Com-
petitiveness (measure 1.5), hence the first phase of the project is known as PUAP-WKP
(WKP being the Polish abbreviation for Support of Entrepreneurial Competitiveness).
“The fundamental aim of this project was the creation of a unified, secure, and wholly
accordant with existing laws, electronic channel for the delivery of public services to
citizens, businesses, and administration.”(12)

The premiere of the ePUAP platform(13) took place on 14 April 2008, several weeks
earlier than the date envisioned in the project schedule. In this way MSWiA may be said
to have fully fulfilled its promise to public entities to equip all its offices to offer their
services on on-line portals by 1 May 2008 (in accordance with the law UINF). Many
administrative agencies could only fulfill their legal obligations by installing free on-line
portals in the central tele-information system.

Using PIP 2006 as a basis, a follow-up document was prepared, entitled ‘Plan for
the Computerization of State, 2007-2010’ (Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-
2010)(14) (hereinafter referred to as PIP 2007-2010).

1.4 Further Plans for the Computerization of State and a Strategy for the development
of the information society in Poland.

PIP2007-2010, whichremainedin effectuntiltheendof2010(15), wasthesecond planin
the history of the computerization of public administration, and it maintained the priorities
and aims established by PIP 2006 and contained, as a basic assumption, the continuance
of its tasks.

Part Two of PIP 2007-2010 contains a summary of 28 information science projects,
divided into five supra-sector projects and 23 sector projects(16), established to offer
on-line priority services for individual citizens and entrepreneurs(17) (all priority e-se-
rvices are contained in Part Four of the plan).

In order to ensure that future plans for the computerization of state are continued in
correlation with the operational programs of EU structural funds during the 2007-2013
period, as well as in accord with the ‘Strategic directions for the development of Polish
computerization’(18) PIP 2007-2010 stipulated that a further Plan for the Computeriza-
tion of State would be put in place for the years 2010-2013.

The next document, which set forth the aims and principles for the development of Polish
strategy towards an information society, was prepared by the Polish governmentin 2008,
entitled‘Strategy forthe developmentof theinformation society in Poland until 2013’ (Stra-
tegia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013)(19) (hereinafter re-
ferred to as'Strategy’). The Minister vested with the competence for computer information
affairs (currently the Minister of MSWiA) is putin charge of elaboration and implementation
of the Strategy. The Strategy may not be changed more often than once a year.

One may ask: what is the relationship between the Strategy, the Plans for the Compute-
rization of State, UINF, and information science projects? The Strategy is supposed to lead
tothe creation of Plans forthe Computerization of State, which in turn become an executive
act under the UINF. Information science projects are established for the implementation
of a Plan for the Computerization of Government.

PIP2007-2010 took into account the supra-sector project e-PUAP2 (designed as
a continuation of e-PUAP) and fixed the time period for its implementation for the years
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2008-2013.(20) In January2011 MSWiA made available an improved(21) version of the
central internet pages which listed all the services available on-line by e-service. Other
steps in the right direction were undoubtedly the elaboration of the classification of
services, re-constructing the user interface, and widening the range of functions ava-
ilable.

1.5 Amendment of the law concerning the computerization of activities carried out by
entities implementing public services

After the elapse of five years from the passage of UINF, it was amended in February
2010.(22) This section presents, in summary fashion, only those changes related to
information science projects and the rendering of services on-line.

From the time of the entry into force of the amendments(23), the new wording of most
of the articles of UINF should no longer divide information science projects into sector and
supra-sector classifications. The further realization of the Plan for the Computerization
of Government will establish computer information projects for public application.
The Plan is aimed at coordinating the computer information projects carried out by more
than one public entity. “"Nevertheless, in order to ensure continuation in the implemen-
tation of projects earlier established as ‘sector’ or ‘supra-sector,” Article 25 establishes
who will be responsible for the supervision of such projects.”(24)

Information science projects are most often established in a sector in order to offer
further e-services and implement tele-information systems through which such servi-
ces can be offered. However, based on the provisions of UINF, for six years an effective
audit of the information systems of various public administration units could not be im-
plemented. The amended provisions of UINF also envision the proper implementation
of information science projects, properly supervised in terms of their legality, purposes,
and the effective use of public funds allocated to their implementation. A step in the
right direction would also be the carrying out of information audits in public administra-
tion units. In particular, individual clients of public administration bodies could not take
advantage of all the e-services offered because they did not have a verified e-signature,
which could only be verified via an expensive certification process. As a result of the
amendments, petitions and other requests directed to public administration offices may
contain a qualified signature, or alternatively a new type of free electronic signature
confirmed by a confidential ePAUP profile.(25) In addition, the law now sanctions other
methods of identification (elaborated by local certification centers, such as SEKAP in
Katowice, for example), as well as allowing for the use of an electronic signature taken
from the new electronic national ID cards. “"The lawmakers do not intend to offer inter-
net users, for free, an electronic signature which they could use to express their legally
binding intent, in contracts for example. The use of a confidential ePUAP profile would
be limited to signing documents directed to organs of public administration in ordinary
public administration and tax proceedings.”(26).

The amended UINF leaves in place the requirements concerning proof of payment
of any obligatory treasury stamps. Either one will need to go in person to the treasury
stamp office, or send appropriate paper documentation of proof of payment. The only
entities which will be able to handle treasury stamp obligations via electronic commu-
nication will be those entitled to a legal exemption therefrom. For the remainder (inc-
luding handicapped persons) only those services which do not include a requirement to
pay treasury stamps will be fully available on-line.

Conclusions

Granting access to on-line public administration tasks only makes sense if it is dictated
by and in accordance with the real needs and expectations of public administration clients,
and not dictated by a desire to provide the latest ICT technology to a given sector, or
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the necessity to comply with some EU plan.

Computerization of state is a long-term, continual process and will not be successful
if it is undertaken on an ad hoc basis in order to satisfy the political aims and ambitions
of particular current governments. It can be most effectively implemented by the esta-
blishmentof information science projects and their proper management and implemen-
tation.

Observers of the computerization of the Polish state have noticed that key projects
connected with the development of e-government have disappeared from project lists.
For example: in 2007 the government then in place prepared a list of 48 projects, 33 of
which were removed during the MSWiA verification process, which was carried out by
the new government. In another instance, the June 2009 ranking of projects (based on
the progress status of their implementation), eighteen projects were identified as falling
within seven priority categories identified by the government in its Innovation and Eco-
nomic Plan for the Information Society - building an electronic administration. In 2010
the Center for Computer Information Projects of the MSWiA issued a report which omit-
ted mention of the status of ten of the previously-mentioned eighteen projects, issuing
detailed information about only the following eight enterprises: ePUAP2; e-Services
(a project for a multi-faceted communication platform between the Police and citizens
and entrepreneurs); OCSLR-1 (a national system for digital radio communication);
OST 112 (a country-wide tele-information system for servicing requests coming in on
the emergency number 112); pl.ID, RADA UE (ensuring that a proper computer tele-
communication system is in place for the Polish Presidency of the European Council
of Ministers in the second half of 2011); SI PR (an information system for emergency
services); SIS and VIS (a project aimed at constructing the Polish component of the
Schengen and Visa Information System). If the projects which ‘disappeared’ were omit-
ted because they were ill-planned and poorly executed, this can be accepted. If, howe-
ver, they were removed because the envisioned final date for their realization fell during
the term of the next government, which preferred to establish its own projects rather
than continue those of predecessor governments, then it will not be possible to meet the
expectations of end-users of the new e-services.

Another specific characteristic of this sector is that projects which are envisioned to last
beyondanelectoraltermareburdened with a highrisk of failure. Having thisinmind, itwould
seem appropriate to select a professional cadre of project managers as directors and heads
of such projects, choosing only persons who are deemed by their peers to be highly
competent in their field, or to choose project managers from a list of professional project
managers who would be able to properly assess and estimate the size and complexity
of the project under consideration, and would not only be able to identify the risks in-
volved but also be able to assess and implement ICT technology for clients of public
administration. Finally, most important of all, they should be able to continue and coor-
dinate the work in a wide variety of organizations related in a common enterprise during
a given time period. Polish administration has established and instigated a number of
information science projects with the aim of introducing new e-services for individual
clients and firms as quickly and efficiently as possible.

What is more, a system of education should be established in project management and
the use of new ICT technologies, not only for the cadre of administrative office mana-
gers, but also for their workers and clients. Thanks to such education programs new
e-services could be made available and ePUAP accounts could be established and/or
new electronic signatures put in place using confidential ePUAP profiles.
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Prepared by: Agnieszka Piegot

On the basis of the studies and materials collected in

the Department of Promotion, Development, Education and Foreign Cooperation
of the Poddebice District Authority Office

“Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzedéw Powiatu Poddebickiego”
(“Friendly Administration — Computerization of the Poddebice District Offices"”)

The "Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzedéw Powiatu Poddebickiego” (Friendly Ad-
ministration - Computerization of the Poddebice District Offices) has prepared the Poddebice
region for a long-term process of building an information society by allowing access to using the
services of the modern information and communication technology. The project ensures fast,
common and safe access to the Internet, prevents the marginalization of rural areas and small
towns, contributes to the increase in the competitiveness and investment attraction of the county
and ensures better access to education on its area.

On account of compensating the disproportions in the scope of the access and use of the Inter-
net and a faster and more efficient management of the self-government institutions on the district
area and ensuring the development of the electronic services for people and commercial entities
the hardware infrastructure was modernized as well as the network infrastructure of the offices
and an electronic document flow and an electronic signature were introduced.

Seven Public Internet Access Points are the fundamental element of the project and they ope-
rate at every office in the district which perform the information and educational function and,
additionally, they are a substantial factor in eliminating the differences in the scope of the access
to the e-services in a spatial layout. The realization of the project began in July 2004 and in No-
vember 2006, the project was considered to have been fully implemented and completed.

The project “Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzeddéw Powiatu Poddebickie-
go” (“Friendly Administration - Computerization of the Poddebice District Offices”) covered
the implementation of an integrated system used for managing the document flow in all the
self-government units, i.e.: the Commune Office in Dalikow, the Commune Office in Pecznie-
wo, the Town Hall in Poddebice, the Commune Office in Wartkowice, the Town and Commune
Office in Uniejéw, the Commune Office in Zadzim and the County Council in Poddebice. Mo-
reover, the units subordinate to self-governments joined the project: Liceum Ogdlnoksztatca-
ce (The High School) in Poddebice, Zespdt Szkdt Ponadgimnazjalnych (The Upper-Seconda-
ry School Complex) in Poddebice, Szkota Muzyczna I Stopnia (The First Degree Music School)
in Uniejéw, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna (The Psychological and Pedagogical Con-
sulting Clinic) in Poddebice, Powiatowa Biblioteka Publiczna (The District Public Library)
in Poddebice, Miejsko - Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej (The Municipal and Commune Social
Welfare Centers), Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (The District Family Welfare Center) in
Poddebice, Dom Pomocy Spotecznej (The Social Welfare House) in Gostkow, Powiatowy Srodowi-
skowy Dom Samopomocy (The District Environmental Self-Help Center) in Peczniew, Powiatowy
Urzad Pracy (The District Department of Work) in Poddebice and Powiatowy Inspektorat Nadzoru
Budowlanego (The District Building Supervision Inspectorate), Panstwowa Inspekcja Sanitarno
- Epidemiologiczna (The State Sanitary and Epidemiological Inspection) in Poddebice, Powiatowy
Inspektorat Weterynarii (The District Veterinary Inspectorate) in Poddebice, Komenda Powiatowa
Panstwowej Strazy Pozarnej (The District Fire Department Headquarters) in Poddebice where an
electronic signature was implemented, the computer hardware was completed and the broadband
Internet access was provided.

The project which was subsidized from the funds of the European Regional Development Fund
within the framework of the Integrated Regional Development Operational Programme, priority
1.5 The information society infrastructure included such elements as:

- the purchase of a license of the software used for servicing the electronic document flow, archi-
ving these documents, exchanging them and managing the digital contents in the organizational
sections and units of the offices,

- the delivery of the servers and workstations system software license, the support software and
databases,
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- the modernization and development of the computer hardware with servers and workstations,
- the modernization and development of the internal computer network of the offices,

- the employee trainings in order to implement the system,

- the implementation of an electronic signature,

- handling the businesses served through the Internet,

- launching the Public Internet Access Points.

When the abovementioned elements are combined, it will be possible to:

- manage the offices, secretariats and the departments of offices in the scope of the electronic
document flow,

- manage the office archive,

- exchange the information between the organizational units, the citizens and the EU business
entities as well as other offices,

- handle an electronic signature,

- increase the safety of the data storage and transfer,

- create a system used for handling the public procurements to the full extent,

- create the Internet Access Points providing the residents with the access to the Internet.

There was no information system running in the Poddebice District Authority Office or
in the remaining offices in the towns and communes of the Poddebice district which enabled
the society and business entities to handle their businesses through the Internet, providing
an electronic document flow and the exchange of documents within the office and between
the offices. There was no access to the electronic public information, the possibility to handle an
electronic signature and secure storing and transmitting of data.

Due to the above-specified reasons, there has appeared a need for implementing an integrated
information system which would meet the abovementioned requirements and would contribute to
facilitating the work of the offices. Moreover, thanks to that system, it was possible to achieve the
European quality standards in infrastructure. The second complementary element of the project
was launching the Public Internet Access Points which are located in each of the 7 offices partici-
pating in the project.

The Public Internet Access Points perform the service, information and educational function and
have become the substantial factor in eliminating the differences in the scope of the access to the
e-services in a spatial layout which has a clear impact on increasing the development opportuni-
ties of the regions, in particular the rural areas and small towns. They are aimed at providing each
of the Poddebice District resident with an opportunity to participate in a global information society,
in particular in the rural areas and small towns such as Poddebice and Uniejéw. Launching the
Points has contributed to stimulating the increase in activity in the remaining areas of the social
and economic life as well as to creating social ties and strengthening the local democracy.

Due to the project implementation, the scope of the services rendered via the broadband In-
ternet access has enlarged.
Thanks to the project the residents may:
- download and prepare documents as well as file them with an office via the Internet,
- receive any decisions, permits and responses via the Internet,
- control the course of the business being handled in an office,
- use the Internet free of charge in the Access Points,

The project was realized with nearly 80% participation of external funds. The total pro-
ject costs amounted to PLN 991,186.12 with PLN 724,009.88 obtained from the Europe-
an Regional Development Fund within the framework of the Priority I of the Integrated
Regional Development Operational Programme (ZPORR) , Measure 1.5. “The information so-
ciety infrastructure” and PLN 20, 349.60 obtained from the Panstwowy Fundusz Rehabilita-
cji Oséb Niepetnosprawnych (The State Fund for Rehabilitation of Disabled Persons). The (lo-
cal self-government units’) own funds constituted little more than 20% and amounted to
PLN 242,709.14.

The project “Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzeddéw Powiatu Poddebickiego
(“Friendly Administration — Computerization of the Poddebice District Offices”) was divided into
five stages.

”

The first stage covered the works connected with connecting the Offices to the network and
during this stage the Internet was installed in all the self-government units as well as the electric
network was completed.
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The second stage was connected with equipping the offices with the computer hardwa-
re and office appliances. Within the framework of this part of the task, the following items
were purchased: 72 computer sets, 10 servers, 7 all-in-one appliances, 95 UPSs, 33 printers,
9 scanners and 58 memory chips and 18 network cards.

The third stage of the project was connected with the purchase and implementation of an
integrated computer system used for managing the document flow. The system consists of:
a document flow system, public information bulletin, the Council Office, the System of the public
procurements handling and an archive.

The purchase of 52 electronic signatures constituted the fourth stage.

The fifth and the last stage was connected with the project implementation and launching the
Public Internet Access Points.

The implementation of the project “Przyjazna Administracja — Informatyzacja Urzedéw Powiatu
Poddebickiego” (“Friendly Administration — Computerization of the Poddebice District Offices”)
ensures a fast and smooth flow of information between the units and an easy and clear flow of
information between an office and an enquirer.

The offices were prepared within the framework of this project where the documents filed with
an office are put into the internal flow. Then, commune heads, mayors and district governors of
the given unit forward the letters to be processed by the particular departments/offices. Putting
a letter into a system with the specified PIN makes is possible for an enquirer to control the course
of their business realization.

Any changes as well as the manner of the business realization are noted in the system. Those
who have an electronic signature may send various applications via the Internet, motions and all
documents without any necessity to come to an office and they receive a response in the same
manner. Moreover, owing to the project, it is also possible to work with such fields as: tendering
procedures or online auctions.

To implement and realize the "“Przyjazna Administracja” (“Friendly Administration”) pro-
ject the selection criteria had been adopted which complied with the “technological neutrali-
ty” rule specified in the draft document of the European Commission “Guidelines on Criteria
and Modalities of Structural Funds of Electronic Communications.” No specific technologies
were biased in favor as well as no restrictions were imposed which concerned the possibili-
ties of a technological selection. The hardware and other technical parameters were adjusted
to the specific project elements which included:

- the delivery of a license of the software used for servicing the electronic document flow, archi-
ving these documents, exchanging them and managing the digital contents in the organizational
sections and units of the offices,

- the delivery of a license of the system software of the servers and workstations, the support
software and databases,

- the modernization and development of the computer hardware resources with servers and
workstations,

- the modernization and development of the internal computer network of the offices,

- the training services for employees in order to implement the system,

- the implementation of an electronic signature,

- the implementation of the system of serving the Council Office,

- handling the businesses served through the Internet,

- launching the Public Internet Access Points.

When the abovementioned elements were combined, it was possible to:
- manage the offices, secretariats and the departments of offices in the scope of the electronic
document flow,
- manage the office archive,
- exchange the information between the organizational units, the citizens and the EU business
entities as well as other offices,
- handle an electronic signature,
- increase the safety of the stored and transferred data,
- create a system used for handling the public procurements to the full extent,
- create the Internet Access Points (Telecenters) providing the residents with the access
to the Internet.
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Within the framework of the project promotion and the outreach campaign which were run on
the commune area, a series of resident trainings was run during which the possibilities of the
implemented system were presented and the folder entitled “Przyjazna Administracja — Informa-
tyzacja Urzeddw Powiatu Poddebickiego” (“Friendly Administration - Computerization of the Pod-
debice District Offices”) was prepared as well as an information leaflet containing the operating
instructions. The information on the project was presented in the local TV station as well as the
local radio stations.

The Poddebice District Authority Office had implemented, along with the Commune Offi-
ces a project enabling them to manage the internal document flow system to the full extent
in their units, to provide and facilitate the clarity of the statutory task performance. There were
of course some problems too which were mainly connected with breaking the barriers associated
with the views both of the authorities and the office employees. Both the employees and the office
enquirers had some remarks connected with the implementation of the program into the internal
document flow. A common model had been created which was satisfactory for all the beneficia-
ries. Due to the program implementation, is was possible to reduce the operating costs of the
units and to facilitate and enhance the information flow and additionally to prepare these units for
serving the residents to the full extent via the Internet.

The project "Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzedéw Powiatu Poddebickiego”
(“Friendly Administration — Computerization of the Poddebice District Offices) had prepared all
the self-governments from the area of the Poddebice District for serving the residents to the full
extent via the Internet, adjusted the office structures and meets all the requirements specified
in the act on the computerization of operations of the entities realizing the public tasks, what is
more the project makes it possible to reduce the costs of the units. The project implementation
had made it possible to provide all the offices with the broadband Internet access and prepare
the free-of-charge Public Internet Access Points. The project “Przyjazna Administracja - Infor-
matyzacja Urzedéw Powiatu Poddebickiego” (“Friendly Administration - Computerization of the
Poddebice District Offices) is easy to be transferred and realized both in single self-government
units and under an agreement between the self-governments. It provides the uniformity of infor-
mation systems, internal document flow software as well as makes it possible to create and enter
into a new quality of the public administration. The information flow system and the solutions and
experience of the Poddebice District may be successfully transferred and applied in other fields of
the social and economic life.

The project “Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzedéw Powiatu Poddebickiego”
(“Friendly Administration - Computerization of the Poddebice District Offices”) was and still is an
innovative project particularly in the scope of the solutions and the range of operation as well as
on the organizational and social area. The targets and tasks had been precisely defined and their
undertaking and realization made it possible to solve the problems of the district. Amongst the
urgent tasks of the county, we may distinguish, among others:

- the optimization and diversification of the educational offer,

- reducing the unemployment rate and implementing the active forms of the social welfare,
- building the feeling of joint responsibility and social solidarity in the local community,

- enhancing the functioning of the administrative infrastructure,

- developing the cultural and information services,

- developing the quality of education and higher education in accordance with the needs
of the market economy,

- supporting the development of entrepreneurship,

- creating a system of active searching of investors and their smooth management,

- developing the infrastructure and the telecommunications systems,

- developing the district computerization.

The realization of the above-specified tasks will have an impact on limiting the negative pheno-
mena occurring in the social and economic sphere of the county.

By the moment the project was implemented there had been no information system running
in the Poddebice County Council or in the remaining offices in the towns and districts of the Pod-
debice county which enabled the society and business entities to handle their businesses through
the Internet, provided an electronic document flow and the exchange of documents in the office
and between the offices. There was no access to the electronic public information, the possibility
to handle an electronic signature and secure storing and transmitting of data.

Due to the above-specified reasons, there has appeared a need for implementing an integrated
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information system which would meet the abovementioned requirements and would contribute to
facilitating the work of the offices. Moreover, owing to that system, it was possible to achieve the
European quality standards in the scope of infrastructure.

When the substantial performance is finished and the settlement has taken place further
operation and maintenance of the investment should be the obligation of the agreement part-
ners i.e. the Poddebice District, the Dalikbw Commune, the Peczniew Commune, the Podde-
bice Commune, the Uniejow Commune, the Wartkowice Commune, the Zadzim Commu-
ne. The partners maintain the acquired property on their own and with their own funds and
are responsible for this property. The achieved results of the project are permanent and add
a timeless value to the organization and facilitating of the work of all the entities participating in
the project. The offices collaborating with each other are able to create a system of partners which
works efficiently and is organizationally and substantially prepared to realize difficult undertakings
connected with building an information society.

The Poddebice District received multiple awards in the prestige competitions which were awar-
ded for the realization of the project “Przyjazna Administracja - Informatyzacja Urzedéw Powiatu
Poddebickiego” (“Friendly Administration — Computerization of the Poddebice District Offices”).
Amongst the most important awards we may distinguish the I place in the competition “Przyjazny
Urzad Administracji Samorzadowej 2006” (“A Friendly Office of the Self-Government Administra-
tion 2006") in the Powiat (County) category. The competition was organized by the Minister of
Interior and Administration in cooperation with the Zwigzek Miast Polskich (The Union of Cities
of Poland), the Union of Rural Communes of the Republic of Poland and the Association of Polish
Districts. The purpose of the competition was to award the best local self-governments which
implement the effective and friendly service of the public administration customers as well as to
promote the good practices and support of the process connected with the consciously studying
self-government units.

As for the “new@poland 2007” competition which was organized by the Polish Confederation of
Private Employers, the Warsaw University of Technology Business School and the Warsaw School
of Economics, the Poddebice District received an award in the E-government category.

Poddebice District Authority

99-200 Poddebice

teczycka 16

www.poddebicki.pl

BIP (Public Information Bulletin): www.e-powiat.poddebicki.pl

email: powiat@poddebicki.pl
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Andrzej Karczmarz
The District Authority Office in task
Management Department

Something more than just ePUAP

Since 2006, District Authority Office in task has been operating a computerized system
which facilitates registration of official letters and introducing them into circulation at our Of-
fice. The one thing we were missing was a properly operating Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej (Electronic Platform of Public Administration Services) called ePUAP.
For the next two years, not a single document was sent to us. In 2008, we started looking
for a different solution offering “online” communication with our clients and to link it directly
with electronic circulation of documents at our Office. A year later, District officials decided
to include these goals in a project co-financed by the European Union called “Building e-Admi-
nistration at the task District”. Thus, a system was built which seamlessly ensures exchange of
documents between the Client and the District Authority Office in task.

On the part of the Office, we implemented the so-called Elektroniczny System Obiegu Doku-
mentow (Electronic System of Document Exchange) (ESOD), whose basic features are:
1. accepting and registering incoming documents delivered conventionally (“paper documents”
and “e-documents”), as well as via fax, email and Elektroniczna Skrzynka Podawcza - ESP (Elec-
tronic Registry Mailbox),
2. managing the workflow based on recorded office directions,
3. processing a given case within the system according to a pre-defined procedure, with regard to
set deadlines for execution of specified actions,
4. ability to monitor cases being processed at the Office, to evaluate the degree of their execu-
tion and to track the circulation of related documents (correspondence, email, fax, official orders,
etc.),
5. supporting e-signature for signing documents and attachments with an e-certificate.

Within Portal Internetowy Powiatu (District Internet Portal), Clients have been offered Elek-
troniczne Biuro Obstugi Interesanta - EBOI (Electronic Client Services Office), which enables our
Clients to take care of administrative procedures and to contact the Office. This system replaced
ePUAP, being more user-friendly and offering more intuitive handling enabling our Clients to:

1. register in EBOI by entering prompted information,

2. select a document/application, which is linked with a pre-defined procedure in the case cata-
logue,

3. submit a motion/application with attachments and signing them with a secure e-signature,

4, receive an Urzedowe Poswiadczenie Odbioru - UPO (Official Receipt Confirmation),

5. check case status,

6. verify e-signature on a document.

A motion/application submitted via EBOI is sent to the Electronic Document Flow at the District
Authority Office, where the system verifies the signature, the document is registered and assi-
gned to a given department and a person who will professionally approach the case. Meanwhile,
the Client can check where and at which stage his/her case currently is. An official decision signed
electronically by an Authorized Official is sent directly to the Client via EBOI.

A useful and important feature of the system is that the Client does not need to submit any
motion/application via EBOI to monitor the progress of work on his/her case. All he/she needs to
do is to be registered in EBOI and to submit the document in the conventional way at the Office
or send it via email.

Other functions:

e confirmation of Clients identities in the PESEL (Personal Identification) Database,
e e-payments,

¢ notifications,

e and support of ePUAP!

The last function is exceptionally important considering the soon-to-be introduced at ePUAP
free-of-charge citizen identity confirmation within e-administration systems called trusted profile.
This method may considerably increase the number of Clients willing to communicate with autho-
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rities via the internet. A person with a trusted profile at ePUAP will have no trouble with exchan-
ging documents with our District Authority Office.

Since the implementation of the new system at our District Authority Office, i.e. from June 2010
to March 2011, 20 Clients have registered in EBOI and three documents have been introduced to
the document flow via the system. These figures may seem insignificant; however, it is a great
leap when compared to the number of registrations at ePUAP. The main reason why people get
discouraged from using e-services is the cost of e-signature. We hope that this will change soon
(trusted profile may be a solution here) and more cases will be processed online.
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mgr Magdalena Michalak
Zgierz City Office
Department of City Promotion

Dreams in the past, today - the reality. Learn anywhere, anytime
- an innovative twenty-first century administration in education illustrated
with an example of modern platform of educational services in Zgierz

The term ‘modern administration’ is defined in various ways. With regard to innova-
tion, which is a community initiative of the European Union countries, the terminology should
be linked with the source in the European Commission, which considers modern administra-
tion as effective, transparent, accountable, based on the principles of ethics, equal opportu-
nity, environmentally friendly and multilingual. At the heart of modern administration there
are innovative communication technologies, combining the above features and transforming
government in the e-government(1l) World, and thus European trends indicate the course
of action for Poland and cause our administration to face an enormous challenge. This is due to
differences in the economic and demographic levels as well as the characteristic features of our
country, for example, still limited development of the information society. To meet the challenge,
administration should change its structure in every way and implement modern IT tools. Public
community services acquire new skills, which are intended to improve the level of services pro-
vided by them.

How far we are from the world trends can be easily told by looking at the etymology
of the term ,information society”. In 1963 it was already introduced in Japan. It was transplan-
ted on the European soil much later, but the very definition of the concept appeared in 1994
in the so-called Bangemann report(2). For the purposes of the Information Society Develop-
ment Strategy until 2013, the information society in Poland has been defined as ,informa-
tion processing with the use of information and communication technologies which form
a significant economic, social and cultural value.” The fully developed information society
uses a common information space (called the platform), that is public administration services
and social and health services. In 2010 almost 70% of households in Poland had at least one
computer. However, data from the year 2009, comparing us to the average of EU countries,
show that the share of households with computers among all households in Poland was abo-
ut 5 percentage points lower than the EU average and amounted to 65%.(3) Number of pe-
ople using the computers in the year 2010 in Poland amounted to 19.8 million.(4) Introduction
of information technology ubiquity consisting of processing, collecting and transmitting informa-
tion electronically (from the English term Information and Communications Technologies, ICT
for short) provides, inter alia, educational conditions for the widespread use of information, for
example for the provision of services.(5) In the year 2010, 64% of Polish households had Internet
access at home.(6) According to CSO data, e-government (defined as ,the use of ICT in public
administration”)(7) is the most widely used service offered via the Internet. The public uses the
Internet to contact public administration in order to obtain information, download forms and sub-
mit tenders.

The ubiquity of the Internet and more and more flexible access to the network in the in-
frastructure is implemented in Poland through co-financing projects by the European Regio-
nal Development Fund within the framework of regional operational programs according to
the Information Society priority axis. The City of Zgierz, not lagging behind, together with
Andrespol, Konstantynéw, Lodz, Koluszki, Nowosolna and Strykéw communes in 2009 joined
the project ,Metropolitan Network of Broadband Internet Access” with the sub-project ,Con-
struction of the Educational Services Platform in the City of Zgierz” with a value of 1.383
million Polish zloty, and with a grant of 1.037 million Polish zloty. The project was essential-
ly completed in April 2010. The aim of the undertaking was to support the creation of an in-
formation society by building an educational platform on the project contractor’s website and
the purchase and implementation of ICT infrastructure in Zgierz. Education has always been
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a great challenge for our city, both organizationally and financially. Since the local self-govern-
ment units have taken over the running of schools, self-governments have to face the quality
of teaching and working in their respective educational institutions by themselves. Education is in
Zgierz is the most important thing and it is not a cliché. Here, education has always been a de-
terminant of action(8). Not without reason the expenses on education constitute the main share
of the city budget. Today we have made another step. The educational platform with its resources
established a new quality in the functioning of educational institutions and created a virtual lear-
ning environment in Zgierz. The use of such an innovative method of transferring information and
implementing of communication on the office - school - parent - student line unquestionably led
to the improvement of the everyday work of the office and schools located throughout the city.

The project started from the basics, namely from the purchase, installation and startup
of computer sets and servers, providing a secure and efficient space for processing and storage
of data through the appropriate anti-virus system. The purchase of structured cabling and educa-
tional portal software, accessible to persons involved in the educational process, has also proven
necessary for the efficient and rapid operation of the platform.

OPTIVUM NET
EDUCATIONAL
SERVICES
PIARM Diagram 1. Structure of the Internet
[ 1 1 tool to support education management

OPTIVUM NET FRONTER In Zgierz
NAUCZYCIEL.PL STUDENTS educational platform

The educational services platform is implemented in many cities in Poland. Its basic ele-
ment is a school registry that allows to present information on all educational institutions under
the self-government unit concerned, in this case the City of Zgierz commune. The VNET Com-
municator supports communication management initiated by the office and supports supervision
upon the degree of task implementation assigned to the education staff. The portal content is edi-
ted directly in the browser by an authorized person, although thanks to the content management
system, this activity does not require any special knowledge of computers.

The access to the education platform depends on the privileges, and those rights are gran-
ted to the office staff, subordinate educational institutions staff, students and applicants
to schools, parents, and above all, to residents. Applications with different levels of accessibility,
integrated with the Platform, are: an online student information management system - Optivum
NET Students; Fronter, a tool for online learning and collaboration, and Nauczyciel.pl multimedia
educational materials.

Students Optivum NET is a tool for school directors - it helps them to control the proces-
ses and documents at the school, for school secretaries and teachers - it provides them with
a tool supporting formative assessment, for guidance counselors - it provides them with more
information about their pupils and students and gives more time for education, for students
- it teaches them independence, and parents - it engages them in the child’s educational pro-
cess. After entering the data to the system, it IS available to all authorized users. It inclu-
des, among others, the class register, meeting all the requirements specified by law for the
paper class register, and the website for a parent/student, ensuring timely access to consistent
and up-to date information on the child’s progress in studies. The class register, just like a tra-
ditional paper class register records the presence of students, lesson topics in conjunction with
teaching material schemes, partial evaluation and qualification marks, assessment of beha-
vior, behavioral observations according to categories. It can be used to print school certifica-
tes or parent-teacher meeting notification cards, and thanks to a built-in communicator con-
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versation with a parent can also be carried out at a distance. The site for the student’s parent
provides an analysis of child’s marks in different subjects divided by a task type and a date
of issue, follows the child’s presence in the classroom, the tasks assigned to the student (te-
sts, homework), teacher’s notes on students and their classmates and student achievements
in various fields. The website also enables a parent or a student to follow the current sche-
dule for the week and the list of teachers who teach a given day. There is also a possibility
of a systematic distance communication through a built-in communicator.

The Fronter learning platform is a web tool tailored to the needs of the student. With its
help students can learn at any time by using virtual learning resources posted by teachers,
do homework using the computer and immediately receive the results of their tests. They
may also consult on an ongoing basis with the teacher. What is most important - in the case
of the student’s absence at school, when using this tool, there is no backlog. A student may
stay up to date in studies without borrowing notes from friends. This tool can also be used to
work in a group. A teacher also works in the Fronter application and provides material for les-
sons, gives homework, checks, assesses and discusses it with the students, documents their pro-
gress, creates school test internet database and publishes it for the students and their parents.
A teacher can consult with other teachers in the classroom and outside it - through e-mail, forum,
chat, and adding comments. Also parents can play their role in the Fronter application. They can
follow current events and educational projects carried out in school and actively participate in
them. Getting to know the material learned by the child by means of the Internet certainly sup-
ports efforts in doing homework. A parent can also communicate from within the application with
both the school and other parents. All of the above-mentioned users get access to application by
using defined user names and passwords sent by e-mail.

The Nauczyciel.pl portal, a part of the educational platform, is an innovative offer, desig-
ned specifically for the educational staff of primary schools, middle schools and high schools.
It offers access to several thousand high-quality multimedia educational materials, closely lin-
ked to the core curriculum. These resources are divided into categories: animations, exerci-
ses, student lessons, teaching lessons, videos, worksheets, historical maps, narratives, slide-
shows, simulations, biographies, recommended reading material, tables, games, illustrations.
Such a rich source of material makes it easy to prepare lessons, presentations and tasks
to solve for the students in a comfortable and inspiring way. Teachers can also put their les-
son scenarios and tasks on the website. Using the portal enhances the process of teaching by
two important aspects - teaching with the use of innovative information solutions and the use
of ready-made interactive network resources.

The implementation of an educational platform in our city without a doubt created a virtual
learning environment. On one hand, thanks to the expansion of urban and local IT networks
in offices of the Zgierz City commune, there was an increase in IT equipment, from cabling
to computer sets and servers. This is certainly an essential factor for creating a secure and
efficient platform for processing and storing data. On the other hand however, we should final-
ly ask the question whether the public is really made more informed or wiser by the number
of electronic devices. According to 2010 CSO study: Information Society Indicators
- ,The Internet is mostly used for sending and receiving correspondence via e-mail. This form
of data transmission was used in 2010 by 47.8% of Poles.” Searching for information abo-
ut goods or services comprises a major part of the Internet use - 39.2% of Poles access the
net for that purpose.(9) 32.2% of the population participates in chats and online discussions.
Further down the list one can find the use of banking services, phone calls over the Internet, or
searching for health information. Only 17.4% of Poles read or downloaded online magazines in
2010. The possibility of learning through the Internet is certainly still a fledgling field, and there-
fore innovative. It is, however, worth using, given that it only brings benefits - to all the parties
involved. Students gain the opportunity to learn all subjects at any place and time, the access to
resources and the choice whether to learn in a group or their own. Teachers are given the possi-
bility to upload copyright materials (tests, exercises, educational paths) and share them with stu-
dents, creating individual and group tasks, disseminating them and testing. Parents are provided
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with an access to information about their children and the school, as well as the opportunity to
participate in projects at school. Above all, the new platform - as its creator emphasizes - gives
all parties an opportunity to communicate at a distance at all stages of education.

1. http://ec.europa.eu/civil_service/admin/e_comm/index_pl.htm; publication of Dec. 9, 2010

2. "Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki Badan statystycznych z lat 2006 - 2010”, col-
lective study edited by Jézef Olenski and Halina Dmochowska Information and Statistic Studies,
Warsaw 2010, p. 7

3.a.a, p.76

.a.a, p.77

a.ap.7

.a.ap.82

.a.ap.59

. http://www.vulcan.net.pl/jst/zgierz/rejestr.aspx , 2011
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. Data concerns the whole population, not the people using the Internet, “Spoteczenstwo infor-
macyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006 - 2010”, a collective study, edited by
Jozef Olenski and Halina Dmochowska, Information and Statistic Studies, Warsaw 2010. pp 95,
96
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Artur Prasal,
The City of Lodz Office

From paper document flow to an electronic document flow system
in the City of Lodz Office

Proper organization of document flow in public administration offices undoubtedly affects
the efficient performance of tasks and customer service. It results often from legal regu-
lations, but also from the internal procedures or rules laid down in a particular unit. Efforts
to implement the electronic workflow, often used as support to paper document flow, have been
observed in public administration offices for several years. The functional range of the implemen-
ted systems is varied and ranges from simple filing systems, to systems for managing letters
and cases, to full-featured documentation management systems - from the arrival or creation of
documents in various forms (paper, digital) at the office, to performing administrative tasks, to
archiving.

In 2003 a decision was made in the City of Lodz Office to design and implement a full-fe-
atured system, which allows reducing or even eliminating the use of documents in paper form
within the Office. This challenge proved to be very difficult to implement from the technical,
organizational and legal point of view, but in the end it was a success. Preparatory works for
the project were started in 2003, and in 2005 the project received funding in the amount of
PLN 13 077 861.67, while the total value of the project was 17 437 148, 90 PLN. The entire
,€-£0dz” system was dedicated to the preparation of the City of Lodz Office to the perfor-
mance of public services on the electronic platform using electronic document flow. Its sco-
pe included the implementation of the 35 Works - domain application and other systems, and
the purchase and delivery of over 20 servers and other machines (database, application, inte-
gration, presentation), 8 infomats, 500 computer sets and 200 devices for the implementation
of qualified electronic signature.

The main element which allowed the City of Lodz Office to prepare for the implementation
of electronic public services was providing opportunities for proceeding cases in electronic form
within the same office. The tasks related to defining requirements of the system were assigned
to one of more than 20 working groups appointed to the project by the decree of the President of
the City of Lodz - the team for Electronic Document Flow and Electronic Archive. The team’s task
was to prepare the operational guidelines of the application, taking into account the requirements
of laws applicable at the time and the complex structure of the Office.

A very wide range of works associated with the preparation and then implementation of the
system for 2000 work stations, led to the decision to entrust the tasks related to electronic
documentation management to a separate organizational unit. In 2005 the Bureau for Elec-
tronic Office (Biuro ds. Elektronicznego Urzedu) was created, the tasks of which were gradu-
ally expanded to the implementation of issues related to e-government (including the coordi-
nation of information sharing in the Bulletin of Public Information, the implementation of the
electronic signature, electronic services management, including the development of policy for
electronic documents. Employees of the Bureau also took an active part in the government
works related to developing guidelines and legal requirements of electronic governance.) What
is important - the tasks were assigned to the staff that already had expertise and experien-
ce in office organization. This solution worked perfectly for the City of Lodz Office. This re-
sulted from the fact that the implementation of a project of such a broad scope, in an offi-
ce performing a huge number of cases, required the preparation of tools that took an account
of the organization of each organizational unit - its way of functioning. Of course, several com-
puter professionals from the project ,e-t6dz” also provided support, participating in the work of
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each working team. They implemented an enormous number of tasks relating to hardware and
networking infrastructure, databases, security, performance, etc.

A key element related to the preparation of the implementation of the Document Flow
Subsystem, but also the entire e-office system, was conducting a comprehensive analy-
sis of the legal and organizational feasibility of public services on the electronic platform.
The legal analysis prepared by employees of the Bureau of Electronic Office, was used not only
in the ,,e-£6dz” project implemented in the City of Lodz Office. The document was published in
a national trade magazine for the administration - Self- Government and Administration Gazet-
te (Gazeta Samorzadu i Administracji.) It also contributed to the discussion on the further fate
of e-government in Poland, among others, during the parliamentary debate of the representa-
tives of government administration departments, self- government organizations, associations
and commercial companies in early 2008 (Self- Government and Administration Gazette, No. 3 /
2008).

Among legal problems, the key factor for the implementation of Document Flow Subsystem was
primarily the Office Instruction, which has been in force since 1999. Its provisions do not include
the technological developments and possibilities of its use in the current work of the office for the
benefit of residents, companies (electronic services) and the employees themselves (internal do-
cument management using the IT system). That is why, when developing guidelines for the Docu-
ment Flow Subsystem, it was originally accepted that the paper document flow system, imposed
by the Office Instruction, needed to be translated to the electronic documentation management.
Experience in working in the system indicated the need for its modification and automation of
certain tasks. Taking into consideration the changing regulatory environment, the system is con-
stantly modified, and new solutions and functions are being implemented.

Despite the outdated regulations of the Office Instruction, limiting the possibility of electronic
document management, a successful attempt was made to prepare the system to manage issues
in a way that facilitated access to the documentation. This does not mean, however, that all ob-
jectives have been fulfilled.

When designing the system, it was necessary to ensure compliance with applicable laws, with
a particular emphasis on the Office Instruction, the Code of Administrative Procedures, and the
regulations on: the electronic signature, the access to public information and personal data pro-
tection. Among basic functional objectives which were adopted, there were, among others, func-
tional requirements for the digital recording of documents (letters), digital recording of cases,
numbering of letters and cases, management of document versions, the use of attribution me-
chanisms to control the flow of letters and the progress of cases, and the consideration of cases
- according to different procedures, different methods of access to information in the system, and
archiving of completed cases.

An important element of the functioning of the Document Flow Subsystem (as well as the whole
~€-£0dz"” system) was providing a uniform standard of describing the electronic documents.

Within the framework of the ,e-tddz” project, a document titled Electronic Documents Meta-
standard was developed and transferred to the Ministry of Internal Affairs and Administration for
further use and propagation. It was subject to updates in subsequent years.

Electronic Documents Metastandard included also business process models and schemes, and
standards of electronic documents used by self-government units, including the recommenda-
tions:

- Standards, under which the Metastandard can be implemented,

- Underlying data model for the Metastandard implementation,

- Cases of document use, forming the basis for the Metastandard implementation,
- General principles for the formulation of document standards,

- A set of primitives used to build XML file schemes,

- Recommendations on the Metastandard sharing and development,

- Sample XML file schemes built on the basis of Metastandard.
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On the basis of these assumptions the implementation of Document Flow Subsystem started in
2006. In February 2007 the pilot system was already in use in the Bureau of the Electronic Office.
Formal rules for the implementation and management of the system applicable to all employees
were established on the basis of the Bureau’s employees’ experience and the current of knowledge
on the organization of the Office. Simultaneously, the structure of system management was establi-
shed. This approach was dictated by the necessity to organize the implementation works in organi-
zations with a high degree of differentiation and a complex organizational structure. Employees of
the Bureau of Electronic Office were appointed as coordinators for the system implementation. They
were system administrators (analysts), responsible for developing specific procedures, managing
the organization of implementation, cooperation, including support for organizational units, and
configuring, among other things, the access privileges to specific collections of documents. Tasks in
respect to the technical aspects (installation, providing the computer equipment at workstations,
ensuring proper - that is, continuous, functioning of the application in respect to the database, ap-
plication server, etc.), were assigned to the IT employees from the IT Office. The implementation
of the system in individual units was the responsibility of managers of these units, provi-
ding, inter alia, the possibility for employees to participate in training, but also appointing lo-
cal administrators and implementation leaders, and office employees. For each of these groups
of workers distinct rights and duties related to the implementation and use of the system were
defined.

Due to the fact that the functioning of the system supporting the work of the Office, in the scope
of managing documentation at all work stations, is closely related to the organization, including
changes in the organization of the Office, some rules of the flow of information on planned organi-
zational changes affecting the management of information flow in the Office were also developed.
Implementation of this solution was justified by the need to configure the system- in respect to
the administration - according to new organization scheme, data access, system roles, etc.

During the implementation and development of the system there were also threats (project
risks). Among them a few basic ones can be identified:
1) Legal threats arising from changes in the regulatory environment. In the years 2006 -2011
a lot of legal acts regulating the management of electronic documentation in public administration
offices was issued in Poland. The procedure for filing applications in digital form, their processing,
recording, serving and archiving were regulated or rationalized. Each time new regulations came
into force, they were required to be analyzed and accounted for in the electronic documentation
management system. Previously conducted organizational and legal analyses enabled project
risks identification. Nevertheless, the legal changes were, of course, required to be implemented
in the IT system;
2) Technical threats. The computer system used for document management is particularly critical
in nature. Not all threats can be identified before the project begins. Unfortunately, also during the
implementation of the Document Flow Subsystem in the City of Lodz Office there were technical
problems. They caused a prolongation of the implementation by several months. At that time,
additional analytical work was undertaken and a huge number of additional tests was carried
out. Despite the prolongation of the implementation time, such situations have also led to an in-
troduction of modifications to the system to improve its work. The change - the development of
technology - should also be considered a threat. The implementation of new versions of software
or new systems, or simply updating them in the IT infrastructure, can have serious consequences
for the entire platform. With integrated systems of a high degree of complexity each untested
change may affect the functioning of the application. That is why - in the case of Document Flow
Subsystem - a parallel environment for testing was created. The internal functioning analysis of
the Document Flow Subsystem was performed and is still being performed in this environment.
3) Organizational threats. Procedures that were developed for the flow of information on organi-
zational changes, in most cases allow preparing the system in a timely manner, namely before the
implementation of these changes. The system must be very flexibly adapted to various changes
in the organization and functioning of the office, in particular, to changes in organizational units,
changes in personnel, case signatures, etc. Some changes may be unplanned and unwanted ef-
fects of changes may occur that need to be overcome, but these changes may also result from
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external causes, forcing quick action. Organizational problems primarily accompany extensive
changes. Therefore, special attention should be paid to recognize the impact of changes in the
computerized system to manage documentation.

4) Human factors. Changing the execution of daily tasks, forever performed in one way, in this
case on paper, makes it very difficult to overcome the ,human resistance”. During the imple-
mentation of the Document Flow Subsystem, also this problem was considered. Several actions
were undertaken to reduce the impact of this factor on the completion of the project. The first
demonstration is scheduled for the management board of the Office - the presentation of the
target vision of the ,e-£6dz” system and the plan for its implementation. The next step was tra-
ining courses financed both from the Office’s own resources and co-financed from the EU funds.
At the same time, all organizational units were engaged in carrying out tasks (previously described
structure of implementation management). System analyst expertise support was also provided.
It should be emphasized that the implementation of this type of application required providing
the office staff with help of people who had very extensive knowledge not only on the functioning
of applications, but primarily on the legal requirements for dealing with electronic documents, as
well as paper document management. It must not be forgotten that the documentation in the
paper form has been present for a very long time and probably still will be an important medium
of communication in the administration. Preparing an employee to change from the ,paper” ma-
nagement to ,electronic” management requires perfect knowledge of the requirements for both
modes. Hence the people responsible for coordinating the implementation and development are
employees with legal expertise in the field of e-government and organizational knowledge of the
functioning of an office. Without the combination of broad legal and organizational knowledge
and proficiency in IT tools, there is a threat that the implementation will not be carried out in
a comprehensive manner.

Despite the measures taken, it has not always been possible to overcome this resistance. It
is, unfortunately, a standing feature of projects aiming at making changes, especially with such
a broad scope. However, it is necessary - for the success of the project - to take actions that mi-
nimize the risk of failure.

The Flow Subsystem is an application designed for the 2,000 employees of the City of Lodz
Office. In 2010, a total of 99,116 cases were registered. Despite the large number of cases
the system is still not fully exploited. Its rapid growth occurs now. From 20th January 2011,
the provisions of the Regulation on the Office Instruction, harmonized subject file indices and
instructions on the organization and scope of company archives functioning. The Regulation
replaces the previously applicable, now outdated, Office Instruction. At the same time it in-
troduced requirements and procedures for dealing with digital documentation specifying the
requirements for the electronic records management system. The new regulations make it ne-
cessary to modify the requirements used to develop the Document Flow Subsystem. Just as
in the implementation of the DCS, the role of employees of the current Bureau of the Elec-
tronic Office in the implementation is crucial. Their main task is to identify the legal and or-
ganizational requirements, their analysis in terms of the system’s functioning, but also in the
terms of the Office organization. Thereby the roles of a system analyst and the coordinator
of administrative operations for electronic and paper documentation have been combined,
which considerably simplifies the development of records management procedures in the Office
in @ harmonized manner. It also facilitates supporting the Office staff in carrying out their every-
day tasks.

It should be emphasized that people supervising the use of the Document Flow Subsystem
(from March 2009 to December 2010) collaborated in developing the objectives of the new Office
Instructions. Knowledge of requirements of the new Office Instructions allowed faster identifica-
tion of the necessary system modifications in terms of the new legal requirements.

After performing the analysis of legal and organizational requirements, the guidelines
on introducing changes in the Document Flow Subsystem, their implementation, testing and
proper implementation in a production environment are developed. It is also necessary
to increase system performance, as a significant increase in the data is anticipated. The City
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of Lodz Office plans to use the Document Flow Subsystem as an Electronic Document Mana-
gement system for selected categories of cases from the 2nd of November 2011. The Electro-
nic Document Management system implementation is associated with a ,stop” to documents
in paper form in administration offices. The content of both paper documents (scans) and digital
files will be available in the Document Flow Subsystem. Also, all activities related to the proce-
eding of a document / file will be performed in the computer system until the conclusion of the
case. Paper documents (originals) will be transferred to the chronological repository.

Note about the author :

Graduate of the School of Public Administration in Lodz and the Faculty of Law, Universi-
ty of Lodz. Since 1998 an employee of the City of Lodz Office. The main objects of his pro-
fessional interest are the administrative procedures concerning the implementation of public
services on electronic platforms, the use of electronic communication in the current admini-
stration functioning, information management procedures, functioning of the electronic docu-
ment management systems, the use of electronic signatures. Author and co-author of papers
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Anna Ochota
Ozorkéw Town Hall
The Department of European Cooperation, Strategy and Economic Development

Computerization of the Ozorkéw Town Hall
and the development of the public online services

Considering the number of problems that appeared in accordance with the statutory activities
of the Ozorkdéw Town Hall in the scope of the access to the broadband networks as well as obta-
ining and using new Information and Communication Technology as regards the public Internet
access in a spatial layout and in the work of the self-government administration in November
2009 an information strategy was prepared for the Ozorkéw Town Hall. It resulted in an idea to
write and realize the project entitled “Informatyzacja Urzedu Miejskiego w Ozorkowie oraz rozwdj
ustug publicznych on-line” (*Computerization of the Ozorkéw Town Hall and the development on
the public online services”)

The object and purpose of the project was connected with developing the tele-information
infrastructure and purchasing the specialist software to increase the effectiveness of the admi-
nistration work (e-administration) and develop the public e-services as well as process the data
resources possessed by the Town hall into newer data. Due to the implementation of the system
it was possible to cooperate with other networks - both regional and national and include certain
units e.g. schools in the system.

The town hall computerization and the development of the public online services are the statu-
tory requirements. The cost of implementation of the e-office equals to over PLN 861 thousand,
the town of Ozorkow received 75% of this sum from the EU funds from the European Regional
Development Fund within the framework of the Integrated Regional Development Operational
Programme. On 18 October 2007, a contract for the investment co-financing was concluded with
the Voivode of the Lodz region.

The project consisted of three stages:

1. The purchase and implementation of the Electronic Document Flow system whose task was to
automate the document flow in the Town Hall, organize the work of the officials and consequently
- facilitate the management. Moreover, an integration of the internal Town Hall resources with the
Public Information Bulletin available from the website.

2. The electronic integration of the document flow with an external portal which makes the Town
Hall services rendered for people accessible;

3. The development of the tele-information infrastructure which is aimed at modernizing the
structural network, an integrated information platform based on the Electronic Document Flow,
Infomats, Internet Portal and the System Safety Policy. Moreover, the implementation of the
electronic signature infrastructure including the purchase of the certification services and the ad-
justment of the structure of the Town Hall and the subordinate units to the needs connected with
rendering the services online as well as creating the digital document contents.

At the beginning of January 2008, in a public tender procedure, a company was appointed
which built the network and implemented the information systems. For the e-office to work 60
computers had been replaced because they were obsolete. The purchase of new hardware was
also included in the project and was subsidized from the EU funds (75%).
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Moreover, some rooms had been removed and replaced with open stands (a counter and a glass
wall). These changes were necessary, among other reasons, to adjust the work of particular de-
partments to the changes resulting from the project guidelines. All the town hall employees were
provided with a series of trainings connected with the implementation of the undertaking.

Due to the implementation of the e-office, the residents of the Ozorkéw town may han-
dle numerous issues via the Internet “without the need to leave home"” which is possible due
to the forms available from the website and the possibility to log on and obtain information on the
stage of realizing the specific business. The time spent while waiting for a decision to be issued is
also shorter now, which has undoubtedly facilitated the effectiveness of the enquirer service.

The Ozorkow residents may access the Internet free of charge by using the infomats installed
on two buildings of the Town Hall.

Owing to those devices, the Ozorkdw residents who do not have any Internet connection or
people arriving from outside of the town may search for the required information or check their
email boxes free of charge.

The computerization of the town hall gives the commune the possibility to reduce the opera-
tional costs, improve its own image as well as enhance the control of the process of the citizen
service. After all, the Internet is a necessary tool to establish contacts with investors.

Author of the article:

Anna Ochota

Ozorkdéw Town Hall

Department of European Cooperation, Strategy and Economic Development
Wigury 1, 95-035 Ozorkéw

tel.:42 710 31 11

email: ochota.a@umozorkow.pl
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Iwona M. Orzechowska-Ktucjasz
The Marshal’s Office in Lodz
The Department of Geodesy and Cartography

Measurable effects of the innovative, spatial address database of the Lodz Region
in a pilot program of the Voivodeship Statistical Office.
(Practical implementation of the INSPIRE EC Directive 2 / 2007)

The growing need for access to spatial information and its optimum exploitation, for-
ced the European Union countries to create a coherent system of spatial information and to
take legislative actions. The result of the cooperation of the EU countries was “the adoptio-
nof Directive 2007/2/EC establishing an infrastructure for spatial information in the Commu-
nity on 14th March 2007 by the European Parliament and the Council , IN frastructure for SP
atial I nfo R-mation in E EUROPE , (INSPIRE)(1) (Official Journal EU L 108, 25.4.2007, p. 1).
For Poland, this meant the commitment to create the Polish Spatial Information Infrastructure
on time. The implementation of the INSPIRE Directive in Polish law as the Act of 4 March 2010,
,Infrastructure for Spatial Information” in Poland resulted in opening the door to an interdiscipli-
nary, interdepartmental, multi-stakeholder and multi-topical spatial information infrastructure.
The purpose of the Act was the introduction of legal mechanisms that would ensure interoperabi-
lity and cooperation in the field of data, metadata, electronic services, coordination of infrastruc-
ture construction and development.

To strengthen and accelerate the implementation of tasks resulting from the adoption
of Directive 2007/2/EC, establishing an Infrastructure for Spatial Information (INSPIRE) on
12th February 2007 by the European Parliament, the tddzkie Voivodship self-government de-
cided to put the , Infrastructure of Regional Spatial Information System for the Lodz region”
project in the ,Indicative List of Individual Key Projects for the Regional Operational Pro-
gramme for the years 2007 - 2013 ,. The beneficiary of the project is the Lodz region, and
it is implemented in partnership with 12 local self-government units in the Lodz region
by the Department of Geodesy and Cartography. On the basis of Resolution No. 1301-1309 as of
12th August 2009 of the Lodz region Board and after fulfilling the formal and substantive requ-
irements, the IRSIS LV project obtained financing in an amount not exceeding 65.37% of eligible
expenses. The total value of the project is: 30,645,674.20 Polish zloty, including the amount of
20 000 000, 00 zt financed from the European Regional Development Fund.

The aim of the IRSIS LV project is to compensate disparities in access to spatial information
through the use of information and communications technology by citizens and authorities in the
Lodz region. The implementation of IRSIS LV aims at recognizing in a complex and systemic way
the issues related to the creation, maintenance and use of spatial data resources, collected by
institutions operating in the region, particularly institutions of public administration. The project
will contribute to the increase of competitiveness and efficiency of the Lodz region by improving
the quality of sourcing, managing and analyzing large spatial data sets. The project aims also at
creating the technical, administrative and legal conditions conducive to sharing and effectively
using spatial information in the Lodz region. It will create a transparent and citizen friendly public
administration gate and improve its operation.

The implementation of the project seeks to build a harmonized and coherent system that
allows the processing of spatial information from the area of the Lodz region. Attention sho-
uld be also paid to the functional characteristics of the RSIS LV users. Given the variety
of opportunities and investment plans of individual participants in the System, expressed in feasi-
bility studies, an attempt was made to divide them into functional groups based on the degree and
extent of involvement in the development of hardware - software infrastructure designed for RSIS
LV. Three groups have been isolated, which include the districts from the whole voivodeship.

1. Users whose degree of involvement in the development of the infrastructure is the largest
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or most important. Participants in this group are planning to build (or already have) a pro-
perly configured GIS environment, which can be seamlessly integrated into the structure
of the implemented system. They plan to build (or already use) Internet portals serving spa-
tial information. At this level, special information and spatial analyses used in the daily work
of offices will be (or already are) prepared.

2. Users whose degree of involvement in the infrastructure is large. Participants in this group are
planning to invest in the GIS software for spatial data resource management (or already have
done it). In this group there are no plans to create local portals for spatial information. However
the ability to convert data into formats and forms used in the regional portal administered by the
Regional Center for Data Processing is allowed. Participants in this group will be able to (or alre-
ady can) perform spatial analyses and prepare special information compiled on the basis of local
data resource.

3. Users whose degree of involvement in the infrastructure is the smallest. Participants in this
group are planning to invest primarily in the equipment and digitization of resources. At this
level the implementation of any GIS environment that allows for the development of complex
spatial analysis and data conversion from source formats (archival) for output formats used
in the adopted regional destination portal environment is not expected. Any works on conver-
ting the data, developing spatial analyses and preparation of information based on source data
is supposed to be carried out at the regional level within the framework of the RCDP activities.

The current lack of rapid access to reliable and complete information about the area of the
voivodeship has a negative impact on the success of economic and social operations, and
thus the competitiveness of the region. Because of this situation, the cost and time needed
to obtain information which meets the criteria of quality is very high, and as a result economy
of the region does not use its opportunities to the maximum extent.

The essence of the spatial infrastructure is interoperability, i.e. the possibility to combine spatial
data sets, collected by various entities, and therefore functional requirements for the application
managing the address database of the Lodz region has been prepared in accordance with the
standards laid down in the INSPIRE Directive. An application has been developed to collect and
edit the address points, which aim will be to keep data sets for the Lodz region Address Database
up to date. The application will eventually run in all the communes of the Lodz region.

DTP The update process

Records of Land and Buildings
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The update process of the Lodz region Address Database
/Department of Geodesy and Cartography of the Marshal’s Office in Lodz/
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Functional requirements for the application managing the address database of the Lodz region:
Planned application users:
e Marshal’s Office in Lodz and its subordinate units, including the Department of Geodesy and
Cartography,
e District Authority Offices, and within their structures, among others, the units for land, property
and premises registration,
e Commune offices, and within their structures, among others, the units for registering ordinal
property numbers, census records and other,
e Other units of government and self-government administration, such as the Statistical Office in
Lodz, the Police, Fire Department, the Voivodeship Office and the Voivodeship Crisis Management
Center, etc.
Creating an address database should be divided into two stages:
e The phase of mass collection of data (using desktop tools)
e The phase of updating the database (using remote access to the database via a dedicated web
application)
In terms of access rights, the application users can be divided into:
e users who are only able to view the data
e users who have permission to edit data in the database
e applications and database administrators

Application functional requirements:

e Keeping the voivodeship database of address points (standard TBD) up to date, based on data
collected in the commune registers of property numbers;

e Providing access to current information from the Land and Property Register

to the extent necessary for keeping records of the ordinal property numbers;

e Enabling editing and creating data in the database for system users;

e Providing data on address points in a format readable by a district system in which the Land and
Property Register database is kept;

¢ Allowing the keeping of an ordinal humbers register in communes by commune offices;

e In respect to keeping the ordinal number registers by communes, enabling the preparation of
reports and statements required by law, such as notices of assignment of property (building)
ordinal number, graphical annex (optional), address statements (street / village surveys), notifi-
cations to the Statistical Office;

e Implementation of other, relevant from the community point of view, functions of the property
ordinal number registry;

e Enabling the integration with existing electronic ordinal number property records in communes
and the exchange of data between systems;

e Allowing periodic monitoring of discrepancies between TERYT and Land and Property Register
sets and the address point database;

¢ Allowing presentation of data using GIS;
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e Having administrative functions - to manage the application, users and access levels for diffe-
rent functions;

e Providing appropriate level of security (integration with LDAP / Active Directory catalogue ser-
vices);
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““-—-.,_‘\ Address database of the Lodz Region

Creation of spatially coherent, digital and updated database of address points of the Lodz region
is one of the main challenges of the IRSIP LV project, which among other things can be applied
to spatial analyses of social phenomena. Talks with the Statistical Office were already carried out
in2008. Lodzregion Surveyor Aleksander Bielicki speaks of actionstakenin respectto publicstatistics:
+We haverecently began talks with the Statistical Officein Lodz on preparations forthe censusin2011.
We wish to take opportunity of this action, because we could never afford to send twelve thousand
people at the same time to record data from the area of the voivodeship. We have completed a pilot
survey, including the creation of the address point database, based on the German model, with alarge
numberofattributesforbuildings, aswell asforrapidly changing businessinformation. If, forexample,
a shop is established in a building, instead of a restaurant, in the commune they know about
it immediately, but we will learn about it in eight years, at the next topographic map update.
In our opinion these attributes of the building, which will be recorded, should be further updated
administratively.”(2)

Agricultural Census, carried out last year, and the National Census of Population and Housing
in 2011, are the first censuses since the accession to the European Union. They are carried out at
the same time and in the same range of subjects as in other EU Member States. For the first time
the management of accountants’ work in the field was done with the help of GIS. The combination
of digital mapping and orthophotomaps and devices with embedded GPS receivers changed the
procedures involved in census work, both in the preparation phase and during the census. For the
first time the use of the results of efforts associated with the creation of the Lodz region Address
Database was made possible in the preparatory work for the census by an agreement between
the Lodzkie Voivodship, and the President of the CSO, on cooperation in the scope of creating the
IRSIP V. The Address Database, currently being built for the Lodz region, includes information
about the terrain, roads, buildings, facilities, such as offices, businesses, health care units, phar-
macies, education establishments. In comparison, the national registry of official territorial divi-
sion TERYT includes only buildings with living quarters. Under the above mentioned agreement,
the data on the Zgierz district, the Zduny commune and a part of the town of towicz were made
available from the Lodz region Address Database and finally approved. These were the ordinal
numbers assigned to properties, arising in the development of reference spatial database within
the framework of the implemented Geoportal 2 project, then converted to the format of the Lodz
region Address Database and provided in this format. The Statistical Office also received axes of
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major roads, created from an orthophotomap. The provided data was grouped into areas of distri-
cts and sent successively in the order of development. In addition, the following working sets were
acquired for the needs of the created census spatial database: address points for 8 districts, the
road axes for the area of 14 districts, and collections of buildings including the registration data
for 10 districts.

The working sets of address points proved to be the most useful. They included the points
harmonized with the commune registers (property ordinal number records, land and property re-
cords and census information) and confirmed by the field survey. ,As a result of combining these
sets with the data entered in the TERYT register, a 90% compliance was achieved. Comparison of
Land and Property Register collections and databases for the Lodz region Address Database for
the Zgierz district showed clearly the difference in the quality of the data, and thus the possibility
to use the spatial address database generated by statistics. The address database for the Zgierz
district, received from the Voivodeship Surveyor, contained 48.1 thousand address points, while
the collections obtained from the Zgierz District Authority Office listed only 2.6 thousand addres-
ses of buildings and 16.3 thousand real estate addresses. 29.3 thousand addresses for address
points (residential buildings) are stored in the TERYT register for the Zgierz district. In order to
use the information in the Address Database of the Lodz region, the data gathered in the Statisti-
cal Office in Lodz has been combined with information collected in the TERYT registry. As a result
of this work 95% compliance was achieved.”(3) The information cited above is taken from the
study presented at the meeting of the RSPI VLt program on 13th January 2011. At the moment,
all current data is reported on a regular basis. In summary, the benefits of wide access to spa-
tial data, are extremely helpful in the management of the commune, district, region or country;
in crisis management; emergency care; urban planning; public statistics; security and monitoring
of the environment, economic activities; investment activities, and many others.

They allow for ,the spatial analysis of social phenomena, facilitating spatial planning in such
areas as housing, service (trade, banks)”(4) and industrial sector, recreation and entertainment
areas, as well as communication. In addition, they allow for better space management, including
developing strategies for solving social problems, i.e. diagnosing the needs of residents, monito-
ring social groups, taking action by the relevant self-government bodies and assessment of the
effectiveness and efficiency of their operations.

1. Explanation for the Act of 4th March 2010 “On Infrastructure for Spatial Information.”

2. Magazyn Geoinformacyjny. Geodeta, June 2008, “Nie ma na co czekac” article

3. Multimedia presentation, entitled “Ocena przydatnosci materiatow geodezyjnych w spisie po-
wszechnym” by Piotr Ryszard Cmela.

4. Jazdzewska I. 1999 * Zastosowanie numerycznej bazy adresowej w geografii spotecznej, [in:]
XI Konserwatorium wiedzy o Miescie, Zréznicowanie przestrzenne struktur spotecznych w duzych
miastach . (ed.) J. Kaczmarek LTN, £6dz.
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