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Madame, Monsieur,

Nous remettons entre vos mains le numéro suivantadpublication du cycle
INNOVATIONS, consacrée aux activités innovatricassdes TIC. Pour nous assister, nous
avons invité des chercheurs de I'Université de Z&bccupant de la problématique
concernant ce sujet. Ainsi, nous avons obtenu ommageé multidimensionnelle des problemes
et des chances de croissance que garanti I'évaiuties technologies informatiques et de
communication pour les unités des collectivitésittmiales, en prenant particulierement en
compte les solutions innovatrices. Bien que notrblipation ait un caractere scientifique
(notamment gréace a la critique du professeur Edwatawasz de la faculté de management
de I'Université de L&f), les auteurs se sont efforcés a aborder des swe@hcernant les
problemes importants de la vie de tous les jours lgigbitants, ainsi que les actions des
entrepreneurs et de I'administration des colletési territoriales de la voivodie de tbd
Pour le confort des lecteurs, la publication a @réparée sous forme d’'un ebook gratuit.
Nous vous invitons a télécharger la publication DNWATIONS 2014. Activités innovatrices
dans les TIC a partir de la page internet www.sizkie.pl.

En vous souhaitant une bonne lecture,
Witold Sepiern
Marszatek Wojewodztwa £ddzkiego (Maréchal de laodie de £6g)

Je remercie la direction et le personnel de recherde la Chaire de gestion de la

ville et de la région (faculté de management d'Udg la Chaire de I'économie de la

collectivité territoriale (faculté de sociologie dtéconomie d’UL) ainsi que de la Chaire du
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droit économique européen (faculté de droit et diadstration d’UL) pour leur engagement
dans la préparation de cette publication. Nous ctumg sur vous pour I'année prochaine.
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dr Aldona Podgorniak-Krzykacz

Faculté d’économie et de sociologie d’'UL
Institut d’'aménagement du territoire

Chaire de gestion de la collectivité territoriale

Aldona Podgérniak-Krzykacz /nnovations dans la collectivité territoriale

Introduction

En raison de la pression croissante de la conaterende I'augmentation constante de
I'effectivité des services publics, la communawetitoriale recherche des moyens nouveaux,
moins chers et plus effectifs de réalisation dessions publiques imposées. Ces missions ont
pour but de garantir un service public caractéetséle meilleure qualité, un processus de
production et de livraison moins cher et bénéfiqpeur I'environnement. L’exigence
d’augmentation des performances et de I'effectidéé missions de service public est apparue
en Pologne dans les années 90 par l'intermédiaita douvelle gestion publique (new public
management). Il est popularisé jusqu’a ce jour darsdre de la conception de la cogestion
locale (local governance). Malgré la différence slbeurs principes et leurs instruments, les
deux approches de la gestion des collectivitéstagales s’appuient sur la garantie de
services publics de bonne qualité, le premier awyemodes techniques de gestion, du
mécanisme du marché et des contrats, le deuxiéace grune procédure de participation, de
négociation et attachée au consensus. Ces deuxcappront créé une atmosphére de besoin
en solutions innovatrices, d’'une nouvelle lignepdasées et d’un nouveau projet d’activité de
la collectivité territoriale. Elles sont accompagad@’une redéfinition des valeurs auxquelles
se renvoie la collectivité dans ses activités.

En vue des changements radicaux revendiqués parulelle gestion publique et la
cogestion locale, il est fondé de les comparer adaon d’ «innovation ». Comme le
décrivent V. Bekkers, J. Edelenbos et B. Steijmnbvation constitue toute transformation
dans le secteur public ayant pour but 'amélioratde son fonctionnement et de son
efficacité, ainsi que la légitimation socialeOn peut considérer la mise en ceuvre des

1 V. Bekkers, J. Edelenbos, B. Steijnnovation in the Public Sector: Linking CapacitycaleadershipllAS
series Governance and Public Management, Palgreeeydmills/New York 2011, s.10.
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instruments des conceptions mentionnées et l'aatiept des nouvelles philosophies de
fonctionnement au niveau des collectivités teriales comme le signe d’'un fonctionnement
innovateur des collectivités. Comme ces deux cdimep deviennent de plus en plus
populaires, il faut s’attendre a une augmentatienl’activité innovatrice des collectivités
territoriales polonaises. De plus, selon B.z#ch, les changements de l'administration
publique étant orientés vers I'innovation, ils jfisht I'approche situationnelle dans la gestion
et l'introduction de changements organisationnalasi que la nécessité de respecter les
régles d’économie des activités

Dans beaucoup de pays, le débat récent au suj@bmievation dans les collectivités
territoriales se concentre sur les innovationsatesi; la Commission Européenne formule
€également ses recommandations a ce sujet. Lesationsg sociales sont considérées comme
une alternative a la gestion classique ; elles sgEmt des changements radicaux au niveau
de l'attitude et le mode de pensée des dirigedrde®dirigés : de la part des premiers elles
exigent une ouverture a la participation des citgyeaux processus de gestion des
collectivités, et de la part des seconds un engegemans les affaires locales. On peut
considérer les innovations locales comme I'expogssie la réalisation des principes de la
gestion locale.

Les innovations sociales ne constituent pas seulenme catégorie des innovations
potentielles des collectivités territoriales ; |spectre est trés large et chaque innovation peut
se fonder sur un mécanisme de gestion des colléstidifférent, comme par exemple une
réglementation, un contrat ou une négociation. Bdait, le présent chapitre a pour but
d’identifier les types d’innovations mis en ceuvensl les collectivités territoriales polonaises

et de les classer selon les conceptions mentiordeegestion des collectivités.

Innovations dans le secteur public : revue de la di@ition

Les publications d’Eurostat et de 'OCDE définidséss innovations de facon trés
générale, en tant qu’introduction d’un produit,rdjorocessus ou d’'une méthode commerciale
nouvelle ou de meilleure qualité, ou d’'une nouvetiéthode organisationnelle dans la
pratique des affaires, dans le lieu du travail s felations extérieuresLa définition des

innovations mises en ceuvre par le secteur publoegsite qu’'on prenne en compte sa

2 B. Kozuch, Innowacyjndé¢ w zarzdzaniu publicznymw: Nowe zaradzanie publiczne i public governance
w Polsce i w EuropieAdam Bosiacki, Hubert Izdebski, Aleksander Nelidgor Zachariasz (red.), Liber,
Warszawa 2010, s. 40-45.
¥ OECD, European Communitie®slo Manual: Guidelines for Collecting and Interfirgy Innovation Data
3 Edition, 2005.
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spécificité. L'innovation dans le secteur publimsiste en l'intégration des nouveautés mises
en ceuvre ou de nouvelles connaissances dans ke dadystéeme subordonné aux décisions
publiques et ayant pour but I'amélioration des fesm’activités actuelles ou I'introduction de
nouvelles formes d’activités, de services ou deiquas ; son résultat final et le plus visible
sera une meilleure efficacité des services pulaiosi qu'un meilleur standard de vie de la
population, du moins dans le@®mainesprincipauX. La spécificité de I'innovation dans le
secteur public est visible dans I'étendue des ®ffetelle provoque, effets qui sont supposés
apporter une amelioration de la qualité de vie atxg/ens. Il convient, de plus, d’'ajouter a
leurs caractéristiqués

- la possibilité de réduire les dépenses : linimraconduit a une réduction des dépenses
publiques ;

- la visibilité : les effets générés par les innawas doivent étre ressentis par les habitants ;

- une prépondérance relative en comparaison aid®e|’'le produit ou le service précédant
'innovation : I'innovation apporte des solution®itfeures aux précédentes ;

- la possibilité d’un essai : I'innovation est tas@ petite échelle afin d’apprécier ses effdts ; i
faut néanmoins garder a l'esprit que les effetsvpeu étre visibles seulement aprés une
longue période ;

- la compatibilité avec les valeurs et les opinifinsales/régionales).

L’'une des chances générales qu’apporte linnovatiams le secteur public est
'amélioration tant de la qualité que de I'étendigs services proposés a la société, que ce soit
aux citoyens en particuliers, aux groupes sociawaux sociétés L'innovation ouvre aux
collectivités territoriales la possibilité de répoa de meilleure fagcon aux besoins et aux
attentes des citoyens, et parfois méme d'y faice &n situation de moyens financiers limités.
Ce dernier résulte de sa capacité mentionnée aredds codts.

L’innovation est fondée sur la modification du madie pensée, sur une conception
nouvelle des processus actuels utilisés dans Ibsciiatés territoriales. Elle ne peut se
limiter a corriger des éléments singuliers desédéfiits domaines d’activité de la collectivité.
La prise de la voie de l'innovation signifie le page de la phase d’améliorations uniques a
une modification fondamentale du fonctionnemenest'de cette maniere qu’est réalisé le

principe de I'approche systémique de 'innovation.

* Innowacje w sektorze publicznym. Raport przedsjasyaaktualny stan wiedzyundusz ARC, Sofia 2013,
s. 32.
® Ibidem, s. 23.
® R. Walker,Innovation Type and Diffusion: an Empirical Analysif Local GovernmenPublic Administration,
2006, Vol. 84, ss. 311-335.
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Il est utile de souligner que la mise en ceuvreidedvation dans le secteur public, et
donc dans les collectivités territoriales, est loeap moins répandu que dans le secteur privé
car il est considéré depuis longtemps comme urediadavorisant 'avantage concurrentiel.
La raison principale pour laquelle le secteur pubbt trés peu innové réside dans le fait que
la pression concurrentielle incitant ses organiseneschercher des solutions plus effectives
est insuffisante. Néanmoins, on peut désigner tmwaithes dans lesquels les conditions
concurrentielles sont présentes et peuvent favotasecréativité et l'innovation, et tout
particulierement dans les collectivités territagml La concurrence est présente dans le
domaine des services publics soumis au processpev@gisation, dans le benchmarking de
la qualité des services publics et dans les démarcles collectivités afin d’obtenir des
ressources extérieures pour renforcer I'avantagewoentiel. De plus, de tels phénoménes
comme un environnement turbulent, la globalisatianpersonnalisation des services et la
digitalisation peuvent constituer des pressionsniivation efficaces dans le secteur public
Selon E. Sorensen et J. Torfing, la difficulté doré&dre les problémes résultant de tels
phénomenes comme les changements climatiquesatdicition sociale, I'urbanisation et le
développement agricole impose les attitudes enufawke linnovation. Selon eux, la
globalisation qui pousse les organismes du secpetnlic dans les conditions de la
concurrence constitue également un facteur esfentie

Les facteurs énoncés jusqu’a présent ont un caeadrterne par rapport aux
organismes publics, et sont des éléments faisatie ke I'environnement au sens large. Les
stimulus de l'activité innovatrice peuvent égalemgmovenir du secteur public. Les
problemes liés a une faible Iégitimation sociale deganismes du secteur public ne sont pas
sans importance. Les innovations du secteur pugadit souvent considérées comme des
réponses a la stagnation montante des mécanisneergant la démocratie et la baisse
résultante de la valeur publiquéa multi-rationalité de I'administration publigest un autre
élément important favorisant la recherche de smhgtinnovatrices repéré par V. Bekkers, L.
Tummers et W. Voorbet§) La nécessité de concilier différents intéréts veteurs

concurrentielles peut favoriser la création de mileg combinaisons de définition des

"'S. Oshorne, L. Browrylanaging Change and Innovation in Public Servicg&hization Routledge, Londyn
2005, s.11-21.

8 E. Sorensen, J. TorfinGollaborative innovation in the public sectdthe Innovation Journal, 2012, nr 1, s. 3.
° J. Bourgon,The Future of Public Service: A Search for a NewaBeg Australian Journal of Public
Administration, 2008, Vol. 67, 390-5.

19v. Bekkers, L. Tummers, W. Voorber§rom public innovation to social innovation in tipeblic sector:
A literature review of relevant drivers and barserErasmus University Rotterdam, Rotterdam 2013regf
prezentowany na konferencji EGPA 2013, Edynburgl3 ivrzesié 2013, s. 6.

9



problémes et des stratégies de leur résoltitites facteurs externes jouent également un réle
important dans la mise en ceuvre des innovationsp&d nommer par exemple la culture
organisationnelle et un environnement appropriériaant 'apprentissage et I'application de
nouvelles solutions, et en particulier la directis la collectivité territoriale. Les analyses
menées jusqu’'a ce jour démontrent le rle impordas réseaux de coopération intra-
organisationnels et inter-organisationnels (coliabee innovation networks), réseaux qui
accompagnent l'introduction d’innovations dans éeteur public. Les organismes publics
acquierent la capacité a générer de nouvellesisotuigrace a leur coopération avec les

centres de recherche scientifique, des expert)N&s ou des entreprises

Types d’innovations dans le secteur public

Le manuel Oslo Manual introduit une typologie derbvation comprenant cing types
d’innovations, & savoir*
— innovations - produits (product innovation),
— innovations - processus (process innovation),
— innovations organisationnelles (organisationabiration),
— innovationscommercialegmarketing innovation).
Tous les types d'innovations dans le secteur prgécorrespondent pas forcément aux
activités rencontrées dans le secteur public. yyesst d'innovations dans ce secteur peuvent
étre sujets a modifications du fait de 'objectif decteur public, des biens et des services
publics fournis ainsi que des activités dirigéegrfit du citoyen. En raison de I'activité de
service du secteur public en relation avec le emgyinnovation des services prend la place
de [linnovation des produits. D’autre part, l'inradion de communication remplace
linnovation commerciale, qui concerne quant a é#e moyens de communication des
organismes du secteur public avec les cito{fens

Tableau 1. Types d’innovations du secteur publituesecteur privé

Innovations dans le secteur privé Innovations dasgcteur public
Innovation des produits Innovation des services
Innovation en matiére de processus Innovation en matiére de processus

3. Hartley,Innovation in governance and public services. Rasl PresentPublic Money & Management
2005, 25(1), 27-34.

123, H. HowardJnnovation, Ingenuity and Initiative: The adoptiand application of new ideas in Australian lo
cal governmentANSZOG Institute for Governance, Australian Cenidf Excellence for Local Government,
Canberra 2012, s.14.

13 OECD, European Communitie®slo Manual...pp. cit

14 Komisja EuropejskaEuropean Public Sector Innovation Scoreboard 204 Jiilot exercise Bruksela 2012,
S. 9.
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Innovation en matiére d'organisation Innovation en matiére d'organisation

Innovation en matiére de marketing Innovation en matiére de communication

Source : Commission Européenigiropean Public Sector Innovation Scoreboard 2@ Bijlot exercise
Bruxelles 2012, p. 9.

P. Windrum compléete cette liste et formule sa peapassification, prenant en compte
6 types d'innovationd™
- I'innovation des services, consistant en lintroglon de nouveaux services ou en la
correction de la qualité des services existants ;
- I'innovation des prestations de services, congdriegs moyens nouveaux ou modifiés de
prestation de services publics ;
- I'innovation organisationnelle et administrativiefroduisant des modifications dans les
structures organisationnelles et des nouvellestpiares ;
- les innovations conceptuelles, consistant au dgpelment de nouvelles opinions et de
nouveaux principes, et a la modification de ceustart ;
- les innovations stratégiques, résultant de la fivadion du mode de pensée ;
- les innovations systémiques, introduisant des meykinteraction nouveaux ou améliorés
avec les autres organismes et les sources d’infamsa
Les innovations de gestion de I'administration it s’appliquent a la collectivité
territoriale du fait de son caractere administrahif Alberti et G. Bertucci les définissent en
tant qu'idées créatives, introduites a la pratigeela gestion, orientées sur la résolution de
problémes récurrents de la gestion publt§uBlles concernent donc les nouveaux services,

les nouvelles politiques et les nouveaux programieesouvelles approches et les nouveaux

processus en rapport aux solutions et principaslcappliqués dans le systeme de la gestion

publique. La notion d’innovation dans la gestion l@g@ministration publique correspond
donc a l'innovation conceptuelle.

Les innovations sociales ont également applicatars les collectivités territoriales,
et en particulier dans les environnements locall@s Eont orientées sur la résolution de
problemes sociaux, tant bien individuels que deectfs, ainsi que sur les réponses aux
besoins sociaux. Elles sont souvent définies efgoaie d’entreprenariat social, ce qui doit
étre interprété en tant que résolution innovantéstive des problemes sociaux avec la

participation des citoyens. Les innovations sosialensistent en la modification de

15 p. windrum,Innovation and entrepreneurship in public services Innovation in Public Sector Services,
Paul Windrum, Per Koch (red.), Edward Elgar, Chieam 2008, s.8.

18 A Alberti, G. BertucciReplicating Innovations in Governance: An Overviewlnnovations in Governance
and Public Administration: Replicating what woykepartment of Economic and Social Affairs. Unitéations
New York 2006, s. 15.
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conceptions, processus, produits, changements’dagenisation, le financement et les
relations nouvelles avec les intéressés ou coligggiterritoriales, les moyens de formulation
des politiques ou de la coopératibn

A part la résolution de problémes sociaux, ces vations générent également
d'autres avantages. F. Moulaert désigne leur infteepositive sur les relations socidfes
d'un autre coté la fondation Theoretical, Empiricaid Policy Foundations for Social
Innovation in Europe (TEPSIE) désigne la capaditéadsociété a agir et a coopétebans le
cas d’'innovations sociales, I'environnement etdatexte dans lesquels elles se trouvent joue
un réle trés important. A. Evers souligne la déféce d’appréciation et des effets d'un méme
outil utilisé dans différentes conditidfis

Innovation du secteur public en Pologne : revue degsultats d’études

L'innovation du secteur public, dont le secteur deBectivités territoriales, en tant
gue facteur important pour la concurrence et leelbdpement du commerce européen est
sujet de beaucoup d’intérét de la part de la CosionsEuropéenne. Elle dirige beaucoup
d’initiatives ayant pour but I'appréciation du natede I'innovation du secteur public et de
promotion des innovations publiques. Elle a pubhi€013, selon le modele du classement de
'innovation du secteur public des entreprisesclassement pilote de I'innovation du secteur
public : ,European Public Sector Innovation Scoedld (EPSIS). Les résultats confirment
les niveaux différenciés d’'innovation des sectquuislics dans les différents pays européens.
Les mesures ont été effectuées selon des facteamart en compte le potentiel, les activités
et les produits. Le potentiel innovateur du seciauinlic est déterminé par les ressources
humaines (évaluées selon la quantité de persormpkyees avec un metier créatif et le
pourcentage d’employés de I'administration publigyant un dipldme d’études supérieures)
et la qualité des services publics (appréciée idd'ale facteurs tels que l'efficacité des
gouvernants, la qualité de la réglementation, ligpion des TIC dans I'administration
publique, I'acceés en ligne aux services public®s lactivités innovatrices sont mesurées a
I'aide de facteurs définissant les possibilités,fecteurs de développement et les barrieres de

'innovation des organismes publics. La mesure tesluits consiste en la comptabilisation

' OECD, Local Economic and Employment DevelopmenEorum on Social Innovations,
http://www.oecd.org/regional/leed/leedforumonsdoiabvations.htrm(dostp maj 2014)

8 F. Moulaert,Social Innovation and Community Development. Coiscefheories and Challenges: Can
neigbourhoods save the cityFrank Moulaert, Flavia Martinelli, Eric Swyngedou. Gonzalez, (red.),
Routledge, London, New York 2010, ss. 4-16.

¥ TEPSIE,Overview of Social Innovation, Partl Defining Sddiaovation 2012, s. 17-18.

20 A Evers, B. Ewert, T. Brandsen (redSpcial Innovations for social cohesion. Transnagiopatterns and
approaches from 20 European citi&VES European Research Network asbl, 2014, 4110-
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des innovations du secteur public, de I'innovati@s marchés publics et I'évaluation de leur

influence sur les résultats du secteur des affamésnal.

Selon les résultats du classement, le secteurgpblonais n’est pas innovateur. Il se

trouve dans le groupe des secteurs publics depsslis comme la Bulgarie, la République

Tcheque, I'Allemagne, la Gréce, la Hongrie, I'leglla Lituanie et la Slovaquie, pour lesquels

au moins 10 indices se trouvent en dessous deyanme européenne.

Tableau 2. Indicateurs de l'innovation du secteublc polonais en comparaison avec la

moyenne européenne

Indicateurs d’innovation Pologne Moyenne de
'UE

Pourcentage de personnes exercant ledtierscréatifs' (Eurostat) 32% 23%

Pourcentage de salariés ayant un diplome d’étugesrisures (Eurostat, 28% 29%

Labour Force Survey.)

Efficacité des gouvernements (Banque mondiale) 0,6 1,17

Qualité de la réglementation (Banque mondiale) 0,9 1,26

Augmentation de [l'effectivité des services de l'adistration publique 3,5 4,58

résultant de I'application des TIC (Forum économiguondial, 2012)

Accessibilité des services publics en ligne (Ewipshformation society 79% 84%

statistics)

Indice de développement du E-government (UNPAN,dJGovernment 0,65 0,75

Survey 2013)

Participation des innovateurs de service dansilesviations (Innobarometr 67% 64%

2010)

Participation des innovateurs processuels dariahesations 84% 76%

(Innobarometr 2010)

Signification des barriéres internes pour I'innasat(Innobarometr 2010) 50% 30%

Signification des barriéres externes pour I'inn@ma{lnnobarometr 2010) 58% 30%

Participation active de la gestion dans I'innovatjinnobarometr 2010) 29% 34%

Signification de la connaissance externe pour ¢iration (Innobarometr 26,5% 26,5%

2010)

Participation des salariés organisés dans des gs@agréunissant 20% 22%

régulierement pour développer les innovations (bramometr 2010)

Participation des organismes de I'administratioblioe qui ont mis en 94% 89%

ceuvre les innovations de service® communication, processuelles

Ou organisatricefinnobarometr 2010)

Part des'nouveaux'services dans toutes les innovations de services 12% 27%

mises en ceuvrgnnobarometr 2010)

Productivité du secteur public (OCDE) 20 25

Perfectionnement des services publics pour le sedes affaires 20% 20%

(Innobarometr 2011)

Influence des services publics innovateurs sutiVaé des entreprises 17% 15%

(Innobarometr 2011)

Marchés publics en tant que facteur d’'innovaticsssde secteur des 18% 24%

affaires

Marchés publics de produits sophistiqués (Forunméeagque mondial) 3,3 3,8

Source : Commission européenkeyopean Public Sector Innovation Scorebo&dl3, op.cit.

Déja en 2010 la Commission Européenne avait publiéapport «nnobarometre

2010. Analytical Report on Innovation in Public Adistration» présentant le résultat des

analyses sur l'innovation de plus de 4000 orgarssah 'administration publique des 27
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pays membres, plus la Norvege et la Suisse. Ceitie é démontré une activité innovatrice

des deux tiers des organismes pour les trois demannées ; elle consistait en I'introduction

d'un service public nouveau ou avec beaucoup di@madions. Des 409 organismes de

'administration publique polonaise prenant pafetude, plus de 67% ont confirmé une telle

activité. Ce taux se situe a la moyenne européebeg.résultats des études publiées a
l'Innobarometre ont démontré que I'activité innowa@ des entités responsables de la
prestation de services publics dépend de la digptiop entre les besoins sociaux et les
ressources limitées. Plus la disproportion est dgamplus le besoins de rechercher des
solutions innovantes est important.

Pour honorer les organismes de I'administrationligub de I'UE les plus innovants,
la Commission Européenne a décerne, en 2013, lexpé&an Prize for Innovation in Public
Administration a 9 organismes. Quatre criteres ptient de nommer les lauréats dans trois
catégories : les innovations pour les citoyens, ifegvations pour les entreprises, les
innovations dans le domaine des sciences et levations dans I'’éducation. Jusqu’a ce jour,
aucun des organismes polonais n’a regu une tatempense.

L’OCDE est une autre institution qui contréle I'mwation dans le secteur public.
Dans le cadre de linitiative « Observatoire suribvation dans le service public », TOCDE
collecte les données sur les innovations misesemeoglans les organismes publics dans le
monde qui ont permis une améelioration de I'effatdivdes codts, de la qualité des services
publics ou de la satisfaction des usagers. L'olfjéet la plateforme est d’inspirer le secteur
public a appliquer les nouvelles solutions, recherae nouveaux partenaires et promouvoir
'innovation dans le secteur publiactuellement, I'Observatoire fournit les informats sur
109 pratiques, dont la majorité concerne les intioma processuelles. Leur analyse démontre
guelques tendances caractéristiques des innovatlans le secteur public ; la premiére
concerne la personnalisation des services puldicteuxiéme les actions visant a I'économie
grace a l'unification des fonctions des adminigtrag publiques, par exemple dans les centres
de services communs et la troisieme est liee aclation de conditions concurrentielles. Les
innovations dans le secteur public consistent sauee l'introduction des TIC. Parmi toutes
les innovations soumises au contrble, 7 ont étdicames en Pologne, majoritairement au

niveau du gouvernement.

Innovations dans les collectivités territoriales plmnaises

Le potentiel innovateur des collectivités terriabes est important ; les innovations

hY

peuvent étre appliqguées a presque tous les domdiaesvité des communes (dans les
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structures administratives, les processus de pi@stde services publics et la gestion au
niveau local) ainsi qu'a différents types de sesipublics locaux (administratifs, sociaux ou
techniques). Différents types d’innovations ont leapion : organisationnelle, de service,
processuelle et de communication. Il est intérdsdars’arréter sur les ressources théoriques
et idéologiques des exemples d’'innovations citéiesEésultent des principes d’'une nouvelle
gestion publigue et de la cogestion locale ; lanpeee se focalise sur la volonté d’améliorer
I'effectivité des actions, alors que la deuxieme lsumise au point de solutions dans des
conditions de négociation et d’aboutissement a amsensus, avec un engagement de la
société dans la gestion des collectivités locales.

Les innovations organisationnelles appliquées s tollectivités territoriales
consistaient en des transformations intra-organisa¢lles, principalement au niveau des
structures de l'organisation des bureaux et dasssistemes de gestion des ressources
humaines. De plus, on peut observer une tendancameéne a la création de structures
externes, comme par exemple des holdings commuudasxgroupes d’achats ou des centres
de services communs. Les nouvelles formes de aolitibn entre les collectivités
territoriales (coopératives sociale) et interseeti@s (stratégies de partenariat multisectoriel)
sont aussi des innovations organisationnelles.

Tableau 3. Innovations organisationnelles des ctil@és territoriales selon les types et la

conception de gestion locale

Types d’innovations Exemples d'innovatiOI’IS
en matiere
d’organisation Nouvelle gestion publique Cogestion
Innovations en Groupes de travaux Réseaux de connaissances
matiére d’organisation Décentralisation de la planification et des
interne fonctions de contréle

Réductions des niveaux hiérarchiques
Cercles de qualité
Certificats de qualité

Innovations en Collaboration/réseaux — holding communaludits de qualité citoyens

matiére d’organisation coopérative sociale territoriale Coproduction des services publics

externe Outsourcing/privatisation — contrats  ddééthodes de gestion participatives
services publics avec des entrepreneurs priiéartenariats  locaux  stratégiques
et sociaux multisectoriels

Délocalisation — centres de services commuriRarticipation aux réseaux nationaux et
Nouvelles formes de collaboration entre |asternationaux de relations
collectivités territoriales

Source : élaboration propre

Parmi les innovations de service, différents typesservices en ligne méritent notre
attention, par exemple les « one window servicdes>thérapies par internet, le monitoring

des patients, le conseil en ligne (par exemple tademaine du tri des déchets), mais aussi
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les innovations écologiques ou technologiques. lobjectif est d’augmenter I'accessibilité
aux services publics par le biais des TIC, techgiek que la nouvelle gestion publique
promeut a 'administration publique d’utiliser denmere accrue.

Les innovations processuelles dans les collecsivdéales seront liées a I'instauration
d’'une administration en ligne et d’'une circulatiélectronique des documents, mais aussi
d’outils de gestion modernes, dont une gestionégigue et un monitoring du développement
intégrés, de méthodes innovantes de participatda dociété ou de méthodes co-productives
de conception des services publics. On peut reéroalans ce groupe dinnovations des
pratiques qui visent a améliorer I'effectivité dservices publics et & mieux ajuster la
politique locale et la politique de gestion deslamilvités aux besoins et aux attentes des
habitants.

Les innovations de communication constituent len@ergroupe. Elles consistent en
I'utilisation des médias sociaux dans la politiglieformation de I'unité du secteur public, la
tenue de blogs par les représentants des autdoitékes, la création de portails sociaux
mettant a disposition, par exemple, les données dadomaine du monitoring des stratégies
de développement ou des dépenses locales. Ces degtipermettent la réalisation des
demandes de transparence et d’'accés ouvert auxe®mubliques, ce qui s'inscrit dans les

principes de la cogestion publique.

Récapitulatif

Dans le concept des processus d’innovations, l#ectigités locales occupent un
double role. Elles participent, d'un c6té, aux egss d’'innovations régionaux dans lesquels
elles occupent la fonction de créateurs de comditifavorables au bon déroulement des
processus innovateurs et aux corrélations desmgsténnovateurs. D’'un autre c6té, elles
peuvent elles-mémes devenir des innovateurs ame@nhouvelles solutions a leurs
structures administratives, processus de produetiate fourniture de services publics et de
processus de gestion. La capacité a introduirarges/ations, en particulier les innovations
technologiques, dépend des possibilités financieleda collectivité, mais aussi de son
ouverture et des besoins en innovations de ladestautorités, de I'administration et des
destinataires des services publics. La génératiannavations (organisationnelles,
processuelles, sociales et de gestion) est détéendi@ maniére importante par le potentiel, les
connaissances, la créativité et I'esprit d’entigpides fonctionnaires et des représentants des
autorités locales. La capacité d’interactions Bseetorielles est également un facteur

favorable au développement des innovations, céescel apparaissent le plus souvent dans
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des conditions de cumul des connaissances, d'exmeriet de différentes perspectives
d’analyse et d’évaluation dont disposent les sujietd’administration publique, privée ou
sociale.

Il ne fait aucun doute que les innovations darseldeur des collectivités locales sont
indispensables, surtout dans le contexte de la nieéende I'amélioration du fonctionnement et
de l'efficacité de résolution des problemes localgs innovations permettent, grace aux
nouveaux moyens et aux nouvelles méthodes, deseédéis missions publiques actuelles,
mais aussi de générer de nouveaux services pourcitegens. Tout ce qui est
« nouveau » constitue en général une réponse afandiionnements précédents ou a la
mauvaise qualité des services publics.

Il est difficile d’évaluer I'échelle de l'innovatiodu secteur des collectivités locales en
Pologne en raison du manque de données compledebaistives sur ce sujet. Il est slr que
les collectivités locales polonaises sont constanireeumises a la pression de I'innovation,
et elles se soumettent a cette pression. Le noanbigsant des innovations mises en ceuvre en
est la preuve, tout comme les actions dans les@mements des innovateurs sociaux locaux.
Les fonds provenant du budget de 'UE destinéseemitres, aux projets systémiques pour le
soutien de la gestion constituent un facteur esdete stimulation. Mais avant tout, c’est
l'inefficacité des outils et des méthodes d'actiaridisés jusqu’a présent qui forcent les

collectivités a rechercher de nouvelles idéesagipdiquer des solutions innovantes.
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Résumeé
Le chapitre traite de la problématique de I'inndmatau sein des collectivités territoriales. Il
démontre la spécificité des innovations publiquesdentifie les types d’innovations au
niveau des collectivités locales. Les analyses &itds sur la base de deux notions de la
gestion au niveau local : la nouvelle gestion mu#i et la cogestion. Le chapitre tente
également d’évaluer le niveau de I'innovation dcteser public polonais en comparaison avec
celui des pays de 'UE a laide des indices denbivation publiés par la Commission
européenne et 'OCDE. Le faible classement inditpenécessité de changements dans
'administration locale.
Mots clés :
Innovations dans le secteur public, collectivitésritoriales, nouvelle gestion publique,

cogestion.
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l'information?

Introduction

La notion de société de l'information était déjacoe dans les années 60, mais elle
n'a été précisée qu'au milieu des années 90 damapleort de BangemanhnSelon lui, la
société de linformation peut et est capable daeil les systemes informatiques et les
services de télécommunication pour I'envoi et @tément a distance de toute information.
Le progres technique et I'innovation déterminerd,rebs jours, le développement social et
economique du pays, de la région ou de la vile.diéterminent également le progrés des
civilisations, permettant ainsi le changement destlacture économique en une nouvelle
structure, plus effective et basée sur une capaoiéurrentielle élevée. Le développement
d’une ville fondée sur les nouvelles technologiésassite néanmoins de posséder, a part les
technologies, une infrastructure adaptée, la aéatiune base de données qui pourraient étre
reliee au réseau informatique de la ville, ainsie gla constitution d'un systeme
d’administration fondé sur l'intégration sociale, ¢ogestion et une responsabilité partagée
pour le fonctionnement de la ville.

Face aux nouveaux processus se déroulant dananepckocial et économique de la
ville, le défi des autorités locales est de redéfm systéme de gestion et de I'adapter aux
facteurs changeant de développement. L'adaptat@otadiille a tous les changements est
impossible a encadrer strictement. Néanmoins, uke grh plus souvent les autorités publiques

utilisent les innovations et les nouvelles techgme dans les processus d’administration du

b Artykut powstat w wyniku realizacji projektu sfinaowany zesrodkéw Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji nr 2011/03/B/HS842
2 Europe and the Global Information Society: .Reca@ndations to the European Council



développement des villes. L'utilisation des teclogas de pointe dans la gestion de la ville
devrait avoir lieu dans tous les domaines de fonagment de la ville, a commencer par la
planification, la réalisation des missions propgesnfin le contrdle et le suivi des actions. Le
systeme d’administration de la ville se composeddex niveaux : le premier est lié aux
procédures et regles d’administration, et le deurieccomprend les cadres, linfrastructure
technique et les moyens informatiques grace ausglettivité des autorités locales est
réaliséé. L'objectif de cet article est d’essayer de répend la question : & quel point les
villes polonaises ont ajusté leurs instruments eign aux nouveaux défis, parmi lesquels
les technologies de pointe et le développemenadmdtiété de I'information ? L'article sert
de base pour des analyses ultérieures concerrmanbleselles technologies et méthodes de
gestion de la ville dans le contexte de l'utilieatides technologies d’information et de

communication de pointe.

La société de I'information

L’idée d’'une société de l'information est bien nae dans le monde entier depuis
longtemps. Déja, juste avant 1&™2 guerre mondiale, I'économiste Fredrich von Hayek
considérait I'information en tant que bien non-miaté La notion desociété de l'information
s'est développée dans les années 60 du siécledpnécapres la publication de l'article de
Tadao Umesao sur la société fondée sur le traitemter’informatiorf. Les publications
postérieures indiquaient de facon claire le roke slrvices et des technologies intellectuels et
la nécessité de traiter et utiliser les informatidans le développement socio-économique du
monde. Ainsi, I'information est devenue la resseugssentielle d’'une économie moderne et
efficace ; cette ressource est spéciale, notameremnaison de sa polyvalence ainsi que des
méthodes de traitement et de transmissidBrace a ces méthodes, le traitement de
l'information constitue 'essence méme de la caatiu revenu national

L’expression «ociété de I'informatiom s’est retrouvée dans beaucoup de documents
stratégiques nationaux et d’organisations polit\gqae économiques mondiales. En Europe,
elle a été utilisée pour la premiére fois en 19@8sdun rapport sur les orientations de

développement de la France. En 1994, I'Union Eugopé a préparé Rapport de Bergmann

% Brol R. (red.), Ekonomika i zasdzanie miastem, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Cangego we
Wroctawiu, Wroctaw, 2004, s. 177

* Paphska Kacperek J. (red.), Spotesisavo informacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsaa2d08,
S. 4.

® Griffin R.W., Podstawy zasrlzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, \Wavg 2007.

® Goban-Klas T., Sienkiewicz P., Spotesgivo informacyjne, Szanse, zageaia, wyzwania,

Wyd. Fundacji Pogpu Telekomunikacji, Krakéw 1999.
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dans lequel ont été énoncés les avantages sodigcomomiques de la transformation de la
société de post-production en une société de Hindtiorl. En 2005 a été adopté le
programme Europealmformacion Societ®010, programme de formation d’'une société de
linformation. Parmi les documents polonais sufdianation de la société de l'information, il
convient de citer la recommandation diClongrés de l'informatique polonaise de 1994 qui a
souligné la nécessité de prendre en compte lestdkesignification des TIC dans la nouvelle
stratégie de développement du pays, ainsi quepfeorela Pologne en voie d’'une société de
linformation globale élaboré en 2002 par United Nations Developmentgi@rome
(UNDP). Un dernier document polonais ést stratégie de développement de la société de
I'information en Polognale 2013. Il reprenait les priorités de la politicugopéenne dans le
domaine de la société de l'information, priorit€&caulant dda Stratégie de Lisbonnajnsi
gue des initiatives k-Europe : une société de l'information pour tous

La société de l'information n’a pas une seulerdéfin uniforme. Selon la discipline
scientifique, l'importance des différents élémemaractérisant cette société varie. La
complexité de cette définition résulte du critérgehtification adopté. Du point de vue
technique, le développement des TIC est le plusortapt pour le développement de la
société de l'information, car il a une bonne inflae sur les sphéres sociales et économiques
du pays en transformant les systémes d’embauckecr€ice du pouvoir, I'éducation, la
production et les services existants. Du point de gconomique, les plus importants sont
linformation et les connaissances qui sont deverdes marchandises au niveau global. Au
niveau de I'espace et du fait du développementTd€s on peut observer des changements
consistant en l'atténuation des frontieres natesakulturelles et commerciales dans la
société globale. Les centres d’appels et les autesode données existant dans l'espace
virtuel dépassent les frontiéres national&un autre coté, on peut observer que la culture
contemporaine est transférée a la réalité virtuelle

La majorité des auteurs considére les systemesodination et de communication
présents dans la société de I'information commelies importants dans son développement.

On utilise les dénominations suivantes : la socraignérique, la société de réseau ou la

" Raport Europa a spotedmwo globalnej informacji — zalecenia dla Rady Fyrazwany potocznie Raportem

Bengemanna, definiuje spofteésevo informacyjne jako midzy innymi charakteryzage s¢ przygotowaniem

i zdolndscia do wykorzystania systemow teleinformatycznychyeiu spoteczno-gospodarczym.

8 United Nations Development Programme (Program ditanoZjednoczonych ds. Rozwoju) — agenda ONZ,
dzialapca od 1971 roku, obecnie w 166 krajach, koncesqtteugé na rozwizywaniu probleméw rozwojowych.

°® Haber L.H. (red.), Komunikowanie | zadzanie w spoteczstwie informacyjnym. Wybrane zagadnienia,
Nomos, Krakéw 2011, s. 27.
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société des médias. Selon l'approche, tous lesisesl®a définition retrouvent des traits

caractéristiques communs définissant la sociétédermation. En font partie :

* Les moyens développés de création, de traitementotlecte et de transmission des
informations ;

» Les capacitées de la société dans le domaine délishtion des technologies
informatiques ;

e L’indice élevé de I'utilisation des TIC dans la \@ecio-économique.
L’évaluation de la société de l'information dépethes parametres adoptés. En général,

sont considérés comme les indicateurs de développdes plus importants dans un pays :

* le nombre d’ordinateurs pour un citoyen ;

* le pourcentage de la population utilisant les TIC ;

» l'accessibilité a Internet ;

» la participation de l'industrie et des servicegtéhtigues au PNB ;

* le taux d’emploi dans l'industrie et les servicéigmatiques ;

« I'offre de services télématiques dans I'administrapublique®.

Pour récapituler le probleme de la définitionfalt reconnaitre que la société de
'information est une étape suivante du développ#mecial fondé sur les TIC modernes et
sur les vastes réseaux de télécommunication couvoars les citoyens. La société de
linformation possede des moyens de traitement denées et de communication trés
développés ; ils sont la base de la création damewnational et alimentent les sources de
revenus pour la majorité de la société. Il fautligoer qu’'un des éléments caractérisant la
société de l'information n’est pas seulement I'scc@iversel, mais aussi la capacité des
citoyens a utiliser les TIC dans leur vie profesaelle et personnelle.

Le rbéle de la contribution du capital social ddesdéveloppement des nouveaux
médias est un des sujets du débat européen sacitésde I'information. Le capital social
peut étre défini comme les caractéristiques deeoléts organisations sociales fondées sur la
coopération au profit des bénéfices communs, d®idiance et de I'engagement citoykn
La notion de nouveaux médias est une notion tm&e leouchant de nombreuses formes de
communication électronique rendues possibles gracéutilisation de la technologie

informatique, de publications électroniques sur ROM, DVD, télévision numérique et

9 Haber L.H. (red.), op. cit. , s. 24.
1 Sierra Caballero F., Ciudadania digital y sociedada informacion en la Union Europea. Un analisico,
w: Andiamos Volumen 9, nimero 19, mayo-agosto, 2012, s. 259.
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avant tout grace a InterfiétLes études menées sur I'expansion d’Internet démot qu’une

grande partie de la vie sociale et économique @esopnes s’est déplacée vers la réalité
virtuelle. Le nombre d’utilisateurs a évolué er2@0 et 2011 de 500%. Des changements
similaires ont eu lieu dans la sphere commerciale nombre croissant de transactions

commerciales passées sur Internet en sont la greuve

Gestion de la ville

Les villes sont des structures organisationneilgis en raison de la complexité des
processus sociaux, commerciaux et géographiquetgsdulant, exigent de ses dirigeants une
connaissance vaste des méthodes et moyens dengdesti® une réalité changeant rapidement.
La loi sur le gouvernement local est I'une des tpis régule le fonctionnement de la vifle
La gestion de la ville est considérée comme unefoieses de direction la ville en tant
gu’'unité organisationnelle, dans le but de garalatiréalisation de ses objectifs tout en
respectant le principe de la gestion rationriglle

La ville en tant qu’entité autonome a pour objetréaliser les missions publiques a
'aide de moyens juridiques, dont les outils du ymu L’'exercice du pouvoir a pour
fondement les trois facteurs suivants :
1. les compétences formelles, comprises en tansquiees du pouvoir résultant des regles de
droit ainsi que des pouvoirs organisationnels deértiinistration publique ;
2. les compétences matérielles, résultant de lagss®n de ressources matérielles et non-
matérielles nécessaires au bon fonctionnementdété de la collectivité territoriale ;
3. les compétences intellectuelles, dépendantrdies tle caractére des personnes au pouvoir
dans la ville, ainsi que de leurs connaissancksiet qualification®.
La ville est un systéme ouvert qui posséde unectsirel organisationnelle et des
caractéristiques propres, définies dans la thétriéorganisation et de la gestidh

12 \www.stat.gov.pl, (05.04.2013 r.)

3 Leeuw F., Leeuw B., Cyber society and digital pie: Challenges to evaluation?, w: Evaluation L8012,
s. 112

14 Ustawa 0 samogrlzie gminnym z 8 marca 1990 r., Dz.U. nr 16 poz.298&niejszymi zmianami.

> Gaczek W.M., Zargmizanie w gospodarce przestrzennej, Oficyna WydaenBranta, Bydgoszcz-Pozna
2003, s. 15.

6 Brol R. (red.), Ekonomika i zagdzanie miastem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej. iOskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 162-163.

" Bielski M., ,Podstawy teorii organizacji i zaigzania”, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 35
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1. Elle est une création de I’'homme objectivemenériée : la ville est composée de
tous les membres d’un territoire défini ; un de glejectifs est de répondre aux besoins de la

communauté territoriale et d’améliorer le niveawibesur le territoire donné ;

2. L’organisation est composée de personnes et d'iniisaiions corporelles, dont
l'infrastructure ;
3. La ville est une organisation détachée de son emvément qui possede une structure

organisationnelle propre qui transmet a son engmurdes biens, des services, des
informations et des valeurs ;

4, La ville possede une composante dirigeante détadeéanembres de la communauté
choisissent les autorités gouvernantes et décisl@snde la commune ;

5. Les moyens d’interaction entre les unités admiistes communales sont définis par
voie formalisation.

Les processus de gestion concernent les orgamsatommerciales, tout comme les
organisations non commerciales. Selon la définjtiangestion est un ensemble d’actions
dirigées sur les ressources de l'organisation aliseées avec l'intention d’atteindre les
objectifs de I'organisation de maniére efficaceféctive. Conformément a la proposition de
Fayol, cela comprend la planification et la prised#&cision, I'organisation, la direction et le
controlé®. La garantie d’'une réalisation efficace et effestiles objectifs permet donc de
mesurer I'efficience de la gestion. L'efficiencd denc synonyme d’utilisation de ressources
sans les gaspiller, alors que I'efficacité signsfiecés dans les actiohs

Les autorités locales supportent la responsahilitér 'efficacité de gestion de la ville.
Markowski souligne que la gestion dans la villeffegtue a deux sens: la gestion de la
municipalité («interne ») et la gestion de I’ ¢@eur », c’est-a-dire la gestion de la ville
dans son ensemBfe II démontre également la différence entre la mognation du
développement des organismes publics et commerclhfixut également préciser que les
autorités locales, en agissant pour le bien duldpgement local, doivent se concentrer sur
les objectifs sociaux et économiques imposés ef@mélioration des conditions de vie des
habitants. En conséquence, la réalisation des tifbjelti développement local ne peut étre
fondée uniquement sur les procédures formellesiratiues. Dans un monde moderne, la

facon dont la collectivité locale coopéere avecdagenaires sociaux et commerciaux locaux

18 por. Griffin R., ,Podstawy zagdzania organizacjami”, PWN, Warszawa 2002, s. 38
9 Griffin R., op. cit, s.38.
20 Markowski T., Zarzdzanie rozwojem miast”, Wydawnictwo Naukowe PWN,ré¢zawa 1999, s. 16.
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est importante, ainsi que l'efficacité avec lagai€lle initie et coordonne les processus socio-
économiques.

Brol caractérise le systeme de gestion de la aillaide de deux éléments :
- les instruments et principes de gestion ;
- le personnel et I'équipement matériel, techniguformatiqué®. Le fonctionnement de la
ville en condition de concurrence avec les coNétts locales et le développement de
l'autorité publique, étant un des domaines de gestiblige les autorités locales a transférer
vers le secteur public les moyens et les méthodegedtion présents jusqu’a présent dans le
secteur priv&. Depuis des années, il y a un débat dans ladlittés & ce sujet, & savoir si la
gestion de la ville peut se faire de la méme manigue pour une entreprise privée.
Markowsk?* considére que les autorités territoriales peusdapter les techniques de gestion
ayant fait ses preuves dans le secteur privé, nging a beaucoup de contraintes liées au
droit en vigueur, aux objectifs de fonctionnememtpar exemple a I'activité exercée. Dans le
systeme de gestion de la ville les autorités Iecalet a leur disposition toute une série
d’'instruments et la décision concernant leur cheixleur utilisation dépend des conditions

présentes dans une période donnée dans une vilbeete.

Les TIC en tant qu’instrument renforgant la compétiivité de la ville

Afin de réaliser ses objectifs propres, la coligt territoriale doit posséder d’outils
définis, c’est-a-dire de moyens juridiguement déieés « que I'acteur politique peut utiliser
afin d’inciter les autres collectivités a adapteurs comportements aux objectifs de cette
politique »°. Certes, cette définition s'applique & la polisgmenée par la collectivité
territoriale. La politique, quant a elle, est dédfiren tant qu’activité¢ des dirigeants de
I'organisation et orientée sur la réalisation déattjfs adoptés ; on peut donc admettre qu’elle
est indissolublement liée avec le processus deogeste la ville. Les instruments dont
disposent les autorités locales peuvent étre repgesidans des catégories correspondantes :
selon leur caractere, on peut distinguer des imsnis administratifs et juridiques, financiers,
informatifs, techniques etc. D’'un autre c6té, ersaa de I'étendue des effets, on peut

observer des instruments universels, locaux owithgels. Le dessein principal est qu’ils

L stawasz D., Sikora-Fernandez D., Polityka miejskazwoj sektora MSP, w: Lachiewicz S., Matejun M.
(red.), Zaradzanie rozwojem matychsrednich przedsbiorstw, Wolters-Kluwer Polska, 2011, s. 128-149.
#Brol R., op. cit. s. 174.

2 Wojciechowski E., Zarglzanie w samoegizie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 36.

24 Markowski T., op. cit., s. 102.

% Markowski T., op. cit. s. 25
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agissent de facon efficace sur la dynamique duldgpement de la collectivité territoriale et
sur son niveau de compétitivite.

La compétitivité de I'économie est définie commia €apacité a s’adapter aux nouvelles
conditions permettant de conserver ou d’amélicaepasition au niveau globaf®% A I'égard
de la ville, la compétitivité est soit un état derdnance durable que la collectivité territoriale
a atteint par rapport a d’autres villes, soit ungessus de concurrence se déroulant au moyen
de l'existence ou de la création de conditions falles aux opérateurs économiques y
fonctionnant pour qu’ils puissent atteindre unédeminance concurrentielle (concurrence
indirecte), soit par une rivalité directe des atil@tés territoriales pour l'obtention de
financements, pour attirer des investisseurs, ésgade grands événements culturels, etc.

De plus en plus souvent, le capital social, lesnatssances et les technologies de
pointe permettant d’économiser du temps et de lgaesont considérés comme les facteurs
les plus importants sur lesquels repose le développt des collectivités locales. De nos
jours, le développement et la nécessité d'utilissrtechnologies de pointe dans les processus
de gestion de la ville deviennent inévitables. Dans économie moderne et globale, la
compétitivité des collectivités territoriales dédeen grande partie du degré d’innovation et
des compétences. De méme, la compétitivité desatités dépend du niveau d’'innovation
de leur économie, des compétences, du moyen et dpidité du partage de I'information.
L’administration locale publique de haute qualdéentée vers 'amélioration et le soutien de
linnovation, facilitant I'acces a l'information etduisant les procédures administratives est
un des facteurs modernes de compétitivité de lef Gil

Les compétences et les informations sont un ddscipaux facteurs du
fonctionnement de chaque organisation ; par coms#glutilisation des TIC de pointe dans
le processus de gestion de la ville permet de mism@x de ses ressources. La conception de
« Government as a Platform » de Tim O’Reilly est gonception intéressante dans le cadre
de l'utilisation de technologies de pointe dansgescessus de gestion de la ville ou, plus en
général, de Il'administration publique. Cette coriogp suppose le fonctionnement de
'administration publique comme plate-forme consditt I'environnement du fonctionnement
d’autres opérateurs, souvent privés ou difSecteur, pouvant, sur ce fondement, fournir a la
communauté un nombre de service innovants, égatediedomaine de I'utilité publique.

Cela signifie que I'administration publique ne pads pas de missions trés détaillées dans le

% Markowski T., op. cit, s. 102.
27 Szczech-Pietkiewicz E., Konkurencyjdo wybranych polskich miast na tle miast z innychngter
cztonkowskich Unii Europejskiej, Zeszyty Naukowel&gium Gospodark$wiatowej, nr 34/2012, s. 129.
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domaine des services en ligne ; elle devrait néammiournir des données brutes pouvant
étre traitées et servant a la création des ser@odfgne propres aux opérateurs du secteur
privé ou aux ON&. Une telle approche des technologies de points ¢ processus de
gestion de la ville permet de contourner la resgbitigé pour la création, le maintien et le
financement des applications nécessitant des dpsitdéterminées des programmeurs.

Le développement des TIC contraint a une réorgtors tant des opérateurs
economiques que publics. La nécessité de recouxirtechniques des TIC dans une ville
moderne et contemporaine apparait dans pratiquechaguie domaine du fonctionnement de
la collectivité territoriale. Du fait que les viflerivalisent entre elles pour I'acquisition de
nouveaux investisseurs, habitants et fonds, le ldgpement des hautes technologies,
permettant un transfert de données rapide et iinke développement de I'accessibilité aux
bases de données, la création d’'une infrastruetiieetive et facilement programmable ainsi
gue le développement d'un réseau de détecteurse epildtes développés devient une
nécessité. L’'amélioration de la qualité des sesvifmurnis aux usagers urbains et les
economies d’argent, de temps et d’énergie sonpriesipaux avantages du point de vue du
fonctionnement de la vilfé

Le recours aux technologies de pointe pour I'améfion de la gestion de la ville est
particulierement important dans des domaines comme
» la gestion de I'énergie ;
* letransport;
* la construction de logements ;
* la sécurité des habitants ;
e [administration en ligne.

Le processus d’introduction des techniques de Hi&sda collectivité locale est inévitable
du point de vue des exigences des temps modereepraCessus progresse en Pologne de
facon trop lente pour pouvoir parler d'une granddfuence de la technologie sur la
compétitivité des collectivités territoriales. Lasgtorités locales polonaises ne sont pas assez
préparées a utiliser les techniques des TIC : ré=lalte avant tout du manque de fonds pour
I'application de nouvelles technologies. Il résuties études préliminaires conduites dans le

cadre du projet « Le concepmart citycomme indicateur de la prise de décisions liées au

% gzerzej o koncepcji ,Government as a Platform’z@if\ndrzej Sobczak na portalu InteligentneMiasta.pl
Miasto jako platforma — fundament Smart Cihgtp://inteligentnemiasta.pl/miasto-jako-platforfuamdament-
koncepcji-smart-city/5239data dostpu 15.06.2014 r.)

? Ratti C., Townsend A., “Splot spoteczny”, $wiat Nauki, Nr 10 (242), Palziernik 2011, s.32.
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fonctionnement et au développement de la vilfeque I'utilisation la plus importante des

nouvelles technologies se fait dans les domainedodationnement de la ville comme

’économie énergétique et le transport public. Pleufonctionnement de I'administration

publique, la Pologne a pour défi I'exécution durRiéinformatisation du pays pour les années

2011-2015. Ses objectifs principaux sont :

» la prestation de services répondant aux besoinsig®ns et des affaires ;

* laugmentation du rendement et de l'efficacité daundtionnement de I'administration
publigue grace a I'application des techniques taléqnes modernes ;

» la création de conditions favorables au développemhe la société de I'information.

Conclusion
Le probléme de I'utilisation des technologies denfdans le processus de gestion de la

ville est caractérisé par des questions cognitivas/elles pour la réalité polonaise. Dans le

contexte du soutien des processus décisionnelsegmant le fonctionnement et le
développement de la ville par le moyen des teclyi@bode pointe, il convient de faire
attention aux limites principales qui en résultentsurtout :

* du manque de coordination des dispositions de lbegude textes stratégiques dans les
domaines de la société, de I'économie et de 'emviement de la ville, ce qui provoque
des conflits a I'étape de la réalisation des missiinscrites dans chacun de ces
documents ;

» de la faible utilisation de TIC dans les villesquhises ;

* du manque dune planification a long terme ratidleneet ce en particulier de
'aménagement du territoire et de la planificatétmonomique.

De plus, une gestion efficace de la ville néceseaite stimulation de linnovation, de

I'utilisation de technologies avancées ou de lapéoation entre divers acteurs de facon a

favoriser un développement intelligent et équilfbré’économie polonaise semble étre peu

innovante en comparaison aux autres pays europédes autorités locales ne travaillent pas
assez & améliorer les conditions favorisant I'aifiparde nouvelles idées et conceptifnsa

% projekt realizowany przez KatedZarzdzania Miastem i Regionem, finansowany przez NanedGentrum
Nauki. Jego celem jest poznanie zakresu wykorzisteamcepcjismart cityna wytek zaradzania w miastach,
w odniesieniu do realiéw polskich.

31 wisniewska J., Janasz K., Innowacyjamrganizacji w strategii inteligentnego i zréwnawaego rozwoju,
Difin, Warszawa 2012, s. 12.

% Wisniewska M., Procesy innowacyjne a dziatania wiadejskich — wybrane problemy i przyktady, [w:]
Strahl D., Gluszczuk D., Innowacyjfiow rozwoju lokalnym i regionalnym, Prace Naukoweiwkrsytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwersyté&konomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s.
186.
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volonté d'utiliser les technologies avancées paualgtorités locales, mais aussi par la société,
est également importante. La seule possession difnastructure ne suffit pas a construire et
développer une société de linformation ; il estessaire d’avoir la volonté de [l'utiliser,
d’avoir les compétences et une confiance entreriastration publique et la société. Créer
des solutions juridigues permettant une sécurit€uaul, de transfert et de traitement des
données électroniques concernant tous les domdmés vie sociale et du fonctionnement

des villes est indispensable.
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Résumeé
La société de l'information est I'étape suivante développement de la sociéte,
développement fondé sur les TIC modernes et suésgau de télécommunication développé.
L’évolution des TIC impose une réorganisation dpérateurs économiques, mais aussi des
acteurs publics. Les nouveaux processus socio-éaqnes, dont I'informatisation de la vie
au sens large, devient un défi pour les autoraéalés et les contraint a redéfinir le systeme

de gestion et de I'adapter aux facteurs changent®veloppement. Néanmoins, de plus en

29



plus souvent les autorités publiques utilisenifesvations et les nouvelles technologies dans
les processus de gestion de I'évolution de la yidlela résulte du fait qu’'une gestion efficace

de la ville nécessite une stimulation de I'innowatil’utilisation de technologies avancées et
la coopération des difféerents acteurs de manidevariser un développement intelligent et

équilibré.

Le présent article essaie de répondre a la questiaiquel point les villes polonaises
ont adapté leurs instruments de gestion aux nowveéafis, auxquels font partie le progrés
technologique et I'évolution de la société de bimhation? Les connaissances et
linformation font donc partie des facteurs priregx du fonctionnement de chaque
organisation ; 'usage des technologies informasjde pointe dans le processus de gestion
de la ville permet donc d’utiliser ses ressouragmdniere plus effective.

Mots clés :

Société de I'information, smart city, ville, dévpfzement, technologies
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Introduction

De nos jours, la notion d’'innovation est utiliségrande échelle. On en abuse méme
pour fonder la nécessité de moderniser I'éconoraiéldhion européenne. Les processus de
globalisation et la crise mondiale ont influencéndaniére directe le besoin d’élaborer une
stratégie politique et économique du développerentUnion Européenrtequi pourrait non
seulement prendre en compte la compétitivité, massi la modernité et I'innovation du
développement, développement comprenant un progeésologique dynamique. En méme
temps, la Stratégie Europa 2020 souligne le rotepagites et moyennes entreprises dans la
croissance économique, dans la lutte contre lestsefle la crise et dans I'évolution de
'innovation des pays membres de 'UE.

La littérature & ce sufeet la Commission européerirdonnent différentes définitions
de I'innovation, et distinguent ses quatre prinaip#ypes :

1. I'innovation du produit signifie la création amélioration du bien ou du service ;

! Komunikat Komisji z 3 marca 2010 r. Europa 202Gtrategia na rzecz inteligentnego i zréwnoerseego
rozwoju sprzyjajcego whczeniu spotecznemu, KOM (2010) 2020.

2 W literaturze prawniczej oraz ekonomicznej wpsije szereg publikacji dotygaych innowacyjnéci m.in.

A. Akiike, Can Firms Simultaneously Pursue Techgglolnnovation and Desigh Innowation, Annals
of Business Administrative science 2014, Nr 3,89-181; E. Stawasz, Innowacje a konkurenc§¢nmatych
przedsgbiorstw, Zeszyty Naukowe, Organizacja i Zgizanie, wyd. Politechniki Lodzkiej 2013 r., s. 18:2
E. Stawasz, Innovation capacity of entrepriseslecsed issues, Acta Universitatis Lodzensis Fokd@homica
(227) 2013, s. 107-127; E. Stawasz, Rozw¢j hadal innowacyjnécia i konkurencyjnécia matych isrednich
przedsgbiorstw w Polsce, Acta Universitatis Lodzensis, icoDeconomica (234) 2010, s. 123-136; red.
T. Krasnicka, T. Ingram, Innowacyjié przedsbiorstw: koncepcje, uwarunkowania i pomiar, wyd. ,UE
Katowice 2014, red. A. Wilmeska, Innowacyjn& 2010, Raport PARP 2010; T. Szymanek, Innowacyjno
w przedsgbiorstwie, Warszawa 2013; J. Duraj, M. Papiernikjtiéoa, przedsbiorcza¢ i innowacyjndgé, Difin
2010.

® www.europa.eu/enterprise/innovation.



2. l'innovation du processus signifie la créatian'amélioration de la méthode de production

ou de livraison ;

3. Iinnovation de la stratégie commerciale comsieh la création de nouvelles méthodes
commerciales ;

4. I'innovation organisationnelle consiste en foduction d’'une nouvelle organisation du

lieu du travail, d’'une nouvelle pratique commereialu de nouvelles relations avec les
partenaires externes.

L’importance du secteur des PME dans le développegmnomique de tous les pays
membres de I'UE justifie le débat concernant I'agbihilité de la promotion de ce secteur au
moyen du systéme de marchés publics. Du point dedeu’analyse de la réglementation, les
marchés publics sont régis non seulement par li¢ ded’UE*, mais également par le droit
interne de tous les pays membres. L'étendue d@liGgtion du droit de 'UE ou du droit
national dépend du dépassement des seuils déinsslds réglements de I'GE

En principe, les marchés publics doivent servimataut a la réalisation des objectifs
economiques, c’est-a-dire obtenir le bien ou legises de la meilleure qualité possible pour
le prix le plus avantageux. D'un autre c6té, on tpebserver les pratiques et les
réglementations qui les suivent et permettent dengme en compte les aspects non
économiques de la dépense de fonds publics parstéense des marchés publics ; font par
exemple partie de ces aspects les préférences laqumotection de I'environnement (les
marchés publics verts), le soutien de la politigeciale (le soutien aux personnes

handicapées par exemple), ainsi que le soutienpatites et moyennes entreprises. Ces

* Obecnie w prawie UE nadal obawmija: Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego dadR
z 31.03.2004 r. w sprawie koordynacji procedur eldziia zamowig publicznych na roboty budowlane,
dostawy i ustugi (Dz. Urz. UE L 134 z 30.04.2004 s$.114) zwana dyrektyawklasyczn; Dyrektywa
2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 32@®4 r. koordynujca procedury udzielania zamowie
publicznych przez podmioty dziadme w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, parta i ustug
pocztowych (Dz. Urz. UE L 134 z 30.04.2004 r., d)liawana dyrektyw sektorow, Dyrektywa 2007/66/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.12.2007 r.emimpca dyrektywy Rady 89/665/EWG i 92/12/EWG
w zakresie poprawy skutecziwo procedur odwotawczych w dziedzinie udzielanianédwien publicznych (Dz.
Urz. UE L 335 z 20.12.2007 r., s.31) zwana dyrelgtpawotawcz;

® Progi, powye]j ktérych zastosowanie znajgupregulowania prawa europejskiege sastpujace zgodnie
z Rozporadzeniem Komisji (UE) nr 1336/2013 z 13.12.2013 mieniagcym dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2004/17/WE, 2004/18/WE i 28AOWE w odniesieniu do progéw obawujacych
w zakresie procedur udzielania zamawgblicznych (Dz. Urz. UE L 335 z 14.12.2013 r.18) i wynosa: dla
robot budowlanych: 5186 000 Euro, dla dostaw iugsi) w jednostkach samadu terytorialnego
(w uproszczeniu): 134 000 Euro b) w administragfidowej (w uproszczeniu): 207 000 Euro c) w sektorze
uzyteczndci publicznej: 414 000 Euro. Dla zamdwie wartgci ponizej powyzszych progéw stosujeesprawo
krajowe — w Polsce ustaw dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zam&wpeiblicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 984,
1047, 1473 oraz z 2014 r. poz. 423, 768, 811, 9186 i 1232).
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tendances sont bien visibles surtout dans le palgggtlatif des nouvelles directives de
I'Union européenne concernant les marchés puldibspté au printemps 214

Le soutien des PME dans les marchés publics ed&faon seulement du fait de leur
réle important dans I'’économie de 'UE, mais égadatrdu fait de leur capacité innovatrice,
de leur élasticité, de leur structure organisatdlensimple et de leur capacité a réagir
rapidement aux besoins du marché. De plus, I'détides PME en tant qu’'exécuteurs des
marchés publics est favorable pour les entrepriskss-mémes, car elle conduit a
l'augmentation de leurs revenus et stimule lestmsig innovatrices En méme temps, on
peut observer dans les études commandées notarparelat Commission européenne, dans
les rapports sectoriels européens et les rappottais, toute une série de barrieres dans
I'accés des PME aux marchés pubfics
- I'étendue des marchés publics est trop importateoint de vue des possibilités et du
potentiel économique de I'entreprise ;
- l'insuffisance des sources d’'information surtegrchés publics pouvant étre réalisés ;
- les exigences excessives concernant les capéicié@sieres de I'exécuteur tant a I'étape de
la I'appel d’offre qu’a I'étape de sa réalisation ;
- le manque de temps pour préparer la documentdtiatossier d’appel d’offre ;
- les exigences supplémentaires, concernant pampmgela possession de certificats
correspondants ;
- le colt élevé de I'obtention des certificats, dasanties de soumission et des garanties de

bonne exécution de I'obligation ;

® Na tzw nowy pakiet legislacyjny z 2014 r. skiadaic: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/24/WE z 26.02.2014 r. w sprawie zamdwmiblicznych, uchylajca dyrektyve 2004/18/WE (Dz. Urz.
UE L 94/65) zwana dyrektya klasyczr; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 201AM5

z 26.02.2014 r. w sprawie udzielania zamdw@zez podmioty dzialage w sektorach gospodarki wodnej,
energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchydajdyrektyw 2004/17/WE (Dz. Urz. UE L 94/243) zwana
dyrektywy sektorow; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 201AMB z 26.02.2014 r. w sprawie
udzielania koncesji (Dz. Urz. UE L 94/1).

"'S. Arrowsmith, The Law of Public and Utilities Ruoement, Sweet and Maxwell 2005, rozdziat 19; hitzis,
The legality of SME development policies under BEGcprementaw [w:] S. Arrowsmith, P. Kunzlik, Social
and Environmental Policies in EC Procurement LaamBridge 2009, s. 346; J. Arnould, Secondary Radici
in Public Procurement: The Innovations of the NeineClives, PPLR 2004, Nr 13, s. 187; G. O'Brienpkc
Procurement and Small and Medium Sized Enterprie@,R 1993, Nr 2, s. 82; A. Erridge, Involvement
of SMEs in Public Procurement, PPLR 1998, Nr 73%. M. Burgi Small and Medium Sized Enterprises and
Procurement Law — European Legal Framework and &eiaxperiences, PPLR 2007, Nr 16, s. 284.

8 Evaluation of SMEs access to public procuremenketa in the EU, DG Enterprise and Industry, Fheglort,
Bruksela, 2010 r.; European Code of best pracfmeBtating access by SMEs to public procurememitacts,
Bruksela 2008, SEC (2008) 2193; wéaiejsze raporty: Evaluation of the SMEs accessuiglip procurement
markets in the EU, DG Enterprise and Industry, Bel&k 2007; The access of SMEs to public procurement
contracts, DG Enterprise and Industry, Brukselad2@0Polsce najwaiejsze znaczenie posiada raport pt Nowe
podegcie do zamowig publicznych: zamOwienia publiczne a malereédnie przedsbiorstwa, innowacje

| zrbwnowaony rozwaj, raport przyty przez Rad Ministrow w dniu 8 kwietnia 2008 r.
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- les retards de paiement ;
- la sous-traitance au lieu de I'exécution ;
- les criteres discriminatoires de qualificatiors @xécuteurs ;
- les criteres flous et vagues d’appréciation dées

Il est important également de préciser qu’a cogstdutions juridiques ayant pour but
de soutenir la participation des PME aux marchdsigs il serait indispensable de répandre
les bonnes pratiques d’augmentation de la participades petites et moyennes entreprises
dans des procédures régionales et nationales @sécis

Ce chapitre a pour but d’analyser les instrumentgligues des marchés publics
favorables aux petites et moyennes entreprisesi, gire d’'essayer de répondre a la question

si le soutien au secteur des PME peut favorisagiizentation de I'innovation.

Les libertés du marché commun et les marchés pubsic

Les principes fondamentaux des marchés publics dentprincipe de non-
discrimination et le principe d’égalité de traitemhele tous les participants. Ces principes,
issus du Traité sur le fonctionnement de I'Uniorrdpéenng sont également mentionnés
dans le préambule et dans le contenu des direatoreernant les marchés pubtfcs

Le principe d'égalité de traitement signifie queitess les entreprises doivent étre
traittes de maniere égale et toutes formes deimisation directe ou indirecte sont
illégales®. La jurisprudence de la Cour de justice de I'UBbrése plusieurs formes de
discrimination dans les marchés publics, concernpat exemple la nationalité de
I'entreprisé?.
Les dérogations a l'obligation d’appliquer les fiés principales sont énumérées dans le
Traité et concernent notamment la protection detdiiét public, la sécurité et la santé
publigue. La réglementation du Traité n’introduitcane préférence dans le traitement des
petites et moyennes entreprises. Les libertés foedtales du marché commun se réféerent a

la politique industrielle de 'UE, et donc égalerhanx régulations concernant les entreprises.

° Art 18, Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejgkiez.Urz UE C 115.

10 Art. 2 dyrektywy 2004/18/EC and Art. 10 dyrekty@904/17/EC.

'p. Craig, G. Burca, EC Law. Text, Cases and MalerOxford 2010; S. Arrowsmith, The Law of Pulsied
Utilities Procurement, Sweet and Maxwell 2005462: R. Nielsen, S. Treumer, The New Public Promiemg
Directives, Copenhagen 2005, s. 59; J. GalsteMi€, Podstawy europejskiego prawa wspolnotowegay&a
wyktadu, 1996, s.187; A. Giknski, Wspolnotowe prawo gospodarcze, CH Beck 2010;SAltysiiska,
Europejskie prawo zamoéwigublicznych, Zakamycze 2006, s. 107.

12.C-260/04 Commission v. Italy [2007] ECR |-7083y.p23; C-470/99 Universale Bau [2002] ECR 1-11617,
par. 91; pajczone sprawy C-21/03 and C-34/03 [2005] FabriconREQ559, par. 27; C-264/99 Commission
v. Italy [2000] I-4417; C-243/89 Commission v. Degurk [1999]; C-513/99 Concordia Bus Finland ECR [2)00
[-7213; C-458/03 Parking Brixen [2005] ECR [-8612410/04 ANAV [2006] ECR 1-3303.
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Dans le contexte des marchés publics, la déterinimalu réle de I'Etat dans I'économie
nationale de I'Etat membre et la différenciation idle de I'Etat en tant qu'acquéreur et
législateur occupe une place importante. L’étatasmt qu’'acquéreur a pour but d’effectuer
I'achat de marchandises et de services le plustaganx ; I'Etat en tant que législateur tend a
instrumentaliser les marchés publics et réalisar,lao dépense de fonds publics, les objectifs
nationaux stratégiques, comme par exemple la goétidans le domaine de la protection de
'environnement. De ce fait, et au vu de la régletaton européenne existante, la question
du degré de réalisation des objectifs supplémeastaar les pays membres, par exemple du
soutien des petites et moyennes entreprises deréclition des marchés publics, reste
ouverte>,

Le soutien des petites et moyennes entreprisesldamntexte de I'aide publique est
une autre problématique intéressante. Dans sonipein’aide publique est interdite car elle
risque de porter atteinte a la compétitivité sumarché intérieur ; les seules exceptions
admises sont trés spécifiquement décrites dansedéementation. C’est pourquoi, par
exemple, la Cour de justice a qualifie les aidebligues et les préférences régionales
italiennes, qui réservaient 30% des marchés publios entreprises enregistrées dans les
régions du sud de I'ltalie (les régions Mezzogidrmomme illégale’s.

La conception d'une concurrence libre et illimitést précisée dans les marchés
publics par le principe du choix de la meilleur&®favec le prix le plus avantageux ; c’est le
principe du « best value for money ». Les pouvadjsidicateurs sont donc obligés de prendre
avant tout en compte les aspects économiques degsas de passation de marchés publics.
Néanmoins, dans la pratique, les pays membrestilinés a plusieurs reprises le systeme des
marchés publics pour la réalisation de leur paliida protection nationale. En raison de
nombreuses procédures devant la Cour de justieg@rédérences nationales étaient abrogées
en tant que contraires au droit de I'UnidnCependant, certains aspects non économiques,
comme par exemple la protection de I'environnenmentes préférences pour les personnes
handicapées, ont été incluses ces dernieres amia@ssles réglementations des marchés

publics. La prise en compte de ces criteres supgléures est le signe d’'un changement dans

13's. Arrowsmith, Application of the EC Treaty andreditives to horizontal policies: a critical ovemie
w: S. Arrowsmith, Kunzlik (red.), Social and Enviroental Policies in EC Procurement Law, Cambrid@@92

s. 147-248.

14C-21/88 Du Pont de Nemours [1999] ECR 1-889; Bowsmith, Application of the EC Treaty and direet

to horizontal policies: a critical overview w: SrrAwsmith, Kunzlik (red.), Social and EnvironmenRdlicies

in EC Procurement Law, Cambridge 2009, s, 152-156.

1> A, Gorczyhska, Zasady wspélnotowego prawa zamdvgablicznych w: M. Krélikowska-Olczak (red) Prawo
europejskie w systemie polskiej gospodarki, Difd03; C-275/98 (Unitron Scandinavia) ECR [1999] B&2
par. 31-32; C-45/87 ECR [1988] 1-4929, par. 26;/883(Re Data Processing) ECR [1989] p. 4035; C86/9
ECR [2000], p. 111; C-225/98 [2000] p. 83.
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'approche précédente aux marchés publics, qui gaih uniguement la réalisation des
directives économiques. Les débats au niveau eemopat amené a l'introduction dans le
préambule des nouvelles directives de 2014 et lgangontenu non seulement I'admissibilité
des préférences environnementales mais égalemaatesy ainsi que des préférences liées a
des traitements spéciaux des petites et moyennepases. Dans ce contexte apparait une
nouvelle question sur 'effectivité du nouveau sys¢ des marchés publics qui, au vu de la
nouvelle approche, pourra servir par exemple atta tontre le chémage ou la réduction des
fluctuations du marché. En ce qui concerne le saudes petites et moyennes entreprises dans
les marchés publics, il convient de remarquer gja I réglementation actuelle contient les
mesures nécessaires ; apres la transposition desltes directives, les méthodes seront

remises en ordre et incluses directement dang¢gsmentations en vigueur.

Réglementation « soft law » au vu des petites et ygnnes entreprises

Le role des petites et moyennes entreprises psunéchés publics n'est pas régulé
dans un acte distinct de 'UE. La Commission euenp@ a uniquement publié des guides sur
la promotion des PME dans lesquels a été souligiiggortance d'une meilleure
accessibilité aux marchés publitEn 2008, la Commission Européenne a adopté matlS
Business Act for Europe » qui est I'expression a@evdlonté politique de souligner le réle
essentiel des PME dans I'économie de FUH 'objectif du « Small Bussiness Act » est
d’augmenter la promotion de I'esprit d’entreprise pélimination de barrieres limitant leur
développement. En novembre 2011, la Commissimésepté, dans un document actualisant
le Small Business Act, une nouvelle approche de& PMa résumé les initiatives réalisées
jusqu’a ce jour et a présenté les propositionsotigiens juridiques futures, par exemple dans
le domaine des factures électroniques ou du paieaen PME des engagements dans un
délai de 30 jours; il proposait également la réidacdes entraves administratives aux
entreprises et le soutien global aux candidatgpasgations de marchés.

Le « Code européen des meilleures pratiques fadilitacces des PME aux marchés
publics » a été adopté en 2008. Son but était @er em soutien aux pouvoirs adjudicateurs

pour I'évolution des stratégies et des programnaedithnt la participation des PME aux

16 Council Resolution on the action programme for SMBJ 1986, C 287/1; European Commission, Draft
Resolution of the Council concerning the action gopammme for SMEs, COM (86) 445 final, European
Commission, “Promoting SMEs Participation in Puliimcurement in the Community”, COM (90) 166 final,
s. 2; Council Decision 2000/819/EC on a multiannpedgramme for enterprise and entrepreneurship and
in particular for small and medium-sized entergjsaJ 2000, L 333/84

I Communication from the Commission to the Courtbié European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regiofisink Small First”: A Small Business Act for Europe,
Brussels, 25.06.2008, COM (2008) 394 final.
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marchés. La Communication de la Commission de 2ftitlilée « The Single Market Act :
Twelve levers to boost growth and confidence », suiligne 'importance de PME dans la
construction d’'un marché commun, joue égalememblenimportant®.

Les propositions de nouvelles directives concertenimarchés publics et adoptées en
2011 ont été définitivement adoptés en février 2Y1at la limite de leur transposition dans
les réglementations nationales a été fixée a a@i6. Les nouvelles directives s’inscrivent
dans la stratégie Europa 262@ui contient les constats univoques que les marphlics
ont un réle primordial dans 'UE, non seulementtent que forme de dépense des fonds
publics, mais aussi en tant gu’instrument de sout&l’économie moderne et de la protection
de I'environnement. Ce nouveau paquet Iégislatit donc amener & une diminution des
barriéres financieres et administratives dans €a@ux marchés publics, a la simplification et
a l'assouplissement des procédures des marchésgubl’informatisation des commandes,
mais aussi a la promotion de l'innovation par I'e@ptation de I'accés aux marchés publics
aux petites et moyennes entreprises. L'analys&uwetde la nouvelle législation fait naitre
guelques doutes sur les chances de réalisationletaxges directives, mais c’est la premiere
fois qu’il a été fait directement réféerence auxries admissibles de soutien des PME dans les

marchés publics.

Analyses de réglementations choisies soutenant |gstites et moyennes entreprises dans
leur concours pour obtenir des marchés publics

Avec la réglementation actuelle, il est impossildéntroduire directement les
préférences pour les PME ; mais plusieurs formastidité de I'organisateur de la procédure
d’attribution du marché sont disponibles qui, di, faermettront I'introduction de solutions
favorisant 'augmentation de la participation dédEPdans la procédure des marchés publics.
Ainsi, l'introduction d’'une véritable transparenakans la procédure, la réduction des
exigences financieres et un systéme de formatiom les employés du pouvoir adjudicateur
peut, dés aujourd’hui, augmenter de maniére coraitie la participation des PME aux

marchés publics.

Division du marché en parties

8 Communication of the Commission from 13 April 20Mhe Single Market Act: Twelve levers to boost
growth and confidence,” COM (2011) 206 final.

9 Dyrektywy przywotane w przypisie nr 5.

2 «Europe 2020 strategy for smart, sustainable anhlisive growth”, COM (2010) 2020.
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Les directives de 'UE de 2004 rendent possibl@aafhui de diviser le marché en
partie$’. C’est une solution qui, sans aucun doute, fagatisectement a rendre les marchés
plus attractifs pour les PME, sans pour autanttémia compétitivité des procédures.
Néanmoins, le pouvoir adjudicateur ne peut divisemarché en parties afin de limiter ou
exclure l'application des dispositions concernas tnarchés publics. La directive de 2014
souligne également la signification du partage darcimé en introduisant une approche
différente de la question, c’est-a-dire que le miuadjudicateur doit motiver dans la
situation dans laquelle il n'effectuera pas de qget Cela signifie que la nouvelle directive
classique de 20fZintroduit le principe de division du marché enties, et toute dérogation
doit étre motivée de fagon détaillée. Le but déecetgulation est d’augmenter la participation
des PME dans les marchés publics.

L’article 32 de la loi sur les marchés publics tégipossibilité de diviser le marché en
parties. La valeur du marché est comptabilisée pas pour chaque part, mais pour
'ensemble des parts. Cela signifie qu'il est ingibke de partager le marché en parties dans
le but déviter I'application des dispositions léggm ou I'application du droit de I'Union

Européenne relatif au dépassement des seuils &e I'U

La généralisation de la division des marchés etigsadoit étre, dans son principe,
considérée de maniére positive, mais elle devtedt ©gulée de maniere détaillée dans la
description de I'objet du marché, de facon a celgs@xigences concernant les qualifications
des entrepreneurs prenant part a la procéduresues exigences financiéeres) et la hauteur
de la garantie soient proportionnelles a la panndnché.

Sous-traitance

Les petites et moyennes entreprises participentestiaux procédures d’appel d'offre
en qualité de sous-traitants, bien que du poinrugeéconomique il aurait été plus avantageux
gu’ils y participent de facon indépendante. Néamsiodans les marchés publics de valeur
importante, les PME ne sont pas en mesure de neteglicritéres de qualification pour
participer a I'appel d'offre, que ce soit pour dassons financiéres ou organisationnelles.
Dans de telles situations, la participation a lgpboffre en qualité de sous-traitant parait étre
une solution satisfaisante rendant possible lasatain de la commande publique, mais a

revenu inférieur.

2L Art. 9(5) dyrektywy 2004/18/EC oraz art. 17(6) ¢gfektywy 2004/17/EC.
22 Dyrektywa 2014/24/EU, Preambuta (30).
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La nouvelle directive 2014/24/EU dispose que lagspmembres de I'UE peuvent
permettre aux sous-traitants d’introduire des detearde paiement directement auprés du
pouvoir adjudicateur au titre de la réalisation daearchés publics. Une telle solution
juridique, existante depuis peu en Pologne, reef@ansidérablement la position du sous-
traitant et encourage les PME.

La novélisation récente du droit des marchés psihliclonaié® dispose dans son
article 26 82b que l'exécuteur peut se fier auxnaissances et a I'expérience d’autres
acteurs, a leur potentiel technique, aux persoaptss a réaliser le marché, a leurs capacités
financiéres ou économiques, indépendamment des jigidiques les unissant. Dans cette
situation, I'exécuteur doit prouver au pouvoir atipateur qu'il disposera en cours de
réalisation du marché de ressources nécessaires.c\dat en particulier le maitre d’ceuvre
qui devra présenter un engagement sous forme écrigous-traitant 'engageant de mettre a
sa disposition ses ressources (par exemple seowsplson matériel) pour les besoins de
réalisation du marché public. De plus, le soudardimettant & disposition ses ressources
répondra solidairement avec le maitre d’ceuvre demthges causés au pouvoir adjudicateur
par la non mise a disposition de ses ressources $3An’y a pas faute). La novélisation
mentionnée a pour objectif de discipliner les stvagants a réaliser avec le maitre d’ceuvre le
marché de maniére efficace et d’éliminer les sibmat ou dans un méme appel d’offre tous
les soumissionnaires feraient appel aux ressoula@s méme sous-traitant, ou bien la
situation ou le sous-traitant ne voudrait pas compét retarderait par ce fait la réalisation de
la commande générale. Dans I'état juridique prétedes situations de manipulation de la
sous-traitance visant a obtenir le marché publ@istiner la concurrence était tres répandue.

On ne peut surestimer le role de la sous-traitatares I'amélioration de I'efficience
des marchés publics et de la participation des PIMESous-traitance ne signifie néanmoins
pas toujours une bonne qualité de réalisation delmdg elle limite les revenus de I'entreprise
engagée et n'empéche pas les manipulations d'oéfréss conspirations. Elle ne peut donc
étre considérée comme un antidote aux probleme®alsation des marchés publics. Les
problemes de sous-traitance peuvent étre facilerobsérvés dans le secteur polonais du
batiment. Les financements de I'UE introduisaides restrictions supplémentaires au niveau
de I'organisation et des délais de réalisationtd®sux de construction mais n'ont pas réussi
a prévenir la vague de faillites des entreprisesales-traitance. Une des causes résidait dans

le fait que les offres étaient évaluées uniquemantfonction du plus bas prix et les

% ystawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. 0 zmianie ustaWyawo zaméwiepublicznych (Dz.U. 2014 poz. 1232) -
weszta wzycie 19 padziernika 2014 r.
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entreprises du secteur se livraient une guerrepdgs Les solutions apportées par les lois
introduisant la possibilité de demander le reconnet de créances directement aupres de la
Direction générale des routes et autoroutes faisditre en pratique toute une seérie de
problemes liés a la preuve du statut de sousHtitagtaa I'adoption d’une loi vicieuse qui, dans
sa premiére version, était de fait contraire awngye d’interdiction de I'aide publique

sélectivé”,

Les marchés-cadres

Conformément aux directives de I'@EI'adjudicataire peut passer contrat-cadre avec
guelques acteurs. Cette réglementation peut égate@te considérée comme une forme de
soutien aux PME. Cette situation peut se présemgrarticulier dans le cas ou le marché est
inclus non seulement dans l'accord-cadre, maiseégalt ou le partage du marché est
envisageé.

Dans le droit polonais, les marchés-cadres, réquaéd’article 99 de la Loi sur les
marchés publics, permettent la passation de macades apres un appel d'offre ouvert,
restreint ou une procédure négociée avec publication avis de marché. Le contrat-cadre
est conclu pour une période de 4 ans avec un aiephs opérateurs. Son principal objectif
est de déterminer les principes et les conditiehayant tout le prix d’achat des marchandises
et des services qui seront fournis pendant la ddwéeontrat. De cette maniére, la passation
de marchés par les contrats-cadre se fait de neasiewplifiee. Les petites et moyennes
entreprises peuvent, d’'un autre c6te, ressenticéeséquences néfastes d’'un contrat-cadre
passé par exemple par les hdpitaux locaux car qeeséntreprises ne participent pas a un tel
contrat, elles ne peuvent participer aux marchétigaude I'adjudicataire donné pendant une

longue période.

Description fonctionnelle de I'objet du marché

Une des manieres de décrire l'objet du marché astcdractéristiqgue de ses
fonctionnalité&®. Les directives admettent une description techmiogétaillée des
spécifications et des standards de I'objet du n&gnatais également une description effectuée
dans le contexte de sa destination. Ainsi, en ayacurs a la description fonctionnelle,

I'adjudicataire peut obtenir des soumissionnaires sblutions beaucoup plus innovantes que

%Dz.U. 2 2012, poz. 891.
% Art. 32 dyrektywy 2004/18/EC oraz art. 14 i 40((B)lyrektywy 2004/17/EC.
2 Art. 53(1) dyrektywy 2004/18/EC oraz art. 55(1)ektywy 2004/17/EC.
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les solutions disponibles sur le marché. La desorigonctionnelle peut donc, avec certitude,
promouvoir I'innovation des petites et moyennesegnises, et ce en particulier dans les
secteurs des IT.

Une deuxiéme méthode de soutien de Il'innovation l'asimission de solutions
alternatives. L’adjudicataire doit déterminer lesgences communes minimales pour les
solutions alternatives, ainsi que la forme de fésentation.

Le droit polonais admet également la possibilitéfféctuer une description détaillée
de l'objet du marché. C'est une méthode qui, samura doute, facilite I'acquisition de
marchandises et de services répondants aux attdatd®rganisateur de la passation de
marché, favorisant I'innovation et, en méme tenguxessible au secteur des PME qui se

caractérise souvent de solutions flexibles, ada@ég attentes de I'adjudicateur.

Les consortiums d’entreprises

Que ce soit dans le droit europ&eque dans le droit polondfs les entrepreneurs
peuvent solliciter communément la passation d’urrchma public. Pour cela, ils doivent
désigner un mandataire pour les représenter dgredadure de passation de marché ou pour
la conclusion du contrat. La réglementation détailldes consortiums est laissée aux
|égislateurs nationaux. Les consortiums peuventétievplusieurs formes juridiques.
L’adjudicataire peut néanmoins introduire certaineaditions particulieres de participation
des consortiums dans une procédure donnée, etreugu@ exemple une forme d’activité
juridique précise pour la réalisation du contrat.nouvelle directive 2014/24/EU introduit de
plus que les conditions de participation des engep agissant en groupe dans la procédure
de passation de marché doit &tre proportionnelferetée de raisons objectivesAinsi, les
consortiums peuvent également étre constitués gmPyIE ; de cette maniére, I'alliance du
potentiel de plusieurs acteurs économiques pedreguossible le concours a la passation de
marché. Il faut néanmoins garder en mémoire que ndesnbres du consortium sont
responsables solidairement des engagements durttonsad’ou les PME doivent accorder
une grande importance a bien réguler juridiquenestrelations entre les membres du

consortium.

Les marchés publics électroniques

27 Art. 4 (2) dyrektywy 2004/18/EC.
2 Art, 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zaredywublicznych.
2 Dyrektywa 2014/24/EU, Premabuta oraz art. 16.i &kt
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L'objectif des marchés publics électroniques estpdemouvoir des méthodes de
passation de marché publics peu chéres, rapidetaiees’. L'Agenda numérique pour
I'Europe, document stratégique clé déterminanblgien du développement des TIC, montre
également la signification de I'évolution des masipublics passés par voie électronigue
D’autres documents stratégiques préconisaient dépogtemps I'augmentation de la part des
commandes en ligne dans le nombre total de proeédorenéés. Afin de rendre les
commandes en ligne plus populaires, on proposeplicaer les solutions suivantes : la
publication de tous les avis de marchés sur la padernet de [l'adjudicataire
(indépendamment de leur valeur), la création d'page internet nationale consacrée a ces
procédures ou le développement de moteurs de mhepécialisés accessibles au pdblic

Le nouveau paquet législatif encourage égalemenhdenbreuses solutions visant a
généraliser les marchés en ligne, en particuliet’@agmentation du nombre des procédures
menées entierement en ligne et par l'introductien nbuveaux instruments, comme par
exemple le systéme e-Certis, référentiel électiomide certificats et autres documents exigés
par les adjudicatairds On envisage également la création d’une platedode passation de
marchés publics unique pour toute I'Union Europ&&hn

La réglementation polonaise concernant les marphbbcs électroniques et régulant
les principes d’adjudication électronique, des @nef électroniques et du systeme dynamique
d’achats semble étre suffisante, mais n'est pagrgésée. Ces marchés ne sont pas
populaires en Pologne et aucun systéme incitant fEnéralisation n'a été créé
L'expérience des adjudicateurs des procéduresréhégties témoigne de considérables
économies (par exemple de l'ordre de 15-20% poachht du matériel de bureau), la
limitation du risque d’erreurs et 'augmentationldeclarté des procédures. La généralisation
des marchés en ligne pourrait donc également aidarpopularisation des appels d’offres
chez les PME.

30 Art. 1(7), (13), Art. 33, Art. 42(1), (4), (5), Ar54 dyrektywy 2004/18/EC; Art. 1(5), (6), (12)rtA15,
Art. 48(1), (4), (5), Art. 54 oraz Art. 56 dyrektyv2004/17/EC.

¥ Communication from the Commission to the Europearlid@nent, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regioig#d) Agenda for Europe, COM (2010) 245.

32 The European Commission, Action Plan for the impatation of the legal framework for electronic b
procurement, SEC (2004) 1639.

**The Code of the Best Practices...”, s. 11.

3 Dyrektywa 2014/24/EU, Preambuta (33).

% Alvarez Jose Maria, Labra Jose Emilio, CifuentemnEisco, Alor-Hernendez Giner, Dsanchez Cuauchtemo
Luna Jaime Alberto Guzman, Towards a Pan-Europeano&urement Platform to Aggregate, Publish and
Search Public Procurement Notices Powered by LirBpdn Data: The MOLDEAS Approach”, International
Journal of Software Engineering and Software Ergging 2012, vol. 22, issue 3, s. 365-383.

% A. Gorczyiska, Elektroniczne zaméwienia publiczne w: red.Newak, Innowacje 2011. Nowoczesna
Administracja Wojewddztwa todzkiego, t5@011.
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L'offre la plus avantageuse économiquement comme itg&re fondamental d’évaluation
des offres

La définition de critéres d’évaluation des offresge limitant pas uniquement au prix
le plus bas est un élément encourageant les esgepa participer aux procédures. En
Pologne, pendant longtemps o pouvait parler d’us@gogie du prix le plus bas ; dans la
grande majorité des procédures c’était le criténecgpal d’évaluation de I'offre. Cependant,
les directives de I'UE et la Iégislation polonatkenait toujours le choix a I'adjudicataire : le
critéere d’évaluation de I'offre pouvait étre ou ik seul prix ou I'offre la plus avantageuse
économiquement, entendue comme le prix plus legres supplémentaires choisis par
I'adjudicataire.

Conformément avec le critere de I'offre la plus relegeuse €économiquement,
I'adjudicateur peut par exemple prendre en compigsd’évaluation des offres en plus du
prix les aspects environnementaux et sociaux, lwicge apres-vente, les paramétres
techniques, la fonctionnalité, le délai de réaiisat le prix d’exploitation ainsi que
linnovation. L’innovation en tant que critére dauation est apparue pour la premiere fois
dans la réglementation polonaise aprées la dermiéwélisation de 2014 ; c’est un signal
accentuant lI'importance des aspects innovateurs e marchés publics. De surcroit, la
novélisation a déterminé que le critere du prixt édie pris en compte uniguement quand
'objet du marché est largement accessible et plesdes standards de qualité définis ; en
plus, I'adjudicataire démontrera dans I'annexe iigeole de la procédure de quelle maniére
ont été prises en compte dans la description dgefalu marché les colts supportés dans
toute sa période d'utilisatiéh

Les nouvelles directives de 2014 formulent égaldéroarprincipe totalement nouveau
obligeant I'adjudicataire a prendre en compte, dansadre de I'évaluation de l'offre, le
calcul du codt du cycle de vie du produit, du saxwt des travaux de construction. Le cycle
de vie du produit englobe toutes les étapes deldwproduit qui devraient étre calculées sur
la base d’une méthodologie commune. Jusqu’a ce pucune méthodologie européenne
commune de calcul du colt du cycle de vie du ptadai été adoptée, ce qui crée beaucoup
d’ambiguités sur l'utilisation de telles méthoddssar la reconnaissance mutuelle de la

meéthodologie utilisée par le soumissionnaire edjlidicataire. L'incertitude juridique peut

37 Art. 91 ust. 2a w brzmieniu ustawy z dnia 29 Skmp2014 r. o zmianie ustawy — Prawo zamdwie
publicznych (Dz.U. 2014 poz. 1232)
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donc faire naitre beaucoup de doutes sur la fotrtiétendue des solutions employées, et au
final limiter de fagon importante I'acces des PMEsacteur des marchés publics.

Conclusion

L’augmentation de la participation du secteur dédEPdans les procédures de
passation de marchés publics aboutira, sans aucunme,da l'augmentation de leur
participation dans la réalisation des contrats ébexion. Ainsi, non seulement le
développement des entreprises sera stimulé ebtegquences de la crise économique seront
atténuées, mais également le degré d’'innovatiacedentreprises évoluera avec I'innovation
des marchandises, des livraisons et services ®ffant I'administration publique. De ce fait,
le soutien apporté aux petites et moyennes ensepdans les marchés publics peut favoriser
un accroissement de I'innovation économique de 'UE

Les solutions |égales signalées dans cet essaomtepas contraires aux principes
actuels de concurrence et de transparence de pirecgdlles ne sont pas également un signe
de soutien illégal de la part de I'Etat. Les nolegtendances d’introduction des aspects non
economiques au systéme des marchés publics, ethst-ges aspects environnementaux ou
sociaux, rendent possible la promotion de I'innmraket le soutien des petites et moyennes
entreprises.

Les marchés publics dits avant commercialisatitest@-dire I'achat de services de
recherche et développement par 'administratiorlique, servent aussi a I'objectif de soutien
de l'innovation. Les marchés publics avant comnadiszation sont réalisés dans la situation
ou il est impossible de répondre aux besoins dpgéei de I'adjudicataire a I'aide de produits
disponibles sur le marché. Le principal objectiiritel marché est de partager le risque entre
'adjudicataire et le fournisseur, qui supporte paetie des codts de recherche en échange de
la conservation du droit aux résultats de ses rebke. A chaque étape de ces marchés sont
invités simultanément quelques entrepreneurs gavatifent indépendamment sur la
résolution du probleme de I'adjudicataire. Ensaiteve I'étape de la procédure de passation
de marché public pour la réalisation de la solutjon satisfera au mieux les besoins et les
attentes de I'entité publigtfe

Le soutien de l'innovation des PME dans les marghasics peut aussi étre critiqué,
car on considére gu’en majorité, l'innovation neutpétre offerte que par sociétés
internationales qui operent dans des secteursute technologie. Il faut souligner néanmoins

gue ce sont surtout les PME qui sont les plus estdans les secteurs des biotechnologies,

% 5.Sawin, W. Bereszko, Innowacyjne i przedkomemyjaméwienia publiczne, Warszawa 2012, s. 10 i n.
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des IT, de I'électronique, de la protection de Vieonnement, des services de consultation,
des services juridigues et dans les industries diteatives qui allie les affaires avec I'art et la
culture.

Pour conclure, il faut prendre en compte les diifés aspects de violation du droit
dans le systéme de passation des marchés puldisdotmes les plus courantes d’infraction
sont, a c6té de la corruption et les avantagesaxtese financier, les manipulations d’offres.
Ce sont des ententes illégales entre l'adjudicat&ir le soumissionnaire ou entre les
fournisseurs eux-mémes qui servent a manipuleédaltat de la procédure de passation de
marché. Malgré le réle généralement positif deolasstraitance permettant la participation de
divers opérateurs économiques dans la réalisagenrdssions de service public, il faut aussi
admettre que la sous-traitance peut étre utili®ée [a manipulation des offres et contribue a
la baisse de la qualité de I'objet du marchée, tgiatiférieure a celle déclarée par le maitre
d’ceuvre. De ce fait, les pays membres tententndigér ces risques en introduisant, par
exemple, une interdiction de sous-traitance posr rerchés innovateurs nécessitant de
'exécuteur des qualifications et une connaissateahinique €élevées, une obligation de
réalisation personnelle du marché en raison dedtegion de la propriété intellectuelle et
'obligation de joindre les listes de sous-trailamngagés a une réalisation solidaire du
marché.

Enfin, malgré I'adoption en 2014 du nouveau padgggslatif, le systeme des marchés
publics est et sera toujours peu effectif. Ce systest compliqué et tres développé et malgré,
en principe, le role positif de la jurisprudence ldeCour de justice, il ne remplit pas sa
fonction de systéme transparent et effectif dequtain de l'intérét public. De ce fait, il
nécessite des modifications prenant en comptealéééle la vie économique et le progres
technologique dans le domaine de la livraison stsgevices commandés par I'administration
publigue. A la place des régulations procéduralgsducratiques restrictives, le systeme des
marchés publics doit étre orienté sur une deserigonctionnelle de I'objet du marché et sur
le choix doffres les plus avantageuses économigmemen prenant en compte la

meéthodologie européenne commune de calcul des doidgcle de vie du produit.

Résumeé :
L’objectif de ce chapitre est d’analyser les ingtemts juridigues du systeme des
marchés publics de soutien des petites et moyeeméeprises. L’auteur s’interroge
€galement si le soutien au secteur des PME peati$av 'augmentation de I'innovation. Le

chapitre désigne les formes admissibles de sodgsrpetites et moyennes entreprises dans le
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contexte des principes du marché commun. La divisles marchés en parties, la sous-
traitance, les contrats-cadre, la description fonctelle de I'objet du marché, les consortiums
d’entreprises, les marchés publics électroniqud®weluation des offres selon le critére de
l'offre la plus avantageuses économiquement sontticphérement favorables a
laugmentation de I'engagement des PME dans lasedan des marchés publics. L'aide
apportée au secteur des PME peut donc contribl@rdution de I'innovation aussi bien des

entreprises que des marchandises et des servitesazalés par les entités publiques.

Mots clés :
PME, marchés publics, principes du marché commiuision du marché en parties, sous-
traitance, criteres d’évaluation des offres
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Karolina Sztobryn Protection des programmes d’ordinateur selon les

principes des droits dauteur dans le droit de I'UE

Introduction

Afin d’encourager les travaux d’innovation des prtsl informatiques, tels que les
programmes d’ordinateur, le droit de la propriételiectuelle prévoit la protection des biens
immatériels étant le produit de I'intellect humalime telle protection est nécessaire, car les
programmes d’ordinateur favorisent le développendest technologies et du commerce. lls
facilitent I'exécution rapide et efficace d’actié# quotidiennes, que ce soit dans le domaine
des divertissements, de l'enseignement, de lin&dioe et d’activités consistant en
I'utilisation d’appareils électroniques, par exemjd télévision ou les téléphones portables.
L'utilisation des programmes d’ordinateur dans cleaglomaine de la vie a amené la
nécessité de les protéger contre une utilisationautorisée. C’est pour cela que le |égislateur
de I'Union européenne, en suivant les indices camgans le systeme du droit américain, a
admis dans l'article 1 § 1 de la directive 2009CH/concernant la protection juridique des
programmes d'ordinatetir(ci-aprés « directive »), que les programmes df@gur soient
protégés comme les ceuvres littéraires, au sena derivention de Berne. Néanmoins, |l
convient de souligner que les programmes ne sappaeéges en tant qu’oeuvres littéraires,
mais seulement de la méme maniére ; ils constitdent une catégorie d’ceuvres distincte.

D’une part, leur protection devrait exiger I'applion de dispositions concernant tous les

! publikacja stanowi rezultat badarowadzonych w ramach projektu finansowanegéradkéw Narodowego
Centrum Nauki przyznanego na podstawie decyzji 2BC1/01/N/HS5/02052.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2003#2/z 23.4.2009 r. w sprawie ochrony prawnej
programéw komputerowych (Wersja skodyfikowana) @eknajcy znaczenie dla EOG), Dz.Urz. L 111
z 5.5.20009, s. 16-22.



types d’ceuvres, mais d'autre part I'application miencipes spécifiques aux programmes
informatiqued. Une telle construction de la protection fait da@rotection des programmes

d’ordinateur selon les principes des droits d’autait uniguement référence aux principes de
ces droits, mais a en réalité un caractéere géngualpeut méme étre qualifié en tant que
distinct :sui generi&

La relation entre les principes de protection desg@mmmes d'ordinateur et les
principes généraux des droits d’auteur est vigilales la maniere d’obtenir la protection ; la
protection des programmes d’ordinateur revét uaatare automatique et est appliquée des
gue les conditions qualificatives du programme semiplies; en cas de manque de protection
de la conception et des principes du programmedufiateur ainsi que dans la période
d’application des droits patrimoniaux recouvrantlle€e de vie du créateur et 70 ans apres sa
mort. Les différences entre les programmes informasigek les ceuvres traditionnelles,
résidant en leur destination a étre utilisées et parement esthétique, ont fait naitre une
réglementation distincte répondant aux besoins wt apécificitéts des programmes

d’ordinateur.

Champ d’application matériel de la protection

Sur le fondement de larticle 1 § 2 de la directiteute forme de I'expression
« programme d’ordinateur » est soumise a la priotecNéanmoins, la directive ne définit
pas le terme « programme d’ordinateur » ; ellerd@tee uniguement ce qui est soumis a la
protection: I'alinéa 7 du préambule de la direciivdique qu’aux fins de la présente directive,
les termes « programme d'ordinateur » visent legrpmmes sous quelque forme que ce soit,
y compris ceux qui sont incorporés au matériel; mrmes comprennent également les
travaux préparatoires de conception aboutissantdételoppement d'un programme, a
condition qu'ils soient de nature a permettre &igétion d'un programme d'ordinateur a un
stade ultérieur.

Le manque de définition du terme résulte du progpestaculaire et de I'avancement
dans le domaine des logiciels qui fait qu’il esfposasible de donner une définition « pour
I'avenir ». Les définitions du « programme d’ordimar » ont donc été développées par la

jurisprudence en la matiére. Il convient de remarqque le programme d’ordinateur est un

3 A. Karpowicz,Poradnik prawny dla ludzi twérczycWarszawa 1995, s. 119.

* Tak tez J. Barta, R. MarkiewicZ’rawo autorskie i prawa pokrewn@/arszawa 2014, s. 9P, GoldsteinThe

EC Software Directive: A View from the United Ssabé Americgdw:] A Handbook of European Software Law
M. Lehman, C.F. Tapper (red.), Oxford 1993, s. Z13i.

® Art. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rad}0@/116/WE z 12.12.2006 r. w sprawie czasu ochrony
prawa autorskiego i niektérych praw pokrewnych &jgeujednolicona), Dz.Urz. L 372 z 27.12.2006,%518.
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ensemble de consignes (recommandations, ordresg@&mnalans une langue compréhensible
pour I'appareil technique (I'ordinateur) dont laliéation directe ou indirecte par I'ordinateur
doit atteindre les objectifs définis par le créatéu programm® Cette notion est également
définie en tant qu'activité intellectuelle du ceat sous la forme de la construction
linguistique composée d'une «suite finie de comsgy déterminées de comportement
(procédures fonctionnelles) aboutissant a la réisolud’'une mission concréte en un nombre
d’étapes déterminé et de missions exprimées daranue de programmation (langue
artificielle), fournissant les informations surtige et la structure des données (déclaration de
données) et déterminant la région de la mémoird’oddinateur réservée aux variables et la
forme des données qui doivent étre conservées deits région & En bref, c’est un
ensemble de consignes destinées a étre appliquésdethent ou indirectement dans
I'ordinateur afin d’aboutir & un résultat déternfinée programme est également défini en
tant que machine sous forme textuelle qui doit @nérun résultat détermihé

A l'origine de chaque programme d’ordinateur seuwm un algorithme, et plus
précisément, une série d'algorithmes différéhtsiui sont la base de données pour le
programme, base de données qui, par la suiteratket en un code source sous forme
alphanumérique composée de lettres, chiffres, sigmbet autres caracteres lisibles pour
’homme. Apres cette compilation, le code sourcé&raesforme en un code machine exprimé
sous la forme 0-1, transcrits en signaux électsduaités par le processeur de I'ordinatéur
Sont protégeés sur la base de la directive uniquelegrcodes source et les codes machine, car
ilIs sont la forme d’expression du programme d’oatioir. Quant a Il'algorithme, il est
considéré comme l'idée et la conception a l'origohe programme, et conformément a
l'article 1 8 2 deuxieme phrase de la directive, ¢enceptions et les principes sur lesquels
s’appuient tous les éléments du programme d'orduraty compris ceux sur lesquels

s’appuient leurs interfaces, ne sont pas souma prdtection par la directive. Ainsi, les

® A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona programéw koraptych Warszawa 1995, s. 122; M.
Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. MozgawBrawo autorskie i prawa pokrewne — zarys wykladu
Bydgoszcz-Warszawa-Lublin 2007, s. 149.

7J. J. WiodekWynalazki wykorzystuge programy komputerow®zecznik Patentowy 2002 nr 2, s. 40.

8 A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 11, T. Sieniow, W. Wiodarczy\Vtasna¢
intelektualna w spotec#stwie informacyjnym Lublin 2007, s. 22; Sybilla Stanistawska-Kloc [wPrawo
autorskie a pogp technicznyJ. Barta, R. Markiewicz (red.), Krakow 1999, 4. 5

° R. P. Merges, P. S. Menell, M. A. Lemldptellectual Property in the New Technological Agew York
2007, s. 960-961.

103, Swinson,Copyright Or Patent Or Both: An Algorithmic Apprdad@o Computer Software Protectjon
Harvard Journal of Law & Technology 1991 nr 5, 491 G. RauberDer urheberrechtliche Schutz von
ComputerprogrammerzZurich 1988, s. 163.

1 K. Swigcka, J. SSwiecki, Prawo autorskie i prawa pokrewne — komentarz wybédzynarodowych aktéw
prawnych Warszawa 2004, s. 121.
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éléments du programme tels que les interfacks ensembles des fonctions du programme
d’ordinateur, la langue de programmation et lesnfiis des fichiers de données utilisés dans
le cadre du programme d'ordinateur pour utilises fmnctiond®, bien qu’essentiels pour
I'utilité, sont exclus de la protection. Tous cdéngents peuvent néanmoins constituer une
ceuvre et bénéficier de la protection prévue padtegs d’auteurs en vertu de la directive
2001/29/CE” si seulement ils sont I'expression de la crégtiintellectuelle propre de leur
auteuf”.

Sur le fondement de la directive, la protectionaayne donc uniquement les éléments
du programme d’ordinateur qui permettent sa dugiiina dans différentes langues
informatiqued®, elle concerne également le matériel de conception programme
d’ordinateur, c’est-a-dire les informations inclugesns les documents se référant a la phase
initiale des travaux sur le programme, a savoimbgériel de conception sous forme d’une
suite d'instruction¥, les schémas opérationnels, la représentatiorhignag du programme
ou une description différente du programme dontplase finale est la création du
programmé®. La documentation du programme sera subordonriéepéotection si elle est
une forme d’expression du programihet si elle est spécifique au point d’englober ¢sues
phases des travaux sur le prograrffinet donc permet sa transformation en un programme
d’ordinateur par une personne qui n'a pas prégapédgrammé.

Conditions de la protection

12 \Wyrok Trybunatu Sprawiedliwai z 22.12.2010 r. w sprawie C-393/8@zpeénostni softwarova asociace —
Svaz softwarové ochrany v. Ministerstvo kulfig.U. C 63 z 26.2.2011, s. 8, pkt 42.

3 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwai z 2.5.2012r., w sprawie C-406/18AS Institute Inc., v. World
Programming Ltd.orzeczenie niepublikowane, pkt 39, 46.

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 200M#B/z 22.5.2001 r. w sprawie harmonizaciji niektérych
aspektéw praw autorskich i pokrewnych w spotésiwie informacyjnym, Dz.Urz. L 167 z 22.6.200118-19.

15 7ob. wyrok TS w sprawie €406/10,SAS Institute Incpkt 45; wyrok TS w sprawie C-393/0Bezpénostni
softwarova asociacekt 44-46.

1 \Wyrok TS w sprawie €393/09,Bezpénostni softwarova asociacpkt 35.

17 B. BandeyQver-categorisation in copyright law: computer ainternet programming perspectivesuropean
Intellectual Property Review 2007 nr 11, s. 463@Rlat, Prawo autorskie i prawa pokrewn@&/arszawa 2006,
s. 70; A. Nowicka,Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 113; M. P#niak-Niedzielska, J. Szczotka,
M. Mozgawa,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 150; S. Singletorizuropean Intellectual Property Law
Londyn 1996, s. 18.

8 H.-J. Ahn, Der Urheberrechtliche Schutz von Computerprogramnien Recht der Bundesrepublik
Deutschland und der Republik Kordgaden-Baden 1999, s. 49-50, 52.

¥ A. Szewc, G. 3y Ochrona programéw komputerowych, informacji i banych Bytom 2001, s. 33.

R, Golat,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 70.

ZLK. Golat, R. GolatPrawo autorskie w praktyc&Varszawa 2003, s. 28; M. Ruiak-Niedzielska, J. Szczotka,
M. Mozgawa, Prawo autorskie i prawa pokrewne..s. 149, A. Szewc, G. dy Ochrona programow
komputerowych.,.s. 36; H-J. Ahn,Der Urheberrechtliche Schutz..s. 53; J-F. VerstryngeProtecting
Intellectual Property Rights within the New Pan-&pean Framework: Computer Softwdve] A Handbook of
European Software LaviM. Lehman, C.F. Tapper, Oxford 1993, s. 5.
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La protection du programme d’ordinateur nait en mé@emps que son expression,
c’est-a-dire I'extériorisation du programme quejlee soit sa fornfé, par exemple a l'aide de
symboles graphiques, mathématiques et méme desomsnilisibles pour I'homm&.
L’expression du programme ne peut étre assimilgg @nsolidation, qui est qualifiée en tant
que forme d’expressiéfy permettant la reproduction de I'ceuvre et désigreamirement
l'auteur de I'ceuvre.

De plus, pour que le programme puisse bénéficieladerotection, il faut qu’il soit
original, et donc étre le fruit de la créativitdeitectuelle de son autélr Le motif 8 de la
directive délimite la portée de l'originalité duggramme d’ordinateur en démontrant que lors
de la détermination si un programme d’ordinateurl’esuvre originale, aucun test sur la
qualité et les valeurs esthétiques du programmeee étre employé Est également
inadmissible la formulation de criteres spécifiquds la créativité tels que la valeur
d'utilisation ou la valeur économigtie la taille et la destination du programme ainsé ¢
maniére de son expressfanAinsi, les programmes opérationnels, considéo@snte moins
originaux que les applicatiot’s exprimés en version de source et de machine véshet
inachevés et méme ne remplissant pas leurs foscsenont sujets a la protectian

L'exigence pour le programme de satisfaire a ladi@n de l'originalité reflete
linadaptation des principes généraux du droit tBau a la spécificité des programmes
d’ordinateur qui devraient jouer un réle d'utile¢ de fonctionnalité ; par contre, le critere de

la créativité intellectuelle de I'auteur n’a queugimportance pour le programme.

223, Barta, R. MarkiewiczZPrawo autorskie i prawa pokrewne.s. 25; M. Péniak-Niedzielska, J. Szczotka,
M. Mozgawa,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 149;

B A, Szewc, G. Jy, Ochrona programéw komputerowychs. 20.

24 A.M. Derer, Wiasnd¢ intelektualna i przemystowa. Kompendium wietigsa 2007, s. 15.

% A, Karpowicz,Poradnik prawny.,.Warszawa 1995, s. 14.

% 70b. art. 1 ust. 3 dyrektywy 2009/24/WE.

27 preambuta dyrektywy 2009/24/WE, pkt 8.

% por. A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 112-113; Por. J. Barta, R. Markiewicz
[w:] Prawo autorskie i prawa pokrewne Komentadz,Barta, R. Markiewicz (red.), Warszawa 2011, 57;4
M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. MozgaviRrawo autorskie i prawa pokrewne.s. 151; K. Gienas
[w:] Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnyEhFerenc-Szydetko (red.), Warszawa 2011, s. 423.
% A.M. Derer, Whasnd¢ intelektualna.,.s. 12; E. Nowiska, W. Tabor, M. du VallPolskie prawo wiasnei
intelektualnej Warszawa 1998, s. 16; zobz:té&. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochronas. 70, 112-
113; M. Pdniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. MozgawRrawo autorskie i prawa pokrewne..s. 151;
P.P. Polaski, The need for a better balance between copyrightldrsl and the information society in the
European lawjw:] When Worlds Collide: Intellectual Property, Highch@ology and the LawM. Barczewski,
M. Mitosz, R. Warner (red.), Warszawa 2008, s. @7 Tritton, Intellectual property in EuropeLondon 1996,
s. 226.

%0 s.C. DaughtreyReverse Engineering of Software for Interoperapitind AnalysisVanderbilt Law Review
1994 nr 47, s. 174.

3L A.M. Dereh, Wiasnd¢ intelektualna..., s. 14; E. Nonska, W. Tabor, M. du Vall, Polskie prawo..., s. 16.
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Les activités soumises a restriction et leurs excépns

Les activités réservées uniquement au titulairedichit, c’est-a-dire les activités dont
'exécution par une autre personne entraineraitvi@ation du droit du programme
d’ordinateur, ont été énoncées a l'article 4 § laddirective.

En premier lieu, ces activités comprennent la dagibn permanente ou temporaire du
programme d’ordinateur par quelque moyen que deesale quelque forme, en tout ou en
partie (article 4 81 a) de la directive). Cetteleegjapplique a toutes les formes possibles de
reproduction des programmes : I'établissement dzome supplémentaire du programme ou
de sa partie, le programme étant inscrit sur quejge support ou introduit dans la mémoire
morte ou non volatile de l'ordinateur, les modifioas du moyen d’expression du
programmé’, et donc la conversion du code source du prograemen code machine ou
linverse, la décompilation du programme du codemitge en un code souréeou méme la
copie d'une feuille de papier sur laquelle le pemgme est inscrit. L’attribution au titulaire
du droit exclusif de quelconque reproduction dugpgmme est discutable du fait que le
programme d’ordinateur, contrairement a toutesaléises oceuvres, ne peut en principe étre
utilisé sans étre copié Ainsi, pour que l'utilisation du programme d’ondieur soit possible,
le l1égislateur de 'UE n’a reconnu que la dispositde I'art. 4 § 1 a) de la directive n’a pas de
caractére absolue et doit toujours étre considévée l'art. 5 § 1 et 2. L'article 5 § 1 de la
directive défini qu’en cas d’absence de dispos#ti@ontractuelles détaillées, les activités
déterminées a l'art. 4 8 1 a) (et b) ) ne nécassfias une autorisation du titulaire du droit si
ces activités sont nécessaires a l'utilisation chggamme par I'acquéreur en accord avec sa
destination, y compris la correcte d’erreurs. Lidet5 8§ 2 de la directive garanti au titulaire
du droit d'utiliser le programme d’ordinateur quié peut étre empéché par contrat d'en faire
une copie de sauvegarde dans la mesure ou cedlg-cieécessaire pour cette utilisation. La
directive, néanmoins, ne précise pas comment ilametd’action nécessaire pour I'utilisation
du programme » doit étre comprise ; ainsi, il agdigpensable, lors de I'appréciation de cette
condition, de prendre en compte I'état factuel} te ayant égard aux critéres objectifs
Sont considérées comme motifs de copie Iégaldisation « normale » du programme dans
'ordinateur, ainsi que ses tests, la correctioarrdurs, le changement des parametres du
programme causé par la nécessité d'adapter leggmnoges aux standards et exigences

32 A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona..112-113; M. Pgniak-Niedzielska, J. Szczotka, M.
Mozgawa, Prawo autorskie i prawa pokrewne..., s. 151.

33 M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawa, Prawimkie i prawa pokrewne..., s. 153.

% H.-J. Ahn, Der Urheberrechtliche Schutz..., s. 84.

% H. Ecija, Intellectual Property Protection For Safre In Spain, The John Marshall Journal of Compét
Information Law 1996 nr 14, s. 772.
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existants, lI'adaptation du programme aux exigendes nouvelles versions du matériel
informatique ou l'intégration du programme avecutfas programmé&$ Donc si la copie du
programme et la création des copies de sauvegasidtent d’'une utilisation normale du
programme et qu’il est impossible de l'utiliser saes actions, on peut conclure qu’il s’agit
d’actions nécessaires a I'utilisation du prograrfiimBe plus, I'art. 5 alinéa 1 de la directive
exige que l'utilisation du programme soit conforénea destination, mais ne précise pas cette
déclaration. La destination du programme devrag ééterminée de fagcon objective pour
lintérét des deux parties, c'est-a-dire le tittdaidu droit au programme et I'acquéreur.
L'objectif du programme peut étre indiqué dans datrat®, il peut étre déterminé par les
attentes de son acquérélipu par la fonction envisagée du programme pabedant.

En deuxiéme lieu, font partie des droits excludiistitulaire la traduction, I'adaptation,
'arrangement et toute autre transformation d'wg@mme d'ordinateur et la reproduction du
programme en résultant, sans préjudice des dmila gersonne qui transforme le programme
d'ordinateur (art. 4 alinéa 1 point b) de la diext Le droit de traduire le programme
englobe le droit de transformer le programme diatBur d’'une version linguistique en une
autre ou de transformer le code de résultat erode source et vice-versa, mais également le
droit de changer le matériel préparatoire protégére langue de programmati@rie droit
d’adaptation se réfere aux actions ayant pour Batlagter le programme a un autre
programme opérationnel ou a un autre appareil, euddveloppement du programme
consistant en la reprise des éléments protégésaire originell&" et I'ajout de nouveaux
éléments afin de créer une version modifiée dunarogé?. L'arrangement consiste en la
création de nouvelles possibilités pour un matéiaien ou d’'une nouvelle version d'un
ancien programnfé L’article 4 alinéa 1 point b) de la directive acde le droit exclusif &
apporter toute autre modification au programme sigdant notamment en la correction des

erreurs du programme, et selon la doctrine cesractont autorisées si la modification est

% por. M.M. Walter (red.), Europaisches Urheberred¥iedei, Nowy Jork 2001, s. 194.

373J. Barta, R. Markiewicz, Prawo autorskie i prawrpane Komentarz..., s. 574.

% M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawa, Prawtoiskie i prawa pokrewne..., s. 156; por. H-J.
Ahn, Der Urheberrechtliche Schutz..., s. 85.

39 A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona. 80s

“0G. Tritton, Intellectual property in Europe..., 22

“L A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona...76& M. Pdniak-Niedzielska, J. Szczotka, M.
Mozgawa, Prawo autorskie i prawa pokrewne..., s. IbBainbridge, Legal Protection of Computer Softsva
Tottel Publishing 2008, s. 37, 83.

2 Nie stanowi opracowywania programu komputerowegeejgcie z utworu pierwotnego niechronionych
elementow takich jak np. idee i zasady.

43 D. Bainbridge, Legal Protection..., s. 37, 83; M.r&ka, Prawne aspekty modyfikowania programu
komputerowego, Kwartalnik Prawa Prywatnego 1998, rw. 706.
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apportée uniguement pour les besoins prépres n'est pas liée & une reproduction du
programme. De méme que pour I'encadrement dessdiiég au programme d’ordinateur
effectué sur la base de l'art. 4 alinéa 1 poinl@)a directive et en considération de l'art. 4
alinéa 1 point b), il est nécessaire de consid@®rdroits du titulaire avec les exceptions
énonceées a l'art. 5 alinéa 1.

Enfin, I'art. 4 alinéa 1 point ¢) informe que legians réservées uniguement au titulaire
concernent également toute forme de distributiobligue du programme d’ordinateur, y
compris I'emprunt d’'un programme original ou decegie. Ce droit concerne, en premier
lieu, le droit a distribuer et contréler la distrtton de I'ceuvre exprimée, que ce soit en code
source, bien qu’'une telle distribution n’a lieu ques rarement car elle permet d’effectuer
facilement une copie du programme, ou en code mach)e méme que pour les actes
mentionnés soumis a restriction, le droit a lardiistion du programme d’ordinateur original
ou de ses copies n'a pas de caractére absoluestrsujet a épuisement des la premiére vente
de la copie du programme sur le territoire de I'p& le titulaire ou avec son accord. Le
titulaire perd ainsi le contréle sur la distributioltérieure de I'exemplaire du programme
d’ordinateur qu’il a introduit personnellement owea son accord, méme sous forme
implicite, dans la distribution, et ne peut se piéir de ses droits patrimoniatix
L’épuisement des droits a lieu également quanddgramme, avec I'accord du titulaire, sera
distribué par Internet, et ce méme si le contratialase duquel I'utilisateur du programme
peut I'utiliser porte la dénomination de « conttatlicence », mais I'acquéreur, en échange du
paiement du prix correspondant a la valeur comrakrae la copie de I'ceuvre, acquiert le
droit illimité dans le temps d’user de cette copiarticle 4 alinéa 2 n’introduit donc aucune
différence entre I'épuisement des droits sur laieau programme qu’il soit sous forme
matérielle ou immatérielfé L'acquéreur du programme qui I'a acquis aupréstdlaire peut
donc revendre un tel programme, mais pour évigteinte au droit exclusif de reproduction
de l'art. 4 alinéa 1 point a) de la directive, ditd au moment de la revente, désactiver son
propre copie et ne peut diviser la licence du lotirprevendre les droits d'utilisation du
programme d’ordinateur pour le nombre de persongnesiépasse ses besdihdéanmoins,

I'extinction des droits ne prive le titulaire duoitrde controler les emprunts ultérieurs du

%4 Zob. szerzej: M. Byrska, Prawne aspekty modyfikoiaa., s. 707..

4. Barta, R. Markiewicz, Gtéwne problemy prawa katerowego, Warszawa 1993, s. 48-49.

6 A. Matlak, Prawo autorskie w spote@séwie informacyjnym, Krakéw 2004, s. 59; M. iak-Niedzielska, J.
Szczotka, M. Mozgawa, Prawo autorskie i prawa pokee.., s. 154.

*" Wyrok Trybunatu Sprawiedlinai z 3.7.2012 r. w sprawie-028/11 UsedSoft GmbH v. Oracle International
Corp., orzeczenie niepublikowane, pkt 55.
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programme ou de ses copfesar c’est une forme de distribution du prograngmieempéche
le titulaire d’exercer un contréle effectif de fligation de son ceuvtg Ainsi, si I'entité a
acquis une copie du programme d’ordinateur et Veutprunter, elle doit obtenir une licence
adéquate de la part du titulaire du programme diatdur.

Le contenu des droits d’auteur du programme d'ateinr est élaboré non seulement
par les dispositions s’appliquant aux autorisatior@s €galement aux exceptions des droits
exclusifs du titulaire. Appartient a cette deuxiecaégorie, a part les droits énoncés a
l'article 4 alinéa 2 et l'article 5 alinéas 1 etl@ la directive, le droit d’analyser le programme
qui a été accordé a la personne ayant le droitlidertune copie du programme d’ordinateur,
sur le fondement de l'art. 5 alinéa 3. Une tellsspene peut, sans l'autorisation du titulaire du
droit, observer, étudier ou tester le fonctionneindence programme afin de déterminer les
idées et les principes qui sont a la base de ntimguel élément du programme, lorsqu'elle
effectue toute opération de chargement, d'affichatyexécution, de transmission ou de
stockage du programme d'ordinateur qu'elle estren dleffectuer, sous la condition de ne
pas violer les droits d’auteur de ce progranfiriee droit d’analyse du programme, également
défini en tant queeverse analysts, autorise & effectuer des actions visant & condpeele
fonctionnement du programme, mais qui ne conduigaata sa décompilation. Ce droit doit
garantir I'acces a la conception et aux principegpobgramme, éléments non protégés par la
directive. En conséquence, si une telle analysedwibra la création d’'un programme
concurrentiel réalisant les mémes objectifs etMémes fonctions que le programme originel,
le titulaire du programme analysé ne peut invogesrdroits, et ce méme si le contrat entre le
titulaire et l'utilisateur du programme interdisdiainalyse du programme a des fins de
production d’un nouveau programme. Conformémerdrd B alinéa 2 de la directive, toute
disposition contractuelle contraire aux exceptiprevues a l'art. 5 alinéa 3 de la directive est
nulle.

Une autre exception des droits exclusifs du titalaésulte de I'art. 6 de la directive,
article qui énonce les principes autorisant uneouilation du programme (en anglais

reverse engineeringou reverse assembf), c’est-a-dire un procédé consistant en la

“8\Wyrok TS w sprawie C-128/11, UsedSoft GmbH v. Grdaternational Corp., pkt 70 i pkt 86.
9 Art. 4 ust. 2 dyrektywy 2009/24/WE.
0 M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawa, Prawmiskie i prawa pokrewne..., s. 154.
°1 Zob. preambuta dyrektywy 2009/24/WE, pkt 14.
2 por. A. Nowicka, Ochrona programéw komputerowycBEWG, Pastwo i Prawo 1992 nr 7, s. 79
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conversion du code machine a un code source, ceendipossible de parvenir a la structure
et & I'algorithme du programnie

L’article 6 détermine qui, dans quelles circonseanet dans quel but peut effectuer une
décompilation du programme, ainsi que les manigrtesdites d’utilisation des informations
obtenues par ce procédé. Donc, en principe, landgitation est autorisée a la condition que
la personne décompilant le programme a obtenu cor@ale la part du titulaire, ou méme
sans accord, mais uniqguement par voie d’exceptiandécompilation peut étre effectuée
uniquement par le preneur de licence, la persoya@tde droit d’utiliser une copie du
programme ou la personne habilitée par ces persaies informations nécessaires, c'est-a-
dire les informations sans lesquelles il aurait #&tdossible de créer un programme
interopérable, ne leur étaient pas facilement adoles, et les actions sont limitées aux parties
du programme originel qui sont indispensables Bi€otion de I'interopérabilité.

En ce qui concerne les entités habilitées a lardpdation du programme et comme |l
en résulte de l'art. 8 alinéa 2 de la directivegst impossible d’interdire par contrat la
décompilation du programme, que ce soit par unrabatutorisant a utiliser le programme ou
par contrat de travail. Ces entités, en tant disateurs légaux du programme, devraient
avoir un « acces facile » a toutes les informatiooscernant le programme permettant la
création d'un programme compatible ; dans le castrawe, elles peuvent effectuer une
décompilation du programme. En I'absence de pi@tide la notion d’ « information facile
d’acces » dans la directive, la doctrine considgre ce critére ne devrait pas étre interprété
de maniere restrictive, mais qu'il faut s’appuyer de principe que l'accés facile est
caractérisé quand l'information est trés connuegdblic, par exemple sous la forme d’'une
documentation jointe au programtheA contrariq les informations ne sont pas faciles
d’acces si elles n'ont pas été incluses dans lardeantation accessible au grand public, tout
en prenant compte du temps et de I'endroit auxdaslmformations étaient disponibles, ainsi
gue leur type. De méme, il est considéré que lamnmations ne sont pas faciles d’acces

>3 Por. A. Nowicka, Ochrona programéw..., s. 79-80.

> C. Ohst, Computerprogramm und Datenbank, FraniZé3, s. 21; R. D. Clifford, Intellectual Propetty
The Era Of The Creative Computer Program: Will Tihree Creator Please Stand Up?, Tulane Law Review
1997 nr 71, s. 1690.
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quand leur obtention par les moyens énoncés aFatinéa 3 de la directiveest impossible,
ou dans la situation ou le titulaire réclame umx pricessft.

La décompilation du programme est admissible umgre pour obtenir
l'interopérabilité ; ainsi, tout autre recours aprecéedeé est interdit. Mais comme on peut en
déduire de linterprétation littérale de cette eggl'indication que la décompilation est
autorisée afin d’obtenir I'interopérabilité « avetautres programmes », et non avec «le
programme décompilé », signifie que la décompitatayant pour but la création d’'un
programme concurrentiel a également été autdfiséanmoins, le 1égislateur n’a pas laissé
de libertés sur I'utilisation des informations ahbies par la décompilation; il a déterminé les
utilisations interdites des informations par lea#épileur, notamment de les utiliser a des fins
autres que l'obtention de [linteropérabilité de grmammes d’ordinateurs créés
indépendamment, de les transmettre a des perstiares, sauf quand elles sont nécessaires
pour l'interopérabilité des programmes créés inddpmment, ou de les utiliser afin des fins
de développement, de production ou de commerdialisd’'un programme d’ordinateur dont
'expression est fondamentalement similaire, ourgout autre acte portant atteinte au droit
d’auteur®. L’'autorisation d’effectuer une décompilation umégnent dans le but de créer un
programme compatible exclut la possibilité de dé&uiten a des fins scientifiques, pour
prouver la violation des droits sur les logicigieur la correcte d’erreurs pour des besoins
personnels dans le cadre d'une utilisation perd@nrautorisé® et pour actualiser et
conserver les logiciels posséffésLe législateur n'a également laissé aucune kberr
'appréciation de la Iégitimité de la décompilatidéfinie en tant quair usedans le systeme
de la common law.

A lissue de I'exécution d’'une compilation, aucurogramme ne peut étre créé sur la
base du méme code ou d’un code similaire a I'egmwasdu programme décompilé, car cela

violerait les droits du titulaire. Bien que selanfbrmulation de cette mesure il est impossible

® M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawa, Prawmiaskie i prawa pokrewne..., s. 157; J.H. Spoor,
Copyright Protection And Reverse Engineering Oft®afe: Implementation And Effects Of The EC Direeti
University of Dayton Law Review 1994 nr 19, s. 1a78; U.-M. Mylly, An evolutionary economics
perspective on computer program interoperabilitg aopyright, International Review of Intellectualoperty
and Competition Law 2010 nr 3, s. 310.

* por. A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrons. 90; D. Bigczak, Zezwolenie na dekompilacj
programu komputerowego $wietle prawodawstwa wspéinotowego, PraeigPrawa Handlowego 2009 nr 10, s.
39.

" T. Dreier, The Council Directive of 14 May 1991 tire legal protection of Computer Programs, Europea
Intellectual Property Review 1991 nr 9, s. 319.

8 A. Nowicka, Ochrona programéw komputerowych..., 3, B. Bieiczak, Zezwolenie na dekompilagj, s.
38; por odmiennie J.-F. Verstrynge, Protectingllatéual Property Rights..., s. 9.

9 Art. 6 ust. 2 dyrektywy 2009/24/WE.

0 por. J. Barta, R. Markiewicz, Gtéwne problemy pagwmputerowego..., s. 50.

57



de déterminer clairement si la similarité fondamantne doit pas concerner la partie du
programme dans laquelle ont été utilisées les imidions issues de la décompilation ou tout
le programme en génétilil est certain qu’une similarité fonctionnelle grogramme créé
grace aux informations du programme décompilé nestitoera pas une violatidh Par
contre, la création d’'un programme concurrentiellatbase des informations obtenues dans
le processus de décompilation du programme origmals dans une autre langue de

programmation constituera une violation de I'artleSla directivé®,

Champ d’application personnel de la protection

Dans la protection des droits d’auteur du prograndimdinateur, il convient de
différencier le créateur du programme, c’est-a-dekii qui a réellement créé le programme,
de l'auteur et du bénéficiaire de la protection.d€nord avec I'art. 2 de la directive, I'auteur
du programme d'ordinateur peut étre la personnesigphg ou le groupe de personnes
physiques ayant créé le programme, mais égaleroestiue la Iégislation de I'Etat membre
concerné l'autorise, la personne morale considpegecette législation comme étant le
titulaire du droit®. Le bénéficiaire de la protection, conformémentadt. 3, est toute
personne physique ou morale admise a bénéficiedidpssitions de la |égislation nationale
en matiére du droit d'auteur applicable aux ceuittégaire$”. Ainsi, et comme il en résulte,

le titulaire du programme d’ordinateur n’est pagdars son auteur.

Bien que dans le langage courant la notion d'«uauteest confondue avec la notion de
« créateur », au sens de la directive I'auteur giiogramme peut étre une personne qui ne I'a
pas créé. Un tel auteur ne bénéficie que des ditatgeur patrimoniaux et non personnels,

car ils appartiennent a I'entité qui a créé le pragmé&®. De ce fait, I'auteur d’un programme

®1zob. S. SamuelsoSymposium on U.S.-E.C. Legal relations: comparing.lAnd EC copyright protection for
computer programs: are they more different tharytseem?The Journal of Law and Commerce 1994 nr 13,
S. 289-290; J. H. Spoofopyright Protection.,.s. 1078; D. S. KarjalaRolicy Considerations: Theoretical
Foundations For The Protection Of Computer Programdeveloping CountriesSUCLA Pacific Basin Law
Journal 1994 nr 13, s. 197; J. Barta, R. Markiepw@&pwne problemy prawa komputerowegcs. 52.

2 C. M. Guillou, The Reverse Engineering of CompuBaftware in Europe and the United States: A
Comparative Approach, Columbia - VLA Journal of L&whe Arts 1998 nr 22, s. 544.

% Por. A. NowickaPrawnoautorska i patentowa ochrona\Warszawa 1995, s. 93.

6 J.-F. VerstryngeRrotecting Intellectual Property Rights.s. 9.

% Por. A.M. Deré, Wiasnd¢ intelektualna..., s. 26.

% Zob. te: M.M. Walter (red.), Europaisches Urheberrecht..s. 143; Por. W odniesieniu do autorstwa
w konwencji berngskiej: M. JankowskaCzy wswietle konwencji berniskiej autorem mg by tylko osoba
fizyczna? Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiéksiego Prace Z Prawa Wiasieolntelektualnej 2010 nr 107,
s. 18.
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peut étre une personne morale mais également, coinarerésulte de l'art. 2 alinéa 3,
'employeur lorsque le programme d'ordinateur acgéé® par un employé dans l'exercice de
ses fonctions ou d'apres les instructions de soplogmeur, sauf si le contrat en dispose
autremerft’. L'identification de I'employeur comme entité hbigie aux droits d'auteur
patrimoniaux est justifiée par des raisons éconagsgcar, en général, c’est 'employeur qui
supporte les frais de création du programme, gjoesla réalisation du programme appartient
uniquement aux devoirs de I'employé. L'employé reutpdonc exiger une rémunération
supplémentaire pour la réalisation d’'un tel progrenll est possible de déterminer si le
programme est un programme d’employé grace a japatlu contrat de travail et de la
définition des activités qui relevent des fonctidies'employé. L'utilisation du matériel et de
l'outillage de I'employeur n'a pas d’'importance danne telle qualification ; il en est de
méme en ce qui concerne le temps et le lieu dédbsation du programme, car I'employé

peut exercer ses fonctions également en dehomsdeesires de travail contractueifes

Peut également étre considéré comme auteur dugmnoge d’ordinateur le groupe de
personnes qui, lors de sa réalisation, ont apporécontribution créative qui a décidé de son
originalité®®. Ne sera pas considéré comme co-auteur du progedmipersonne qui n'a fait
gu’'apporter son aide a la création du programmenendi son aide consistait en une
expertisé®, ou & l'aide de testeurs de programmes qui ont patide trouver les erreurs du

programme avant sa mise sur le mafthé

Champ d’application temporel de la protection

Dans le droit de I'UE, I'application dans le tem@e tous les droits patrimoniaux
d’auteur a été fixée a la durée de vie de l'auttysendant 70 ans a compter du jour de sa
mort. Ce principe, énoncé dans la directive 200&/QE étant la version codifiée de la
directive 93/98/CEF et ayant application & tous les types d’ceuvrasjiesment critiqué en

ce qui concerne les programmes d’ordinateur. Lenmgt des changements technologiques

67 Zob. szerzej: M. Byrska, Prawne aspekty modyfikoaa., s. 699.

% Dyrektywa 2009/24/WE, art. 2 ust. 3.

%9 J. Barta, R. MarkiewiczGléwne problemy prawa komputerowegos. 128; A.M. Ders, Wiasna¢
intelektualna...s. 29; por. M.M. Walter (red.Européisches Urheberrecht.s. 148.

03, Barta, R. MarkiewiczGléwne problemy prawa komputerowegos. 112; A.M. Ders, Wiasna¢
intelektualna...s. 27

" A. Karpowicz, Poradnik prawny.,.s. 21; U. ZiétkowskaPodstawowe zagadnienia ochrony wiastio
intelektualnej Gliwice 1999, s. 54; por. E. Noigka, W. Tabor, M. du VallPolskie prawo.,.s. 29; J. Barta,
R. Markiewicz,Gtéwne problemy prawa komputerowegos..113; H.-J. AhnDer Urheberrechtliche Schutz...
s. 71.

"2K. Gienas [w:] Ustawa o prawie autorskim..., s. 433.
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concernant les logiciels démontre qu’une telle eut@ protection est injustifiée, en particulier
que la durée réelle de la valeur d’'un programmedihateur ne dépasse pas 5’angn ce
qgui concerne donc la durée de la protection, ort pparcevoir I'inadaptation des principes

généraux de protection des droits d’auteur auxsbagrant une valeur d’utilisation.

Conclusions

Le modele de protection des programmes d’ordinagdopté dans le cadre des droits
d’auteur est, de nos jours, la forme principale piletection de ces biens immatériels.
Néanmoins, il convient de noter que, dans certaiogsonstances, les programmes
d’ordinateur peuvent également bénéficier de lagatmn dans le cadre des droits de brevet,
mais uniquement a la suite d’'une procédure de deenale brevet aupres de [|'Office
européen des brevets ; en sont la preuve les nasgz@écisions de cet organe qui a délivré
de nombreux brevets pour des inventions dans lewede logiciels. L'Office polonais des
brevets, quant a lui, s’obstine a refuser I'octteice droit pour ce type d’invention. De plus,
les informations comprises dans les programmeddiiateur peuvent constituer un secret
commercial qui est protégé par le droit sur laelutbntre la concurrence déloyale. La
protection sur la base des droits d’auteur estldesprotection qui nait automatiquement avec
la création du programme et elle proteayga omnedes codes du programme contre leur
copie littérale.

L’évaluation de la pertinence de la protection gesgrammes d'ordinateur dans le
cadre des droits d’auteur n’est pas uniforme. lazigans® au systéme de protection basé sur
les droits d’auteur indiquent avant tout que cpttiection est facile a obtenir et ne peut étre

perdué®, elle protége contre la duplication du programrmgaganti un champ d’application

3 Dyrektywa Rady 93/98/EWG z 29.10.1993 r. w sprahémonizacji czasu ochrony prawa autorskiego i
niektdrych praw pokrewnych, Dz.Urz. L 290 z 24.2B3, s. 9.

" Tak: I. Kilbey, Copyright duration? Too long!European Intellectual Property Review 2003 ns.3109; D.
Bender uwaa, ze okres 10 lat ochrony programoéw jest selavy, zob. D. BenderProtection of Computer
Programs: the copyright/trade secret interfapg] Computer law Software protectioD. Bender, Matthew
Bander 1987, § 4A-36.

S Zob. np. por. D. BendeRrotection of Computer Programs..§ 4A-34-35; V. Franceschell[European
Computer Law[w:] Liberalization of services and intellectual properin the Uruguay Round of GATT
G. Sacerdoti (red.), Fryburg 1990, s. 165; J. Ssvin€opyright Or Patent Or Both,.s. 212-213; E. Gratton,
Should Patent Protection Be Considered for Comp8i&itware-Related Innovations@omputer Law Review
& Technology Journal 2003 nr 7, s. 233; C. Olximputerprogramm und Datenbanks. 16, 250; J. Drexl,
What Is Protected in a Computer Program? Copyrifhdtection in the United States and Eurppdunich
1994, s. 103; T.C. Vinje&symposium on U.S.-E.C. Legal relations: recent ldgveents in European intellectual
property law: how will they affect you and whefrbe Journal of Law and Commerce 1994 nr 13, 3..30
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territorial de protection le plus éterfduL’étendue des droits permettant un développement
des connaissances et la stimulation du développegmonomiqué ainsi que la longue
période de protectidffont partie des autres avantages. Les opposatsystéme invoquent
comme défaut I'étendue limitée et incertdihae la protection se résumant & l'interdiction de
copier le code source et le code machine du prageamt, en conséquence, I'absence de
protection de I'idée et de la fonctionnalité dugnammé’. Cette protection comprend donc
les formes d’expression du programme ayant un taemdividuel, mais ne comprend pas
les éléments importants du programme qui témoigderson utilité et de sa fonctionnafité
Sont également considérés comme défauts du systesalroits d’auteur le manque de
protection contre les programmes créés indépendatffinmais également un déséquilibre
entre les intéréts des fabricants et ceux desati@lurs qui peut étre observé dans le manque
de réglementation concernant l'utilisation autafdé I'impossibilité de diffusion de
l'information et du développeméfit le retardement du développement dans le domaine d
création de nouveaux types de logiciels du faitl'dbsence de nécessité de remplir la
condition d’in évidence par le programme prot&yéainsi que dans la trop longue durée de
protection qui est inadaptée a I'essence-méme mesgmmes d’ordinatetf

Malgré quelques initiatives d’introduction de nolle®e formes de protection des
programmes d’ordinateur, prévoyant méme une forenprdtection radicalement différente «
Sui generis p jusqu’a aujourd’hui aucun consensus n’a été rdtteur la nature de cette
eventuelle modification de la protection, et quétieme elle devrait prendre. Actuellement,
donc, aussi bien les créateurs de logiciels quecihdés habilitées et les utilisateurs des
programmes doivent agir dans la limite du systéesedioits d’auteur.

6 3.J. Borking,Third party protection of the software and firmwaigorth-Holland-Amsterdam-New York-
Oxford 1985, s. 448-449; por. D. BendBrptection of Computer Programs.84.09; por. L. DiverWould the
current.., s. 129.

73.J. Borking, Third party protection..., s. 448-449.

8 A. Kopff, Wplyw postpu technicznego na prawa autorski#eszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiéiiego
Prace Z Prawa Wiaska Intelektualnej 1988 nr 48, s. 105.

93.J. Borking, Third party protection..., s. 446-4B7:Bender, Protection of Computer Programs..., §4.09
8 por. D. BenderProtection of Computer Programs.§ 4A-37.

8 por. D. BenderProtection of Computer Programs.§ 4A-38.1; J.J. BorkingThird party protection.,.
s. 449-450; A. NowickaPrawnoautorska i patentowa ochrona.s. 17; odmiennie D.G. LuettgeRunctional
usefulness vs. Communicative usefulness: thin mgyprotection for the nonliteral elements of cartgy
programs Texas Intellectual Property Law Journal 1996 rs.4268.

8 ). Barta, R. Markiewicz,Gléwne problemy prawa komputerowego.s. 18-19, 53; A. Nowicka,
Prawnoautorska i patentowa ochronas. 18.

8 por. D. Bender, Protection of Computer Programs..4A-38.1; J.J. Borking, Third party protection..., s
449-450.

8 D.G. LuettgenFunctional usefulness, s. 273.

8 J.J. Borking, Third party protection..., s. 449-4B0G. Luettgen, Functional usefulness..., s. 273.

8 D.G. LuettgenFunctional usefulness , s. 273.
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Résumé

L’'objectif de ce chapitre est d’analyser les dispmss de la directive 2009/24/CE
régissant la protection des programmes d'ordindtelans I'UE. L'interprétation de ces
dispositions a une importance pour le droit polsnear la loi polonaise sur les droits d’auteur
et les droits connex&sreprend en grande partie les dispositions dertive 2009/24/CE.
Ce chapitre présentera le champ d’application nedtéle la protection des programmes
d’ordinateur selon le modele des droits d’autees, ¢onditions de la protection, les actes
restreints au titulaire et leurs exceptions ainge de champ d’application personnel et
temporel de la protection.

Mots clés :
Programmes d’ordinateur, protection des programmd&gdinateur, oeuvre, directive
2009/24/CE.

87 J. Barta, R. Markiewicz, Gléwne problemy prawa kamerowego..., s. 53; J.J. Borking, Third party
protection..., s. 449-450.
% Ustawa z 4.2.1994 r. o prawie autorskim i prawaekrewnych, Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83
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Chaire de gestion de la ville et de la région

Magdalena Wisniewska Aspects logistiques de la commercialisation de

connaissances et du transftert de technologies des universités aux entreprises -

exemple du scouting technologique

Introduction

L'article a pour but d'expliquer une relativemeouvelle approche au sujet de la gestion des
connaissances qui est la logistigue des connaissante sujet susmentionné sera développé au
moyen de la sélection de littérature disponiblel'@ude de cas - le processus du scouting
technologique a I'école supérieure. Les écolesrmuypés sont les organisations spécifiques en ce
gui concerne la gestion des connaissances cardetiv#iés consistent justement en la conception,
I'absorption et la transmission des connaissaméagicle aborde le sujet des processus qui ont lie
aux écoles supérieures et aboutissant a la trasigmisles connaissances pertinentes au secteur
commercial. L'apercu sur le transfert de connas=ame la perspective de la logistigue permet
d'identifier les éléments du processus dont I'arediion favoriserait son optimisation.

Gestion des connaissances et logistique des consarges
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A nos jours, le principal facteur de la compéttivile 'organisation est la connaissance qu'elle
possede. La connaissance n'est pas une ressafigaeset invariable de l'organisation. Lorsqu’'on
l'utilise ses ressources augmentent. Compte tenudifiérentes conditions, la gestion des
connaissances devient un facteur clé. L'évolutien'ehvironnement de I'organisation implique la
nécessité d'augmenter et de bien orienter le dgpetnent des ressources des connaissances au sein
de [l'organisation. Les processus de développemdiaipprentissage et de diffusion des
connaissances s'operent également a I'extérielmrganisation. La connaissance devient de plus
en plus détaillée, spécialisée et disponible auveauivmondial. Elle devient un facteur de
I'environnement de l'organisation mais égalementassgsources dynamiques.

Pour bien comprendre le sujet de gestion des cssaraies il faut tout d'abord expliquer la notion
de connaissance.

Le terme « connaissance » n'est pas équivalenaatugs termes couramment utilisés, tels que les
données ou les informations. Les données sontaiessfou les chiffre.Elles sont prises hors
contexte et ne possedent aucune importance nier@fér Cependant les informations sont les
données compilées et ordonnées qui prennent dy Endonnées dans un contexte.

« La connaissance est un mélange fluide de I'expéi acquise, des valeurs, de l'information
contextualisée, d'un regard d'expert qui fournis dadres pour I'évaluation et l'acquisition de
nouvelles expériences et informations. Elle nadsttutilisée dans I'esprit de son propriétairsa®da
'organisation elle est souvent comprise dans lesumients, les référentiels, les routines
organisationnelles, les processus, les pratiquies eormes. %

Le concept méme de connaissance est differemmenpreo par divers chercheurs. Les uns
considérent la connaissance comme ['état d'espitd définissent comme la compréhension et
I'expérience acquise durant les études de quelipseg la somme ou la gamme de ce qui est percu,
découvert, ou appri®u bien tout simplement supposent que la connaissast la compréhensfon
Les autres définissent la connaissance comme tI'@bpes quelque chose qui est codifiée et
élaborée. lls supposent que la connaissance egiragessus systématique d'apprentissage et

d'application de ces connaissanCeslLa littérature fournit également une conceptiom ld

! D. J. SkyrmeKnowledge Networking. Creating the Collaborativedtprise Butterworth-Heinemann, Oxford 1999.
2T. H. Davenport, L. Prusakyorking Knowledge. How Organizations Manage WhatyTknow,HBS Press Boston,
Massachusetts 1998.

3 P. Schubert, D. Lincke, and B. Schmi&,Global Knowledge Medium as a Virtual Communitjie TNet Academy
Concept, Proceedings of the Americas Conference of AlS, Atig998.

* R. McQueenFour views of Knowledge and Knowledge Managememiceedings of the Americas Conference
of AlS, August 1998.

® M. Zack,An Architecture for Managing Explicated Knowled§éan Management Review, September 1998.
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connaissance comme I'état d'accés aux informatioosyme la condition d'y accéferLa
connaissance peut étre également considérée compapcité, le potentiel ayant l'influence sur
l'action/

L'adoption d'une perspective de perception du qunde connaissance implique la perspective de
compréhension de la gestion des connaissancessebhectifs de cette gestfonSi nous
considérons la connaissance comme |'état d'elpgestion des connaissances devrait se focaliser
sur la création des situations dans lesquelles agass a faire aux informations potentiellement
utiles et sur la création des conditions favoralgesr l'acquisition des informations. Si nous
considérons la connaissance comme objet, alors Kagestion des connaissances nous nous
concentrons sur le développement des ressourcesatggmissances et sur la gestion de ces
ressources. Si nous admettons que la connaissahc® @rocessus, la gestion des connaissances
doit se focaliser sur les transferts de connaigsaet sur les processus de leur création, de leur
partage et de leur mise a disposition. Si nousidérans la connaissance comme la capacité, dans
la gestion des connaissances nous nous concerguons création des compétences clés et la
compréhension de l'avantage stratégique, en tedmesavoir-faire, et sur la création du capital
intellectuel.

La gestion des connaissances peut étre considéi® @omme un processus d'identification,
d'acquisition et de développement des connaissacmléctives au sein de l'organisation pour
augmenter sa compétitivité 'objectif de gestion des connaissances est tatgjpe: améliorer les
capacités organisationnelles par une meilleuresatibn des ressources individuelles et collectives
des connaissances au sein de l'organisation. €sgurees contiennent les aptitudes, les capacités,
I'expérience, la routine, les normes mais ausdelgsnologies’

Une des disciplines de gestion des connaissancessigen train de se développer actuellement est
la logistique des connaissances. Pour étre capalbtemprendre cette perspective logistique il faut
expliquer la notion de logistique.

« La logistiqgue est une science sur les mouvementte flux des gens, des biens et des

informations ; elle recherche une facon le moingrchour atteindre un certain niveau de

® R .McQueengp. cit.
" S. A. Carlsson, O. A. El Sawy, I. Eriksson, A.vRa, Gaining Competitive Advantage Through Shared Kndgde
Creation: In Search of a New Design Theory For fgi&c Information Systemsdth European Conference
gn Information Systems, Lisbon, 1996.

jw.
° G. Von KroughCare in Knowledge CreatigiCalifornia Management Review, 40(3), 1998.
19 G. ProbstPractical Knowledge Management: A Model That WpFsm, Second Quarter, Arthur D. Little. 1998.
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disponibilité de biens ou de services pour le tliel On a identifié cing facteurs clés qui
influencent I'efficience de ces mouvements et tes tlont : facilités, unification, communication,
équipement et moyens de transport.

Compte tenu du fait que l'organisation est un syst@uvert, ses ressources proviennent de
I'environnement et sont distribuées vers cet enmiement. La connaissance est I'une des ressources
de l'organisation et les mémes procédés s'appligagalement a elle-méme. La connaissance est
cependant une ressource qui dernierement a swaguie en importance il est donc important de
préter une attention particuliere aux flux, a I&usion et au transfert de connaissances. Il est
pertinent d'optimiser au maximum ces processusotht de vue des objectifs de I'organisation. La
logistique de connaissances signifie le support fodistribution et le stockage des connaissances,
tout en ayant a I'esprit ses flux et les tempgé&tac'est pourquoi elle supporte les processus de
gestion des connaissanteElle est indispensable pour 1) se débrouillecas d'incertitude dans
les processus de formation des connaissancesc@gear I'apport des connaissances, 3) créer une
haute efficacité dans la chaine de qualité des aesances par la mise a la disposition des
ressources des connaissances d'une facon synerdjgpermettre de partager le travail fondé sur
les connaissances pour optimiser les processuspéealsation dans le développement des
connaissances qui est possible.

Dans le cadre de la gestion des connaissancesctdssésupérieures sont des organisations
spécifiques car leur fonctionnement consiste darigrmation et dans le transfert de connaissances.
A I'ére de I'économie de connaissances il est inambrd'observer les processus de formation des
connaissances utiles du point de vue économiqgd@g@it pour optimiser ces processus.

Commercialisation des connaissances et transfert deechnologies des universités vers les
entreprises et logistique des connaissances

Les écoles supérieures participent depuis longtedpks création des connaissances et la
transmettent, en particulier, sous forme des patitios scientifiques et d'enseignement. De
surcroit, a I'école supérieure congue traditiomnedint, si on avait des contacts avec le monde
d'affaires, ils n'étaient pas d'habitude formalissortés principalement ¥ :

» les rencontres et les débats durant les conféreoaksques et foires,

1 G. Wwills, M. Wills, Re-engineering knowledge logistidaternational Journal of Physical Distribution l&gistics
Management, Vol. 28 No. 9/10, 1998.
12 £ Wijnhoven Knowledge Logistics in Business Contexts: Anatyzind Diagnosing Knowledge Sharing by
Il_sogistics ConceptKnowledge and Process Management Volume 5 NuB\hE®98.

ibidem
14 K. B. Matusiak,Budowa powizai nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedalg Rmiejsce uniwersytetu
w procesach innowacyjnycBGH, Varsovie 2010, p. 209.
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* les contacts au sein des associations professieanel

* les interventions et les consultations,

* le mouvement des jeunes dipldmeés, les stages profels,

* les publications collectives, les études en littémaspécialisée.

Le réle traditionnel de l'université, ainsi cons&ée suffit pas pour I'économie contemporaine. Eu

égard a la littérature pertinente, le milieu unditaire peut étre impliqué dans le processus du

transfert de connaissances et dans la commertiafistes technologies en quatre directibhs

» la diffusion des connaissances : les universitétetinstitutions de recherche génerent les
connaissances utiles du point de vue économiqusmadl par le soutien de l'adaptation des
acquis scientifiques a l'industrie largement cosggrace a la communication, a I'éducation, aux
formations, a la création des normes et des stdadk production et de distribution.

* la création des connaissances : les universitéfestinstitutions de recherche créent les
connaissances utiles du point de vue social efad'®$ par la vente et par la concession des
licences aux résultats des travaux de recherchecobaaissance acquiert le caractere d'un
produit a vendre- la propriété intellectuelle esectement utilisé dans le commerce. |l s'agit
d'un modéle standard de la commercialisation.

 la création des relations des connaissances nlesraités et les institutions de recherche créent
les connaissances utiles du point de vue écononpguda prestation de services utilisant la
propriété intellectuelle d'une facon indirecte. Saméés des plates-formes d'échange de
connaissances, de savoir-faire, de connaissanaéapyp tacite ». On insiste sur la coopération,
les projets communs, les partenariats.

 le transfert de connaissances par I'engagementeniaaissance utile est considérée comme un
produit annexe a l'intérét commun sur la ligneiVarsité - I'environnement. Il s'agit de franchir
les frontieres, traditionnellement comprises, dactmnnement de l'université pour créer des
initiatives communes avec les différentes partresg@ntes du systéme social et économique.

La commercialisation des connaissances est un é@hsatas actions liées a la transformation des

connaissances en nouvelles solutions, dont entresales produits, les services, les technologies ;

elle signifie autrement dit «la transformation desnnaissances et de nouvelles solutions
technologiques en argent » et comprend entre atfres

* la présentation des idées, des produits / prodgadésants,

15 J. HowardThe Emerging Business of Knowledge Transfer. Grgatalues from intellectual products and sersice
Australian  Government. Department of Education, eScé and Training, 2005, (14.06.2014),
http://www.howardpartners.com.au/publications/Haldvdtartners_Business_of Knowledge Transfer_Report.pd

16 p. Glodek,Komercjalizacja technologiiw: K. B. Matusiak (red.Jnnowacje | transfer technologii. Stownik péj
PARP, Warszawa 2010, s. 139-146p://www.parp.gov.pl/index/more/250324.06.2014).
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* les travaux de développement et l'identificatiomdavelles applications,

» la création et la démonstration des prototypegdeduits innovants,

» larecherche d'applications commerciales des tdéobies, 'audit technologique,

» l'analyse des marchés, I'élaboration et la miseewre des stratégies de marketing,

* les travaux de mise en ceuvre et le lancement pl@thiction,

* la mise du produit sur le marché et sa vente.

Le transfert de connaissances et la commerciaisateffectue normalement par le biais'de :

 les projets de recherche communs et ciblées reais€oopération avec les entreprises,

 les recherches contractuelles et commandées esksé I'ordre des entreprises,

» [I'enrichissement du marché des technologies paldemndes de brevet, les savoir-faire,

* les jeunes diplomeés, les processus d'enseigneihesnétudes doctorales et de troisieme cycle
universitaire,

» les publications scientifiques, les publicationguylaires et scientifiques, les descriptions de
brevet,

* les conférences, les séminaires, les foires, lessast les stages,

* les contacts des chercheurs non formels,

» les programmes de la mobilité du personnel (deiense a I'entreprise et a l'inverse),

» les opinions, les comptes rendus, les expertises,

» les mises a la disposition des licences et du séaioe.

Actuellement nous pouvons indiquer encore d'auw@ss de transfert de technologies et de

commercialisation des connaissances, dént :

le développement des institutions spécialiseéesnédiaires dans le transfert de technologies,

» l'entrepreneuriat universitaire et la création dgtes entreprises technologiques,

» l'aide aux projets innovateurs dans le secteupdttes et moyennes entreprises,

» la création des réseaux de coopération et de co#tbn, le développement des structures en
réseaux (telles que les clusters, péle d’'innovation

Brievement, et par souci de clarté, nous pouvondiqier de suivants étapes de la

commercialisation des solutions émergentes & ééagdérieure™?

1. la recherche et l'identification des études sudtessiers présentant un potentiel commercial.

7K. B. MatusiakBudowa.., op. cit, s. 213-214.

18 K. B. Matusiak,Budowa.., op. cit s. 214.

19 p. Glodek,Model scoutingu technologicznego w uczelnisagj dokument opracowany w ramach projektu
+SCOUTING — aktywny system monitoringu i oceny pattu rynkowego prac badawczych kluczem do wsa@hpr
nauki i przedsibiorcéw”, £6dz 2012, maszynopis powielony.
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2. I'évaluation du potentiel des dossiers identifiés.
3. le processus du transfert de solutions en dehotéatée supérieure dont :
a. l'aide a I'élaboration de I'offre commerciale,

b. l'aide au processus de transfert.

acquisition/mise en
ceuvre/

entrée/maintien

Figure 1 Structure générale du processus d'acquisition et dsommercialisation des idées dans
I'organisation

Source : P. GlodeKlviodéle de scouting technologique a I'école supégiadpcument élaboré dans
le cadre du projet ,SCOUTING — un systeme perforimad@ surveillance et d'évaluation du
potentiel commercial des travaux d'étude commeldade coopération de la science et des
entrepreneurs”, £6d2012, copie du texte dactylographié

hY

Scouting technologique a I'école supérieure commenuoutil efficient du transfert de
connaissances et de technologies des universitéss\tes entreprises.

Le scouting technologique a ses racines dans lewedes entreprises. Il sert a définir une
approche systématique de I'entreprise par laquette derniére alloue une partie de ses ressources
humaines ou bien embauche des consultants exigonesecueillir des informations en matiéere de
sciences et de technologies et qui facilite I'agitjon de la technologie ou conduit & l'acquisition
des technologie®

Le scouting technologique en tant que la méthodeqdisition et de sélection d'information
découle d'un besoin des entreprises de survadllerarché des nouvelles solutions techniques. Dans
les années 90 le concept de scouting a commense alitre adaptés et utilisé par les écoles

supérieures et plus largement par les organisasiciesitifiques. L'utilisation du scouting au milieu

2 R. RohrbeckHarnessing a Network of Experts for Competitideahtage: Technology Scouting In the ICT Indystry
R&D Management 2010, Vol. 40, No.2, za : M. Now&kputing technologiczny: K. B. Matusiak (red.Jnnowacje

i transfer technologii. Stownik paj, PARP, Warszawa 2010, s.268itp://www.parp.gov.pl/index/more/25032
(14.06.2014).
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universitaire posséde cependant un caractéere lagatalifférent de celui des entités commerciales.
La principale différence consiste dans le faitlga'ipour objectif d'obtenir des informations de
l'intérieur de l'organisation et non du marché l@ntoure. Il s'avere en effet que la spécificige d
l'activité des universités et une liberté importadés chercheurs dans la gestion de leurs reclserche
provoguent d'importants problemes liés a la coatitn des processus de recherche, a l'acquisition
et a I'évaluation de l'information au niveau deilrersité. Ce probleme semble étre typique pour le
monde universitaire indépendamment du pays et coeda plupart, sinon toutes les organisations
universitaires. Cependant il convient de soulignee le scouting en tant que la méthode a été
adoptée par de grandes universités en matiére mhemercialisation des connaissances et du
transfert de technologies. Dans ce groupe il yteeaautres : Ecole polytechnique de Turin, Ecole
polytechnique d'Eindhoven ou Biomedicum de Helsinki

En 2013 I'Université de tdda essayé d'introduire le scouting technologiquer @améliorer les
résultats en commercialisation de connaissances étansfert de technologi€sLe scouting est
une solution organisationnelle consistant dansrd@uction a I'organigramme de l'université des
postes de travail et dans leur fondation formelles personnes - scouts - seront en charge de
recueillir des informations sur les travaux sciimiies et de recherche, de faire une évaluation
préliminaire de leur potentiel commercial ainsi glitablir des contacts avec le monde d'affaires.
En cas d'utilisation des réseaux des scouts, Eticipation a de différentes étapes du processus d

commercialisation peut étre présentée de la fdlumirée dans le Tableau 1.

Tableau 1: La participation des scouts aux difféesnétapes du processus de commercialisation

des connaissances a l'université.

Elément du processus de commercialisat Fonction prévue des scouts

Recherche et identification des solutions Trés g

, ] ) ) Important
Evaluation du potentiel des solutions o . o o L
En particulier par rapport a la réalisation dedléation préliminaire

Processus du transfert Auxiliaire

Source : P. Glodelodele.., op. cit

Le processus de scouting technologique a I'écqlérsure dans le cadre du modéle congu aux fins
du projet en cours « SCOUTING — un systeme perfatnige surveillance et d'évaluation du
potentiel commercial de travaux d'étude comme & d¢ coopération de la science et des

2L W ramach projektu ,SCOUTING — aktywny system morniitgu i oceny potencjatu rynkowego prac badawczych
kluczem do wspétpracy nauki i przeglsiorcow” realizowanego w ramach Programu Operaggri€apitat Ludzki.
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entrepreneurs » devrait étre mis en oceuvre en deupst? La Figure 1 de ci-dessous illustre la
conception de scoutirfg.

Etape 1 - scouting local

Le «scouting local » consiste dans lidentificatides résultats de travaux de recherche et
scientifiques. Ces actions sont réalisées paripégde scouts opérant a de différentes facultés de
l'université et responsables de la constructionrelegions internes avec le personnel universitaire
En cas d'application du systeme de scouting aalosgtion le processus commence par un intensif
inventaire des travaux de recherche et d'étude)(ReEqui a I'étape post-lancement est remplacée
par un examen systématique des nouveautés et panige a jour de la base de données existante.
Les informations sur les résultats des travaux 8ot collectées par les scouts sur la base des
rapports de réalisation des recherches et/ou dsaatmptes rendus disponibles dans 'organisation.
Les scouts se réunissent avec les exécutantsv@eitraentifies R-E pour obtenir les informations
nécessaires pour évaluer leur potentiel commemsialtilisant un outil de collecte de données
normalisé.

Apres les réunions avec le/les exécuteur/s deauraR-E le scout vérifie si les informations
obtenus sont suffisantes pour évaluer le potewtihmercial. Si besoin, le scout contacte de
nouveau l'exécuteur des travaux R-E jusqu'a leecildes informations nécessaires. Ensuite, la
collection de descriptions des résultats des traeatisoumise a une courante, rapide évaluation par
les scouts individuels. Cette évaluation a pourdautransmettre une recommandation préliminaire
pour I'évaluation postérieure réalisée par unep&gdé scouts.

L'étape suivante de I'évaluation rapide est réalz# une équipe de scouts opérant au sein de
'organisation. La méthode d'évaluation des résulties travaux R-E doit permettre une rapide
évaluation ; elle peut étre basée sur la méthoaklqok. Elle a pour but de classer les résultats d
travaux R-E réunis et de présenter les recommandagiour l'unité centrale qui est responsable de
la commercialisation au sein de l'université (eermtu transfert de technologies, CTT). Dans le
cadre des réunions concernant I'évaluation rapederésultats de travaux R-E il faudrait aborder
aussi d'autres aspects liés au travail des scdbange d'expériences. A ce stade la phase | du
processus prend fin.

Phase II - scouting central

27T, Czapla, B. T. Kalinowski, M. Malarski, M. TuaaM., Produkt. Uczelniany model scoutingu wiedzy i tetbgid
Filar systemowy. Model tworzenia i dziatania zespst¢outdw w ramach systemu komercjalizacji wiedzgrisferu
technologii na uczelni wgzej dokument opracowany w ramach projektu ,SCOUTING&ktywny system monitoringu
i oceny potencjalu rynkowego prac badawczych klotzgo wspétpracy nauki i przedbiorcéw”, maszynopis
powielony, £od 2012.

% Na podstawie: T. Czapla, T. B. Kalinowski, M. Mal&i, M. Turata,op. cit s. 16-22.
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Les recommandations de I'équipe de scouts constileematériel de départ pour I'étape Il du
processus qui s'effectue au niveau central deafasgtion. L'unité centrale spécialisée, engageant
soi-disant les scouts centraux (cela peut étreT& @e l'université) commence cette étape du
processus par la vérification des recommandatioéseptées par I'équipe des scouts du niveau
local. Les scouts centraux sont responsables aeratruction des relations extérieurs avec les
représentants de l'environnement des affaires.

L'évaluation du potentiel commercial des résultéd#s travaux R-E soumis a l'analyse doit tout
d'abord répondre a la question si les résultatsdrdeaux R-E a I'étape de développement donnée
possédent le potentiel requis ou bien s'il est sgee de continuer les travaux. Il y a trois
principales variantes de décision :

1) en cas de constatation de manque de potentiel coian@valuation négative) la poursuite
des travaux sur la commercialisation des résuleéstravaux R-E sont suspendus ;

2) en cas de constatation que pour obtenir le potentenmercial il est nécessaire de
poursuivre les travaux de recherche on formuledesmmandations sur la suite des recherches ; on
attend que les résultats de ces travaux R-E rezatipour une nouvelle évaluation apres les avoir
complétés d'éléments indiqués par les scouts eatdiment par les partenaires d'affaires.

3) en cas de constatation que les résultats des k&iposseédent le potentiel commercial, le
scout central doit définir si :

a. il est possible une issue rapide de commerciatisa(isur la base des informations
disponibles dans la base des données sur les esdemtéressées par la commercialisation des
résultats de travaux R-E); dans ce cas un scoutatesrganise la réunion des exécuteurs des
travaux R-E et des représentants des entreprigsisgaie la conclusion de la lettre d'intentionlaur
coopération entre eux) le scout central assumeéldéedu gestionnaire de la commercialisation avec
le soutien des cadres de la CTT;

b. la commercialisation demande une acquisition asuéei des informations sur les
partenaires d'affaires éventuels ; dans ce contartescout central identifie les besoins des
entreprises ; en cas d'identification des entrepriatéressées par la coopération, le scout central
conduit a un contact entre les exécuteurs desuxaReE et le représentant de I'entreprise ainsi que
a la conclusion de la lettre d'intention. Le scoahtral assume le réle du gestionnaire de la
commercialisation avec le soutien des cadres @9 1R;

C. Il se peut également que les partenaires d'affaeeseront pas intéressees par les résultats
des travaux R-E a I'étape donnée mais ils indiqued®ventuels axes de développement des

travaux R-E. Les informations ainsi obtenues samdmises aux exécuteurs des travaux R-E.
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A ce stade la phase Il prend fin.
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Figure 2 Processus de scouting technologique

Source T. Czapla, B. T. Kalinowski, M. Malarski, M. Turak., Produit. Modéle universitaire de scouting des cassances et des technologies Pilier de systémeéMald
création et de fonctionnement d'un groupe de satauts le cadre du systeme de commercialisatiorai@saissances et du transfert de technologiesalbésupérieure
document élaborée dans le cadre du projet « SCO@HNN systeme performant de surveillance et diétiain du potentiel commercial des travaux d'énaieme la clé de
coopération de la science et des entrepreneucpig du texte dactylographié, £68012, p. 22.
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Récapitulatif
Les chercheurs conscients du potentiel commer@saltchvaux de recherche qu’ils sont en

train de réaliser et souhaitant coopérer avecréggrises n'ont pas généralement besoin de
soutien de la part du scouting. Le scouting teabgigue a I'école supérieure constitue une
méthode complexe qui permet a l'université d'offirx entreprises des solutions qui
autrement ne seraient pas commercialisées carténtpd commercial de tels concepts ne
serait pas du tout évalué.

Dans le contexte de gestion de connaissances ldirsga@st un élément d'acquisition et de
sélection des données et des informations sur dssources de connaissances étant en
disposition de I'‘école supérieure pour la trangmediux entreprises intéressées. Dans le
contexte de la logistigue des connaissances, letingopermet et accélere le transfert de
solutions, obtenues grace aux recherches sciargicaux entreprises. Grace a cette solution
le transfert de technologies ou de connaissancesrateprises est plus rapide car il bénéficie
d'une attitude active des cadres responsableslp@ammercialisation de connaissances. Le
scouting peut aussi contribuer indirectement art@ssance du nombre de technologies
fournies grace la diffusion de l'idée de commeisadion et du fait de I'impact éventuel sur le
déroulement des recherches déja en cours. Le @harciui obtient le soutien du scout a la

chance de changer la direction des études deq@ekes gagnent un potentiel commercial.

Les écoles supérieures créent les connaissancesnpris les connaissances sur le potentiel
commercial. Cependant en raison d'un certain nomdreontraintes, y compris juridiques et
organisationnelles une partie des résultats deerebbs scientifiques ne trouvent pas
l'application malgré leur potentiel commercial. &eouting technologique est une solution
permettant une rapide identification d'une solusorntifique et son transfert a I'entreprise de

la facon optimale du point de vue des deux paéikspération.
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Résumeé
L'article a pour but de présenter une relativenmenivelle approche au sujet de gestion de
connaissances dans l'organisation qui est la iggestde connaissances. L'article aborde le
sujet des processus qui ont lieu aux écoles supéset qui conduisent a la transmission des
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connaissances pertinentes au secteur économigpertl sur le transfert de connaissances

de la perspective de la logistique permet d'idiemtifes éléments du processus dont

I'amélioration favoriserait son optimisation. Lgetuabordé a été développé au moyen de la

sélection de bibliographie disponible et de l'étutle cas - le processus de scouting

technologique a I'école supérieure.

Mots clés

Innovations, logistique de connaissances, trand&etechnologies, commercialisation de
connaissances, scouting technologique
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comme des éléments qui forment la société de l'information.

Introduction

L'électricité est une marchandise que nous achetmmsne les petits pains ou le pain
et le recu émis par le fournisseur devrait spéciéie colts de production, de transmission et
de distribution de I'énergie ainsi que définir dgiglartie provient de sources renouvelables,
afin que chacun puisse facilement comparer lee®fftes sociétés d'énergie différentes et
choisir celle qui est la plus adaptée aux capabimé@scieres et aux idées écologiques. C'est
une des exigences imposeées par la législatiorudeh européenne qui vise a assurer le bon
fonctionnement du marché de I'électricité.

Le secteur de I'électricité constitue la base deyab économie moderne. Un bon et
efficace fonctionnement des entreprises énergé&ig@se nécessaire pour un développement
des marcheés intérieurs stable et compétitif. Lesgssus de production ou de prestation de
services ne sont pas en mesure de fonctionnerésecisicité ; elle influence tous les autres
secteurs de I'économie. Le colt d'électricité assid'une des variables clés qui déterminent
les prix des produits finis et des services et qgaa il influence directement la situation

économique de chaque pays

! F. EEanowski,Polityka energetyczna. Prawne instrumenty realizafprszawa 2008, s. 11.
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Un bon fonctionnement du secteur de I'électric#iéagissi sans doute nécessaire pour
développer et maintenir le fonctionnement de la&éade l'infirmation qui est une société
basée sur la technologie et I'acces universellecanraissances et dans lequel la collecte, le
traitement, le stockage et le transfert d'inforonati constituent une partie importante de
I'économie. Naturellement toutes les technologies cdmmunication et d'information
demandent pour leur fonctionnement de ['électricib@is l'importance du secteur de
I'électricité pour le secteur des technologiesidéoimation et de la communication (ci-apres
appelés aussi les TIC) n'est pas si simple commadation de la livraison de I'électricité aux
appareils utilisés par le secteur des TIC.

Un sujet nouveau pour le secteur de I'électricitdonais distinct mais lié aux
compteurs intelligents est le concept de présomptla production de I'énergie électrique par
des entités non professionnelles des micro-soupgigsour leur développement demandent en
grande partie du soutien du secteur des TIC emcefaméme temps de nouveaux marches
de prestations liées au service du matériel deyataxh de I'électricité et de leur coopération
aussi bien avec un réseau d'un micro-fabricanvga'an réseau de I'électricité extérieur.

Cette étude a pour but d'identifier les nouvellsdances qui ont émergé dans le
secteur de I'électricité qui favorisent un dévetppnt plus rapide du secteur de la génération
décentralisée de I'électricité provenant des mécnarces et de son impact éventuel sur le
développement consécutif de nouvelles prestatiansetteur des TIC et de la société de

I'information.

2. La société de l'information et le secteur de I'éctricité

Avec le développement de la technologie et I'afiparide nouveaux dispositifs
d'information et de communication dans les pay®lbf@pés s'‘opéere une révolution sociale et
économique. A nos jours aussi bien des citoyensithebls que les entrepreneurs ont l'accés
a une inimaginable quantité d'informations et de@es de connaissances. Le développement
des technologies de linformation et de la commatioa a conduit a une situation dans
laquelle la distance est de moins en moins peitingans la vie quotidienne et I'acces a toute
information est pratiquement illimité. Cela infleen aussi la forme de I'économie et le
développement des secteurs qui sont totalementeaoy L'information elle-méme est
devenue un produit précieux et les processus dectal d'analyse et de transmission
d'informations constituent les services qui onplles en plus d'importance pour I'ensemble du
marché. Actuellement on recherche de nouveaux tyjpg®rmations dont lI'analyse pourrait

constituer de nouvelles sources de connaissangae\aiquer |'évolution souhaitée dans les
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comportements sociaux - par exemple en matiereombdgie et de rationalisation de
consommation d'électricité.

L'Union européenne comme l'un de ses objectifsciad®la quéte du développement
de la société de l'information ; en méme tempsesi trés difficile d'établir une définition
uniforme de «la société de linformation ». Dars publication « Spotecastwo
informacyjne. Krok naprzéd, dwa kroki wstefta société de l'information. Un pas en avant
deux pas en arrierep les auteurs distinguent jusqu'a 30 définitioiffeidntes de la notion de
la société de linformatién Malgré une énorme diversité des définitions et dspectes
différents de la société de l'information qu'eltesttent en valeur, dans la plupart des cas il y
a des formules et des éléments définissant siedlaRassemblant la plupart des définitions et
en mettant devant la parenthése les éléments Ussrgturrents on peut admettre que la
société de l'information est une société basédesuconnaissances, les informations et les
technologies de l'information et de la communicatgrace auxquelles l'information est
devenue un bien immatériel et une marchandise et dotée d'une significative valeur
commerciale, et qui est utilisée non seulement dosnomie mais aussi dans la culture, la
politique ou bien dans la vie quotidienne. La stgcide l'information se distingue par le
développement économique et technologique éleeét pourquoi on l'indique comme la
société post-industrielle bien qu'il semble qupdesage par I'étape de la société industrialisée
ou industrielle n'est point nécessaire pour le lbgpEment de la société de l'information. Un
élément supplémentaire et nécessaire pour classer société comme la société de
l'information est I'exigence que la majorité de mgwésentants ait I'accés et sache utiliser de
nouvelles technologies de l'information et de lmownication et s'en servent au quotidien

Que la société de l'information ainsi formée seranesure d'utiliser pleinement des
possibilités qu'offrent de nouvelles technologiasglle secteur de I'électricité et par la- méme
ces nouvelles technologies peuvent contribuercadlaration du développement de la société
de l'information et a la création de tout a faitimelles branches de I'économie du secteur des
TIC.

Conformément a la Communication de la Commissioromenne au Conseil, au
Parlement européen, au Comité économique et sagiapéen et au Comité des régions sur la
mobilisation des technologies de l'information es dommunications (TIC) visant a faciliter

le passage a une économie a haut rendement égamd@i a faible taux d'émission de

2 J.S. NowakSpoteczéstwo Informacyjne - Geneza i Definicig: Spoteczéstwo informacyjne. Krok naprzéd,
dwa kroki wstegzred. n. P. Sienkiewicz, J.S. Nowak, Katowice 2308.- 9.
% J.S. NowakSpoteczéstwo Informacyjne - Geneza i Definicig: Spoteczastwo informacyjne. Krok naprzéd,
dwa kroki wstegzred. n. P. Sienkiewicz, J.S. Nowak, Katowice 2308.- 9.
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carbone du 12 mars 20Dpour atteindre les objectifs fixés par I'Union apéenne dans le
secteur de I'énergie, en particulier, une rédudm20% des émissions de dioxyde de carbone
et une augmentation de 20% de l'efficience éneygétil faudra utiliser les outils et les
services offerts par le secteur des technologid$nfiermation et des communications. Ainsi,
il peut étre conclu que les réseaux électriqudesetompteurs d'énergie intelligents ne sont
rien d'autre que l'utilisation des technologies PkLtinentes au sein du secteur électrique.

D'un coté pour le développement de la technologgecdmpteurs intelligents (ci-apres
appelée aussi smart metering) et des réseauxigledrintelligents (ci-aprés appelés aussi
smart grid ou ISE) il est nécessaire d'utiliser texshnologies de l'information et de la
communication avancées soit des outils offertsl@aecteur des TIC. Cependant de l'autre
cOté, I'utilisation des possibilités offertes pasdéseaux électriques intelligents crée une tout
a fait différente branche du secteur des TIC - demvices de linformation et de la
communication et de l'informatique relatifs a langmission et a la collecte des informations
recueillies par le systeme des compteurs et laifon des outils pour mieux gérer la
consommation de I'énergie électrique et c'est anissi chez de grands clients comme les
usines que chez de petits consommateurs commesleages.

Par ailleurs, l'installation des compteurs int@hts encourage des clients, mémes des
particuliers, de se familiariser avec les poss#slioffertes par les nouvelles technologies et
avec les économies qui peuvent étre realisées graatle, ce qui favorise le développement

de la société de l'information.

3. Réseaux électriques intelligents et compteurstailigents

La mise en ceuvre de la conception des réseauxi@les (ci-apres appelées ISE) a
notamment pour objet de diminuer la dégradation'ederironnement naturel aussi bien du
secteur électrique lui-méme que de tous les dorsalada vie économique et quotidienne qui
consomment des quantités significatives d'életéricCependant, en dehors des aspects
environnementaux pas moins importants sont descaspés a des économies potentielles,
émergents grace a une utilisation plus efficackédergie, une augmentation significative de
la sécurité énergétiqgue de clients individuels et dégions entiéres ou bien la possibilité
d'utiliser des systemes de gestion de I'énergieemed et de diversification des sources de

son acquisition.

* Komunikat Komisji do Parlamentu EuropejskiegodiReEuropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regionéw w sprawie wykorzystania teabgii informacyjno-komunikacyjnej do utatwienia
przefcia na energooszedny i niskoemisyja gospodark z dnia 12 marca 2009 r., KOM (2009) 111.
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Notion des réseaux électriques intelligents

La notion méme de réseaux électriques intelligentsde systemes de compteurs
intelligents n'a pas été juridiquement définie cefamt on admet que les réseaux intelligents
sont un concept qui suppose l'utilisation des teldgie de pointe du secteur des TIC et des
outils de gestion permettant une meilleure orgaisisaet fonctionnement du secteur
électrique et sa coopération directe avec les comsieurs d'énergie qui en ayant un acces
directe aux informations sur la facon et la quantie consommation dans le temps réel -
acquierent Il'outil et les connaissances qui leumpéent d'avoir l'influence sur leur propre
consommation et l'adapter aux conditions de fonoimt du réseau de sorte a le rendre le
plus efficient sur le plan tant économique qu'égigjoe. Un des outils visant la mise en
ceuvre de l'idée des réseaux intelligents sontdegpteurs intelligents qui se distinguent par
une possibilité de liaison et de communication eerlgs usines qui s'occupent de la
transmission et de la distribution de I'énergielertrs clients par le biais du systeme
informatique qui faciliterait a tous les acteuectes a des informations pertinentes de leur

point de vue et qui leur permettraient mieux géa@onsommation d'énerdie

Avantages de l'utilisation des réseaux électriquastelligents

En premier temps, les réseaux électriques inteltggent principalement pour objet de
faciliter la mise en ceuvre de la politique de ldunen matiere du climat et de I'énergie. Grace
a un rapide et transparent acces aux informationkgjuantité de I'énergie consommeée, son
prix actuel et sur la possibilité de diminuer seéts, les consommateurs acquierent le savoir
comment économiser I'énergie et l'utiliser d'ungoffaplus efficiente. Les démarches des
consommateurs auront directement des effets emgroantaux positifs, visibles dans la
réduction de la consommation électrique et par éguesnt dans la réduction de I'émission de
gaz a effet de serre et dans la croissance dedete énergétique.

Toutefois en dehors des aspects purement écolayilpe réseaux électriques
intelligents sont tout simplement l'avenir du secteénergétique. L'introduction des

technologies de I'|SE sera avantageuse pour teuadieurs utilisant I'énergie électrique :

1. Sociétés énergétiques :

® Zob. wiccej B. Wojtyniak, Inteligentne Sieci Energetyczne |S#: Zostai Prosumentem: Vademecum
Inteligentnych Sieci Energetycznygod red. M. Niedek, Rostkowo 2014.

® F.M. Ekzanowski,Smart grids i smart metering w procesie inwestyayjrw: M. Cherka, F.M. Elanowski,
M. Swora, K. Wisowski,Energetyka i ochron&rodowiska w procesie inwestycyjnyWarszawa 2010, s. 18.
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a.

Les fabricants d'électricité, en ayant l'accés @lsommation actuelle d'électricité et des
données collectives illustrant de précises tendadeecroissance et de chute de demande
en électricité sur le plan tant journaliere que suetie ou bien annuelle, seront en mesure
de mieux gérer le processus de production de f@nest couper les capacités de
production inutiles dans les périodes ou la demahdée ou bien faire des réparations ou
la maintenance du matériel de production nécessdre plus, l'introduction des tarifs
pertinents ou d'autres incitations a l'efficacit@ergétique doit conduire a un
« aplatissement » de consommation d'électricitéééhélle journaliére par le transfert
d'une partie de consommations en d'autres heueegliicva augmenter les réserves des
capacités de production du secteur éclectique paohes entreprises qui s'occupent de
la production de I'électricité des sources éleats distribuées (surtout des sources
renouvelables) bénéficieront également de manigpeifisative grace a la possibilité
d'une gestion du réseau plus précise et au cortedsmn travail car il sera beaucoup plus
facile d'identifier les capacités disponibles etdééerminer les endroits de raccordement
de nouvelles installations de production qui satéeptiellement les plus favorables.

Les opérateurs des réseaux de distribution et indiss vont pouvoir obtenir les
informations trés détaillées sur la consommationl'@ectricité en temps réel, sur les
charges sur les réseaux, sur le niveau de conseomadns de différents endroits de
raccordement ce qui permet de compenser le réseae fhcon plus rapide et plus
efficace et a une influence directe sur la sécudiéé son fonctionnement et réduit
significativement les colts liés aux éventuellestgse d'électricité au cours de son
transport. Les informations sur la consommations@t la production de I'électricité
contribueront & un controle efficace du fonctioneatndu réseau et a la prévention des
avaries causees par une charge sur les résealdarae.

Les fournisseurs de I'électricité, grace a cettavalbe technologie, seront en mesure
d'offrir & leurs clients de nouvelles solutions matiere de livraison d'électricité, de
noueux tarifs et de nouvelles offres commercialésagront pour objectif de changer des
habitudes liées a l'utilisation de I'électricitélettransfert d'une partie de consommation
pour les heures creuses dans lesquelles I'énestgieoins cher. En outre, il sera beaucoup
plus facile de gérer le processus de vente detté&igé par le fait que plusieurs activités
qui actuellement demandent la présence de I'empiioydournisseur va pouvoir étre
réalisée a distance dont entre autres :

la suspension ou la reprise de la livraison d'étgtg a distance,

le changement des tarifs d'achat pour les cligaiésé en temps réel a distance,
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- le relevé de compteurs a distance et par consédiénission des factures et des
informations pour les clients sur les colts cowdigs a la consommation de I'électricité,

— la création des outils informatiques (p.ex. desliegions sur les sites web) permettant
aux clients de sélectionner les tarifs les plushgageux pour eux tout en maintenant le
schéma de consommation de I'énergie actuel,

- le réglement de consommation de I'électricité estesye de prépaiement qui permet aux
clients de mieux contréler les dépenses pour trébe.

- la limitation des pertes liées aux charges de cosgi®on du réseau, a la consommation
illégale de I'électricité, a la diminution de lansommation de I'électricité par les
compteurs eux-mémes (de nouveaux appareils sonucte@a plus efficaces
énergétiquement que les compteurs utilisés avant),

— - le manque de retards dans les paiements desscliégs clients n'ont pas été surpris par
les factures soudaines en raison d'une sous-coatpEnglans le systeme de paiement
d’avances et par conséquent il n'était plus néoesda régler soudainement des frais
élevés et de les payer en versements.

2. Des clients individuels de I'électricité (aussirbies entrepreneurs que les ménages),
grace a linformation sur la consommation actuelde I'électricité, seront en mesure
d'économiser effectivement I'énergie et tout siiiget couper les appareils inutiles au
moment donné. Un avantage indirect pour le groappllis nombreux des acteurs du
secteur énergétique seront de nouvelles, plus éeapux attentes offres commerciales de
la part des distributeurs de I'électricité (soaiétie distributiorfj. D'autres avantages
directs sont :

— un inférieur tarif d'abonnement sur le compte gauecture du compteur,

— pas de visites d'encaisseurs, pas de participdiionlient dans la lecture du compteur
électrique,

— les factures sont émises sur le fondement de Isotomation réelle de I'électricité et non
sur les projections.

— le cout de remplacement du compteur est a la cltirdg société énergétique,

— la possibilité de changer rapidement les taritgparition de nouveaux tarifs pour les
clients,

— Jlinformation sur la consommation courante et sactiire ainsi que sur les possibilités

d'économiser I'énergie plus accessible et plusdisi

" Elzanowski F.M.,Smart grids i smart metering, s. 21.
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— lalocalisation des défauts et le dépannage phides,

— la possibilité de bénéficier du systeme de prépargm

— une meilleure stabilité de tension (plus faiblestensions associées a une inapercue
augmentation de la consommation d'énergie du rseau

— la procédure de changement du vendeur plus fagiiles (faciles et plus transparentes
procédures de reglement avec le vendeur actuel),

3. La société dans son ensemble va naturellementtgnafes effets pro-écologiques de
l'introduction de I'ISE - la réduction de lI'impawtgatif de l'utilisation de I'électricité sur
I'environnement. Toutefois, outre l'effet positifirpordiale de lintroduction de I'ISE
précitée, la réduction des colts de production &cegra l'application des méthodes
modernes de gestion de consommation de I'énerglda entreprises, on peut s'attendre
a la chute des prix de la plupart des produitsaes@mmation car le codt de I'électricité
est un de plus importants codts fixes pris en cempt chaque fabricant. La réduction des
codts de production devrait avoir également l'inbgac I'augmentation des possibilités de
consommation de I'ensemble de I'économie et amsdwire a une accélération de la
croissance économique dans tout le pays. De plis @ augmenter le niveau de
compétitivité entre de différents vendeurs de d#ieté. Leurs offres vont pouvoir étre
comparée sur la base d'un modele réel de consoommdé I'électricité par le client
individuel.

Tous les aspects positifs de 'application des ¢emp intelligents précités ainsi que
de leur combinaison en réseaux électriques inggltigyvont exiger un engagement significatif
et donc également d'un développement rapide degeerespectifs du secteur des TCI. En
outre les opportunités engendrées par les ISE sant doute inciter plusieurs clients
individuels a s'intéresser a la nouvelle techn@adifavoriseront la construction d'une réelle

société de l'information.

4. Production de I'électricité par les consommates.

Les personnes qui dans I'économie occupent laigogies consommateurs tout en
étant en méme temps impliquées dans les processu®duction sont couramment appelées
prosommateurs. Le mot méme « prosommateur » prodenla fusion des mots anglais
produceret consumentOn admet qu'il s'agit d'un opérateur qui fonctman quotidien dans
le commerce en tant que le consommateur qui posseeeconnaissance nécessaire, une
technologie et de possibilités financieres pouligéadans une faible mesure des taches qui

sont normalement réalisées par les entreprisesadecdtion. La définition précitée ne
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concerne pas que le secteur énergétique mais tlutamnches de I'économie ou peuvent
apparaitre des consommateurs conscients qui ont inffigence significative sur le
fonctionnement des entreprises opérant dans leewsectonnée ce qui fait qu'ils sont
considérés plus comme les contractants et parésngire de typiqgues consommateurs.

Mais dans la loi Droit énergétique actuellementvegueur et dans le projet de la
nouvelle loi sur les sources d'énergies renouvesabl n'y a plus de définition du

prosommateur qui soit similaire a celle qui précede

Prosommateur dans le secteur électrique

Cherchant a créer une définition lIégale du prosomuanaon peut se référer a la
définition des deux termes qui composent cetteonatar ils ont leurs définitions légales. Une
définition de base du consommateur peut étre dajivée dans le Code civil dans l'articlé 22
selon lequel un consommateur est toute personngiqaiey accomplissant un acte juridique
qui n'est pas lié directement a son activité corsraker ou professionnelle. La définition du
producteur pour les besoins du secteur énergétiqueeut trouver dans la directive de
I'Union 2009/72/CE qui régit le fonctionnement cecteur électrigque ot selon l'article 2
alinéa 2 pour le producteur est considérée toutsopae physique ou morale qui produit
I'énergie électrigue. Comme il en résulte de la womison des deux définitions le
prosommateur dans le secteur de I'électricité estet personne physique qui produit
I'électricité pour ses propres besoins non liés #aetivité commerciale ou professionnélle

Une définition tres similaire a celle précitée amuptrouver dans l'article 4 alinéa 1 du
projet de la loi sur les sources d'énergies rerlables qui déclare queous réserve de
l'article 19, le fabricant de I'électricité des soes d'énergies renouvelables dans une micro
installation, étant une personne physique qui max@as l'activité économique en termes de
la loi du 2 juillet 2004 sur la liberté d'exercane activité économique (J. O. de 2013, textes
672, 675, 983 et 1036), ci-aprés appelée «la lai k& liberté d'exercer une activité
economique » qui produit de I'électricité pour lensommer pour ses propres besoins peut
vendre I'électricité non consommeée qu'il a prodlahs une micro installation et qui a été
introduite dans le réseau de distributidBn méme temps le Iégislateur conclut que la vente

indiquée a l'article 4 alinéa 1 n'est considéréeme une activité économique.

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009A72/z dnia 13 lipca 2009 r. dotyga wspéinych zasad
rynku wewrgtrznego energii elektrycznej uchydap dyrektywe 2003/54/WE (Dz. U. UE. L. 09.211.55).

® N. Wroaska, Prosument — czyli jak konsument staje gioducentemw: Wybrane wztowe zagadnienia
wspoitczesnego Prawa Energetycznqmm red. A. Walaszek-Pyziot , Krakéw 2012 r]28-129.

86



Il en résulte implicitement qu'un prosommateur eatgpas étre une personne morale
ou soi-disant une personne morale défective, aetnemit la catégorie des prosommateurs
exclut tout le groupe des sociétés (de personnds eapitaux) qui envisageraient compléter
son activité économique par la production de ltéldte dans une faible mesure ; pour ces

opérateurs il a été réservé la position d'un ssasdi petit fabricant de I'électricité.

Développement du secteur de Prosommation

L'obstacle le plus important dans le développenaetitel du secteur de I'électricité
par les consommateurs était une nature trés profesdle attribuée a I'ensemble de l'activité
économique dans le secteur de [I'électricité, indépement de la taille réelle de la
production de différents opérateurs. En cas degonomnation nous sommes au point de
rencontre de l'activité totalement non professitlanedes consommateurs protégés par la loi
et d'une activité tres spécialisée et professidmnales fabricants de I'électricité. La fusion de
ces deux mondes occasionne de nombreux problemsguela chaque fabricant devait
répondre a des exigences techniques trés rigowdigss aux appareils utilisés, au personnel
employé et a la coopération avec le réseau detl&ieé. De plus, il devait étre garant de la
sécurité énergétique considérée comme la contirtité régularité de I'approvisionnement
ainsi que comme la sécurité des appareils et dsllations utilisées dans les processus de
fabrication. La garantie de réalisation de toutes tAches est en particulier I'obligation
d'obtenir une concession par les sociétés éneugétioBien évidemment, l'imposition de
toutes ces responsabilités et des procéduresdiéémctionnement du marché de I'électricité
rendaient impossible, dans la pratique, 'apparities petits opérateurs non-professiorifiels

La révision de la loi sur I'énergie du 26 juill@13 qui est entrée en vigueur le 10
septembre 2013 (J.0. 2013/984) a introduit au dnogrgétique et aux reglements connexes
un certain nombre de concepts entierement nouvé&aupoint de vue du développement des
réseaux électriques intelligents et de la posthilimplication des collectivités locales dans
ce processus, la question la plus importante estida en ceuvre de la réglementation sur la
micro-installation. Conforment a la révision delda sur I'énergie une micro installation est
« une source d'énergie renouvelable avec une tépasiallée totale non supérieure a 40 kW,
raccordée au réseau électriqgue de la tension ntemintrieure a 110 kV ou avec une
puissance thermique totale installée non supériaut20 kW". Les normes d'utilisation de
micro-installations ont été réglées dans les agidu-9x de la loi sur I'énergie qui ont été

récemment ajoutees.

19 N. Wronska,Prosument — czyli jak konsuments.. 128-129.
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La plus importante des dispositions précitées'adicle 9u qui exclut de la notion de
I'activité économique le comportent consistant dames production continue de I'électricité a
des fins commerciales avec l'utilisation des aplsage faible capacité de production. Le
classement de cette production d'énergie commeactngté autre que l'activité économique
est lié essentiellement a I'absence de I'obligaliobtenir une concession par des personnes
qgui s'en occupent, ce qui jusqu'a la constituaitolsstacle majeur pour la plupart des
consommateurs de I'électricité pour entrer sur &&che. Grace a cette norme la possibilité
d'entreprendre une activité économique dans leegedte I'électricité par les personnes
physique qui sont intéressées a satisfaire uneepdd sa propre consommation de
l'installation OZE est devenue beaucoup plus simpéda signifie donc une réelle apparition
du secteur de prosomamtion en Pologne et la pbssilie développer cette industrie
entierement nouvelle. En méme temps la loi damscla 9v indique implicitement qui et a
guel prix peut acquérir I'électricité produite pes prosommateurs, en leur garantissant ainsi
la vente et c'est a un prix fixe et non révisabéequi doit étre évaluée comme tres positif du
fait de la nature non professionnelle de l'actidéeprosommation et la nécessité de faciliter
son exercice a tout étape possible. Il faut notee ge n'est pas une activité visant
principalement les fins commerciales mais si unssgee physique concrete décide de
rendre la production de I'électricité sa sourcereenus elle a naturellement une telle
possibilité, en enregistrant l'activité concernér, obtenant la concession et en exercant

l'activité économique en production de I'électéctune plus grande échelle.

Prosommateurs comme membreactifs de la société de l'information

L'influence positive de la production de I'éledtécpar les consommateurs pour le
développement des compteurs intelligents et deesavds électriques intelligents lieé a
l'obligation d'adapter les compteurs aux besoimsisanés de consommation et de production
de I'électricité imposée par les entreprises deaudsL'opérateur du réseau de distribution en
raccordant une micro-source au réseau est tenwoderniser et d'adapter le branchement aux
besoins de cette activité ; cela est liee a lassEede remplacer le compteur et crée une
possibilité naturelle pour utiliser un compteureitigent, plus moderne, plus efficace et plus
confortable qui servira tant au prosommataur qldpétateur du réseau. D'une part le
prosommateur aura la possibilité de surveiller malyction en cours et la consommation de
I'électricité et d'autre part la société de disiitn en temps réel obtiendra l'acces aux
données concernant |'électricité en cours de Borasans avoir a envoyer des employés pour

contrOler les compteurs.
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De plus, tenant compte de l'obligation, indiquéesdéarticle 4 de la loi sur I'énergie,
imposée aux sociétés de I'électricité, de maint&éngtallation, les appareils et le réseau dans
un état technique permettant une efficace prestaoservices dans le secteur de I'électricité
il faut noter que du point de vue des opérateusgéeeaux les compteurs intelligents sont une
solution la plus avantageuse.

En méme temps le prosommateur sera un des opératglr utilisent le plus
activement de nouvelles possibilités offertes pes teseaux électriques intelligents et par
conséquent un utilisateur des services fournidgaecteur informatique. Le développement
de prosommation va se traduire directement paitidation des plus modernes outils de
I'information et de la communication destinée aegéa production et la consommation de
I'électricité dans les ménages ainsi que par ldiages distance de I'ensemble du réseau

électriqgue d'une maison.

Récapitulatif

Comme cela a été dit dans [lintroduction, le systédes réseaux électriques
intelligents et des compteurs intelligents ainse ¢g1secteur des TCI forment un systeme de
vases communicants ; ils dépendent I'un de I'aitte développement d'un secteur influence
d'une facon significative les perspectives de dipmment du second secteur.

Le secteur des TIC joue un réle clé dans la réaisales buts et des objectifs de la
politique énergétique de I'Union dans le domainéaliicacité énergétique et de la réduction
des émissions de gaz a effet de serre notammerd gréne pleine utilisation des possibilités
offertes par le développement des réseaux éleesiqatelligents. Il en résulte de la
communication de la Commission europééhngue ['utilisation des technologies
informatiques innovantes dans les installationssli@niquement au secteur électrique peut
conduire aux profits écologiques significatifs enwibuer a I'amélioration de I'efficacité de
I'électricité dans tous les secteurs de I'éconoo@equi contribuera également a une
considérable amélioration de la compétitivité dedhomie de I'Union européenne a I'échelle
mondiale. Les consommateurs de ['électricité, grao® informations fournies sur la
consommation courante de I'électricité et sur egces d'inefficacité, seront en mesure de
corriger leur comportement et leurs coutumes esiaills réaliseront de considérables

economies liées uniquement aux codts de I'élegri§ur la base des projets pilotes menés

1 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, diRa Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

Spotecznego oraz Komitetu Regionéw w sprawie wykstiemia technologii informacyjno-komunikacyjnej do
utatwienia przejcia na energooszedng i niskoemisyja gospodark z dnia 12 marca 2009 r., KOM (2009) 111.
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préecédemment portant a l'application des comptétedligents dans de différents pays
membres de |'Union européenne les économies pellestisur la consommation de
I'électricité dans le secteur de la consommatianveet atteindre jusqu'a 1086 Cependant
les entrepreneurs du secteur de I'électricité geaoecourantes données quantitatives vont
pouvoir mieux gérer le systéme, optimiser la canfigion des appareils intégrés au réseau,
limiter les pertes liées a son fonctionnement ougannes éventuelles.

A son tour, un avantage pour le développement dmd@été de l'information et du
secteur des technologies de l'information seraitegue l'introduction de I''SE donnera une
impulsion au développement du marché d'autresceerde l'information liés a la gestion de
I'électricité dans les ménages et dans les endepriLe développement du marché des
services informatiques conduira a la capacité dergler a distance pratiguement tous les
appareils électriques a la maison ou dans l'enseepu moyen des dispositifs mobiles - p.ex.
allumer ou éteindre les lumiéres, contréler si ti@gsappareils non souhaités sont débranchés
du réseau, activer ou désactiver des alarmes ousys®gmes de climatisation. Sans
l'introduction préalable de compteurs intelligertsdes réseaux électriques intelligents la
réalisation et l'introduction des solutions innaesnprécitées néecessiterait le développement
d'outils informatiques supplémentaires, mais apmétsoduction de I'lSE il sera possible de
s'appuyer, dans un cadre de base, sur les outigdoggés pour les entreprises d'électricité.

Résume :

Cet article avait pour objet de présenter les pi&és offertes par l'utilisation des
technologies de l'information modernes dans leesecélectriques et leur impact sur le
développement de la conscience des consommatepes ebnséquent le développement du
concept de la société de l'information. De surct@itticle présente un nouveau concept sur le
marché électrique, a savoir une prosommation -puoduction décentralisée de I'électricité a
partir des micro-sources par les consommateurgtdua fait une analyse dans le cadre de la
réglementation qui vise a promouvoir la productidnergie alternative et I'utilisation par les
consommateurs de nouvelles possibilités offertedgogechnologie de l'information actuelle.
Dans la synthese l'auteur essaie de démontreraquéetdéveloppement du secteur électrique
conformément aux lignes directrices de I'Union paemne que le développement du concept

de la société de linformation sont des questidnsitément liées et leur développement

12 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, dRa Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

Spotecznego oraz Komitetu Regionéw w sprawie wykstiemia technologii informacyjno-komunikacyjnej do
utatwienia przejcia na energooszedns i niskoemisyja gospodark z dnia 12 marca 2009 r., KOM (2009) 111,
s. 3.

90



paralléle peut garantir, avec l'utilisation desesgies, une plus rapide réalisation des objectifs

de I'Union.

Mots clés : prosommateur, sources d'énergies renouvelablesiétgoae I'information,

compteurs intelligents, réseaux électriques irgehits
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Chaire de gestion de la ville et de la région

Beata Banachowicz Observatoire de [innovation comme un outil de

diftusion des innovations dans le secteur public

Introduction

Les organisations du secteur public étaient tosjaurla recherche de nouvelles et plus
efficaces moyens pour accomplir leur mission deviserpublic. Une de plus en plus
complexe nature des problemes constituant la baséonctionnement des organisations
publigues a imposé la recherche de nouvelles soluinstitutionnelles et administratives qui
augmenteraient la capacité de I'administrationigubla réaliser ses missions.

De nouveaux concepts de fonctionnement du sectélicpapparaissant au cours des années
contribuaient a I'élaboration de nouvelles str&®gprocessus, structures institutionnelles,
outils de gestion et supports techniques qui wdgieincipalement a améliorer et a accroitre
I'efficacité des organisations du secteur publimsA I'un des enjeux les plus importants du
secteur public moderne est devenu le développemene meilleure compréhension et
utilisation de l'innovation dans la gestion pub&qu

Il'y a un certain nombre de possibilités pour recdo la capacité d'innovation du secteur
public. Parmi eux, il convient de noter l'initiagide I'OCDE (Organisation de coopération et
de développement économiques) qui consiste dadgveloppement et dans la mise a la

disposition d'une plate-forme internet pour la e et pour la diffusion d'informations sur
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les exemples réussis de solutions innovantes neiseseuvre dans différents domaines du

secteur public.

Innovations dans le secteur public

L'approche la plus couramment utilisée pour l'iratmn dans le secteur public consiste dans
'adaptation du concept d'innovation formulé poarskecteur des entreprises aux fins des
organisations publiques. A cet égard, il conviemtrappeler les similarités et les différences
entre les deux organisations ce qui ne nuit pascalter de bonnes pratiques des solutions

innovantes de la sphére économique.

Les innovations peuvent étre définies de plusienasieres. J.A. Schumpeter a considéré
l'innovation comme le lancement d'un nouveau ptodig la méthode de sa production ou
I'ouverture d'un nouveau marché son tour P.R. Whitfield définit I'innovation wone une
suite des démarches complexes consistant dansdatién des problemes. Il en résulte une
nouveauté complexe et entiérement développéeles deux définitions considérent
l'innovation dans un sens étroit soit uniqguememiroe la premiére utilisation d'un nouveau

produit ou de la méthode de production.

Dans un sens large l'innovation n'est pas que daigre utilisation du produit ou de la
méthode de production mais également la reproductés innovations dans d'autres entités
ou leur absorption par d'autres secteurs. Le wdsdiune innovation est la création, la
maturation et la diffusion des idées dont |'appicca pratique provoque de certains effets
sociales et économiques, comme l'a souligné Pcker. Il a fait valoir que l'innovation est
un outil spécifique des entrepreneurs au moyen @lutputransforment un changement dans
'opportunité de lancer une nouvelle activité éconitue ou d'offrir de nouveaux services.
D'apres lui I'innovation ne doit pas étre technjqeie n'a pas besoin d'étre méme quelque
chose de matérief'll est donc possible d'identifier certains domaide secteur public ou il

y a la possibilité d'« imiter » des méthodes modsrde fonctionnement des organisations

economiques en tenant compte des spécificitésrdasisations publiques.

Compte tenu de cette spécificité B.#ch définit I'innovation dans le secteur publiclde
facon suivante : « par la notion de l'innovationgiée secteur public il faut comprendre l'acte
de création et de déploiement d'une nouvelle fatformuler et de réaliser des stratégies

1 J.A. Schumpeteieoria rozwoju gospodarczegBWN, Warszawa, 1960, str. 104
2 p.R. Whitfield,Innowacje w przensle, PWN, Warszawa 1979, str. 26
% P.F. Druckerlnnowacija i przedsbiorczai¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa, 1992, str. 29
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publigues, et des programmes connexes, des sepubligues mais également des processus
préecédemment inconnus (...). En général, ces inmmm&areprésentent un radical - au moins
dans un aspect - écartement des méthodes tradiliesirde prestation de services (...) les
innovations dans les affaires portent majoritainehzelingénierie et aux technologies et dans
le secteur public les plus importants sont les wations concernant les nouvelles attitudes et
les comportements des personnes étant le résaltdieths entre les participants des processus

d'innovation dans la gestion publiqué' ».

Les innovations dans le secteur public portent i@t a de tels aspects de fonctionnement
de l'organisation publique qui sont pertinents ptaurenforcement du potentiel de cette
organisation. En conséquence les innovations darsetteur publiques vont inclure des

démarches suivantes :

» la capacité du bon fonctionnement

* lacréativité

» larapidité dans la prise de décision

* les mesures préalables en matiére d'aménagemésntitinire

* une bonne planification du développement économique

* le marketing territorial

e la gestion du domaine des services publics dordél@oiement des méthodes de
gestion modernes et pro-efficientes

» la gestion par partenariat (cogérance) et beaudaures.

Face a l'accroissement de la pression concurrientiefficacité du fonctionnement des
organisations publiques et la qualité des servipsissont a leurs charges deviennent un
facteur de plus en plus important de la créatiaal@ntages concurrentiels.

A cet égard il faut rappeler que les innovationsitsosquées et colteuses. Pas toute
'organisation publique n’est capable de prendreidgue de créer les innovations et de
supporter les colts de leur mise en ceuvre. C'asypoi il est trés important de diffuser
largement les connaissances sur les lancementsm@gtions déja existantes et réussies,
améliorant I'efficacité du fonctionnement du sectaublic.

Un des outils disponibles pour la diffusion desr@iasances et des compétences en matiére

de solutions innovantes qui augmentent l'efficieetel'efficacité du fonctionnement du

* B. Kozuch, Innowacyjnéé¢ w sektorze publicznym bariery i maliwosci rozwoju, w:Innowacyjnéé¢ w skali
makro i mikro Kryk B., Piech K. (red.), Instytut Wiedzy i Innogjg Warszawa 2009, str. 84-86
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secteur publique doit devenir I'Observatoire denbvation dans le secteur public (OPSI) de
I'OCDE.

Observatoire de l'innovation dans le secteur publicle 'OCDE.
Les premiers travaux sur le concept de I'OPSI éntairé en 2011. Ces actions ont été et sont
menés dans le cadre des travaux du Comité de timmggsiblique de 'OCDE (OECD Public
Governance Committee). Un organisme qui support€daité est un groupe de travalil
spécial Task Force OPSI, composé de représentantigt et un pays membres de 'OCDE.
La Pologne est représentée par les fonctionnaird3épartement de la fonction publique du
cabinet du président du conseil des ministres.
Le terme [|'Observatoire des Innovations désigne nesures qui se focalisent sur la
réalisation de recherches ainsi que sur l'analy$mterprétation de leurs résultats en termes
d'une évolution dynamique du marché des produidestservices innovants. Ces mesures
permettent de :
* mieux comprendre les regles de fonctionnement dichasur lequel opére l'entité
donnée,
e comprendre les directions et la dynamique de liéian du secteur d'innovation,
» comprendre les conditions actuelles du fonctionmgnade marché d'innovation qui
demandent une réaction appropriée,
 identifier des solutions innovantes qui peuvens @ises en ceuvre immédiatement et
celles qui peuvent étre mises en ceuvre dans llapenir augmenter les revenus,
ouvrir de nouveaux marcheés, réduire les colts gmeuter les bénéfices.
L'objectif principal de I'OPSI est la collecte, tdassification, I'analyse et la diffusion
systématique des connaissances sur les solutinogatrices utilisées dans le secteur public
avec l'utilisation d'une base de données intemetocessible en ligne.
A la lumiére des défis auxquels fait face le secpeiblic, il devient nécessaire de trouver des
mécanismes pour aider les autorités publiques eenigr I'efficience et I'efficacité de leur
fonctionnement. Cela concerne notamment le dom@éseservices publiques qui servent de
référence pour évaluer I'efficacité du fonctionnatroi secteur public.
Les principaux problemes du secteur public porsenideux questions : les limitations rigides
de budget et I'augmentation des exigences en ceoquerne la prestation de services publics
(tant en matiére de leur diversification que dedfaentation de la demande). L'OPSI répond
a ces besoins par la proposition des solutionsvemtes rendant le fonctionnement du secteur

public plus efficace et permettant d'obtenir delleis résultats dans le fonctionnement.
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L'Observatoire de l'innovation dans le secteuripub$e les trois principales activités :

» la projection des pratiques innovantes - compriziroe la collecte et I'analyse des
exemples des lancements réussis des solutionsantes/dans le secteur public,

» ['évaluation des résultats - compris comme la ctdld'analyse et le développement de
la méthodologie de I'analyse des colts et des agastpour des solutions innovantes,

» la promotion des pratiques innovantes - comprisraenfa collecte et l'analyse des
informations sur les outils et sur les conditiongmées a supporter les démarches de
promotion dans le cadre des innovations du sepighiic.

On admet que dans le cadre de I'Observatoire meVation dans le secteur public on va
créer une plate-forme d'entente des entités ir#éesspar la mise en ceuvre des solutions
innovantes dans le secteur publique et un forumr géehange de connaissances et
d’expériences. Les participants de I'Observatogeorg notamment les représentants du
secteur public mais d'autres acteurs vont jouerdlm pas moins important ; il s'agit des
représentants des collectivités locales, du sectlurrecherche et d'étude, du secteur
économique ou social - toutes les parties intéessp@r l'augmentation de l'efficacité du
fonctionnement du secteur publique tant dans leailoeninstitutionnel que dans le secteur des
services publics.

Actuellement I'OPSI conduit des travaux qui viskentollecte et I'analyse des exemples de
bonnes pratiques relatives a la mise en ceuvrenhesations dans le secteur public et a
donner les conseils pratiques aux pays membré®G®E dans cette matiere. L'objectif doit

étre atteint par trois types d’activités :

\
. . « Dostarczelue poprzez platforme dostepna on-line
In Splrowanl e unikalnego zbiorimmnowacji z calego swiata, aby
mnspirowac innowatorow w iy ch krajach
A/
e 1 1ecl 1 to1o ktc *\
- = Tworzenie siecl innowatorow, ktorzy poprzez
TWO rzenic wirtualne 1 osobiste kontakty (wydarzema,
- = konterencye) beda dzieli¢ sie swoini
S1C€Cl1 doswiadczeniaim Y
. o . o
*« Przeksztalcenie wynikow analiz konkretnych
. studiow przypadku w praktyczne przewodniki jalk
Pro mowanic zidentvtikowac, rozwinac, wesprzec 1
rozprzestrzeni ¢ innowacje w sektorze publicznyim b

Schéma n° 1 Les activités dans le cadre de I'Oamére de l'innovation dans le secteur
public
Source : https://www.oecd.org/governance/obseryatablic-sector-innovation/about/
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L'une des principales initiatives entreprises diensadre de |I'Observatoire de l'innovation
dans le secteur public est de créer une plate-fenrigne qui sera une réelle base de données
reprenant de bonnes pratiques dans le domainandeviation dans le secteur public. Le
prototype de cette plate-forme a été récemmentrtasdisposition dans la version d'essai sur
la page web :

https://www.oecd.org/governance/observatory-pugdictor-innovation/home/

€ il ) @ hitpsy//waw.ecd orgy vatory-public-sec c || B~ Geogle Pm
A

CD Observatory of Login
. Public Sector Innovation Seareh the sie a

Translate page into ",' ‘Wybierz jezyk | ¥

Home  About Innovations  Library  Country Profiles  Submit  Collaborate  Blog

Highlights - Latest Blog Posts
.'l;p Lean management
in Canada
5/ Roger Scott-
FIRST VISIT? JOIN THE OPSI Douglas
COMMUNITY ; 5
Social media use
Create an account to interact with other users by !’; ! oy Arthur
clicking here N Mickoleit
g Working smarter
RS ) Peter Oeij
» All posts
Innovations Library Submit Collaborate

search by country.sector, research on innovation an innovation with others
results

¥ 0434
- [P %
TR T v o7ea

La plate-forme de I'OPSI vise a constituer I'espianes laquelle les utilisateurs intéressés par
les innovations dans le secteur public peuventveples informations qui les intéressent sur
les solutions innovantes, partager ses propresriexgés dans cette matiére et coopérer les
uns avec les autres dans le cadre des projetamisigt nouveaux.

Voici un exemple d'écran de la page web qui foudeis informations sur l'innovation du
secteur public au sein de 'OPSI.
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@ https//www.o..odifieddate) % | +

€ il ' @ https//www.oecd.org/govemance/abservatary-public-sactar-innovation/innovations/7hf= 108&b=0&s|=opsi&s=desc{document lastmodifieddate + C

YWOECD Cbservatory of . Login
Q” == PUblic Sector Innovation Search the site Q

Translate page into 2 Wybierz jezyk | ¥

Home About Innovations Library Country Profiles Submit Collaborate

Perpage: 10 w| Sortedby | Date (descending) ¥

113 innovations in the database Filtes Ipnovations

Countries
Select up to three innovations to compare @ Compare innovations
, Add to C
Innovation and Performance Process ety
France | Organisation innovation Level of government Show
The Innovaiion and Performance Process was launched fo support the administration of the -~ o
City of Aix en Provence in the implementation of its political objectives. The process was Ly
co-designed by including middle managers in the definition of working methods and themed «
Year of launch Show
priorities.
Then, groups of voluntary agents and administration officers, from all municipal Type of innovation Show
departments, defined concrete actions... [More]
Stage of Innovation Show
Add to C
LAUNCH BETRRS, —
Partners Hhow
United States | Process innovation
LAUNCH is a global innovation platform designed to seek innovative technologies and ideas Resuits Show
to improve life for people throughout the world. It is a creative, new path for NASA, USAID,
Depariment of State and NIKE to pool resources and capabilities io find and accelerate
early stage sustainability-related innovations. Back o fop o

- |FERN6 i :
Fo® A ygrz

Dans l'onglet « Innovations » I'outil permet deutrer les informations sur les innovations

enregistrées du secteur public par 8 critéres :

Pays

Niveaux des pouvoirs publics (central, régiondbeal mais également pour quelques
niveaux en méme temps)

Secteur (santé, éducation, sécurité sociale, pgrotecle l'environnement, sécurité

publique, logement, etc.)

Année de début des travaux

Type d'innovations (en matiere de processus, diisgaon, de services et autres)

Etat d'avancement des travaux relatifs a l'innovafphase de tests, innovation mise
en ceuvre, innovation généralisée)

Partenaires participants a I'élaboration de lat®oluinnovante (sociéte, partenaire

public ou privé, organisation de recherche et d&fu

Résultats (efficacité, qualité des services, digplie, etc.)

L'onglet « Submit » permet de collecter des exemgks solutions innovantes élaborées par

les praticiens travaillant dans le secteur publiautil permet d'utiliser une procédure

d'introduction d'une innovation dans la base eq étapes.
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& Submit - OPSI %\ ¥

€ il ) @ https//wunv.oecd.org/goverance/abservatary-public-sector-innovation/submit/ | |B - Google
W OECD Obseruci'mry of .
Q” . Public Sector Innovation carch e st a

Translate page into 2§ Wybierz jezyk | ¥

Home About Innovations Library Country Profiles Submit Collaborate

If you are a public official, please sign in

Submiltmg an innovation here to submit an innovation

The Observatory of Public Sector Innovation collects experiences of developing public
sector innovations from practitioners working in the public sector.

Submitting an innovation to the Observatory is simple:
3 4 5

Z BN # & O

Register Complete and ~ OECD review * Preview Your innovation is
submit online form published online

https//www.oecd.org/ governance/abservatory-public-sector-innevation/submit/ v

gle |E

Etape n° 1 c'est l'enregistrement de l'innovateansde systéme. L'étape suivante c'est le

remplissage d'un formulaire électronique approgtiépermet décrire en détail les éléments
nécessaires de la solution innovante et d'envoyer [valuation. A I'étape 3 le représentant
national aupres de I'OCDE d'ou vient l'innovationgeéde a son évaluation préliminaire du
point de vue de l'accomplissent des critéres retend I'étape 4 il y a lieu une évaluation
détaillée de l'innovation proposée. La dernierpétansiste dans la publication de la solution
dans la base de données et dans la mise a laitiespa la description de l'innovation aux
autres utilisateurs.

La plate-forme I'OPSI de I'OCDE dispose égalemamedbibliotheque des publications sur
les innovations dans le secteur public. Les resssupropres de la bibliotheque comprennent
des publications propres de 'OCDE, les publicatien provenance des ressources publiques
des autorités des pays membres ainsi que les ptibiis de recherche et d'étude.

Pour l'instant la fonctionnalité de « Collaborate'@st pas encore active. On prévoit que cet
onglet sera mis a la disposition en automne 20kpe@dant le blog de I'OPSI dédié a
I'échange d'opinions sur les innovations dansdteae public fonctionne.

Il faut également souligner la participation actoe la Pologne dans le développement des
ressources de cette plate-forme. On a entrepreerain nombre d'actions qui doivent d'une
part, présenter les innovations dans le secteulicpymlonais par l'introduction des
informations dans la base de données, et de |'aitieser les informations sur cette initiative

parmi les organisations du secteur public polonais.
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Une de ces actions est la réalisation du Proje?@KL.05.02.02-00-001 / 12 « Le support
systémique des processus de gestion dans I'JSiacoé par I'Union européenne du Fonds
Social Européen dans le cadre du Programme opématilkessources humaines - Priorité V,
Mesure 5.2, Sous-mesure 5.2.2. Dans le devoir @boEation des solutions innovantes en
matiére de gestion publique réalisée par le PareerdJniversité de Léd - dans la partie
concernant l'observatoire des innovations on ergngbdes actions préparatoires des actions
de I'OCDE pour développer une plate-forme intedeetObservatoire de l'innovation dans le
secteur public. Dans le devoir on a défini quaésultats utilisant le concept de I'OPSI. I
s'agit de :

* la mise en ceuvre dans JST des solutions innovaatesnmandées par 'OPSI et la
diffusion des connaissances sur ces solutions esngu collaboration avec les centres
de recherche.

e [I'élaboration de la méthodique de collecte et dy@meadu recueil des pratiques
innovantes dans le secteur public,

e [|'élaboration des instructions en matiére de misecsuvre et de promotion des
innovations dans le processus de prestation decssrpublics,

» ['élaboration des instruments pour évaluer les taggms et les colts de mise en ceuvre
des solutions innovantes dans le secteur public.

Les résultats de la réalisation du devoir serospahibles sous la forme d'une publication au
deuxiéme trimestre de 2015. L'effet de sa réatiragpeut devenir dans l'avenir une
participation active des institutions du secteublipupolonais dans le développement des
ressources européennes des connaissances et d&geregs en matiere de solutions

innovantes institutionnelles et dans le secteursdegces publics.

Récapitulatif

La these que dans les affaires le facteur clé dergpétitivité des entreprises est I'innovation
est tout a fait claire. Il en va de méme pour lesnémies tant au niveau local, régional,
national qu'au niveau mondial. Pourquoi alors ne pendre linnovation un facteur
d'augmentation de l'efficience et de l'efficacité fbnctionnement du secteur public et
contribuer ainsi & renforcer sa compétitivité 205 jours ce n'est pas qu'une opportunité mais
plutbt une nécessité impérieuse. Il en résultealpague initiative contribuant a la croissance
de l'innovation des organisations publiques tanteemes de l'efficacité institutionnelle et
organisationnelle que dans le domaine de la gesfiodéveloppement social et économique
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doit étre traité en tant qu'une contribution impaottpour développer le potentiel d'innovation
du secteur public.

L'Observatoire de l'innovation dans le secteur ipudt une de ces opportunités et le fait que
la Pologne participe activement dans la réalisatierce projet fait espérer que la formation

d'une administration publique moderne, efficieriteficace a tous les niveaux peut réussir.
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Résumeé

L'innovation du secteur public est devenue l'un degeurs défis a notre époque. La
complexité des processus de gestion dans le septéalic mais aussi la complexité de
I'environnement interne et externe dans lequelpresessus se déroule, incite et souvent
oblige a rechercher de nouvelles, plus efficacesffatientes facons de fonctionnement des
organisations du secteur public. Il en va que d¢iration devient, d'une part une nécessité et
de l'autre une opportunité pour les organisatiandigues dans le cadre de la construction et
du développement des capacités a agir efficacepoemtla société et pour I'économie.

Ce chapitre avait pour but de présenter I'Obseireatie I'innovation dans le secteur public de
'OCDE et d'indiquer la possibilité d'utiliser ceaitil pour diffuser les connaissances et les

compétences renforcant le potentiel d'innovatisatganisations publiques.

Mots clés :secteur public, innovations, Observatoire de ¢iration dans le secteur public
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Pawet A. Nowak - Stratégie numérique pour I’Europe dans la planification

du développement de /'Union européenne et de la Pologne pour les années

2014-2020

1. Vers la nouvelle perspective

Au début du fonctionnement de I'Union européenrge aggendas s'occupaient de la
société de linformation (Sl) principalement dams dontexte des questions liées a la
normalisation des technologies de l'informationles télécommunications. A titre d'exemple
citons la Décision du conseil du 22 décembre 1288asnormalisation dans le domaine des
technologies de linformation et des télécommunicat’ Ce document prévoyait
I'élaboration des cadres réglementaires de la matigtn de la société de l'information qui

avaient pour objectif :

! Dziennik Urzdowy WspolInot Europejskich (Dz.U. L 36/31, s. 236)
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«a) contribuer a lintégration du marché intérimammunautaire dans le secteur des
technologies de l'information et des télécommuiooat;

b) augmenter la compétitivité internationale ddwitants communautaires en permettant la
croissance de la capacité du marché communautsréqlipements produits conformes aux
normes européennes et mondiales ;

c) faciliter I'échange d'informations au sein deClammunauté en diminuant des obstacles
résultant de I'incompatibilité causée par I'absetesenormes appropriées ou imprécises ;

d) veiller a I'observation des exigences des atiisrs par I'élaboration des plus larges
possibilités de compléter les systemes de la faggarantir leur compatibilité fonctionnelle et
par conséquent un meilleur fonctionnement en asswea méme temps la réduction des
codts;

e) promouvoir l'application des normes et des $igations fonctionnelles lors de la
réalisation des marchés publiques ».

Ce n'est que la publication du Rapport de Bangefnqunina fait comprendre la nécessite de
promouvoir activement la création de la sociétd'ideormation dans I'Union européenne,
tout en reconnaissant que c'est un défi social 'wete| des principales priorités de
développement. « Un accés facile aux nouveauxsoddl I'information et aux services va
créer des nouvelles possibilités pour construire sotiété plus égale et plus durable et pour
supporter les performances individuelles. La sécd# l'information dispose d'un potentiel
pour améliorer la qualité de la vie des citoyen$kElgope, pour améliorer |'efficacité de notre
organisation sociale et économique et pour renfdeceohésion. %

Selon la logique du fonctionnement de I'Union eésyme un indicateur direct « de
l'importance » du probléme est le montant des fatalss le budget alloués a sa mise en
ceuvre. Alors que les budgets de I'UE pour les anh@888-1992 et 1993-1999 n'ont pas eu de
fonds qui prouveraient que la construction de Ilciété de l'information était la priorité de
développement de I'UE, dans le «paquet Santerbu@get de I'UE pour les années 2000 -
2006) et dans le «paquet Barroso » (le budgetUte four la années 2007-2013) on peut
remarquer la reconnaissance de la constructiora dmdiété de l'information dans I'Union
européenne comme une priorité. L'étude de ce prabkur la commande de la Commission

européenne a été confiée au consortium : StowarmiszMiasta w Internecie (Pologne),

2 Dziennik Urzdowy Wspélnot Europejskich (Dz.U. L 36/31, s. 241)

® Raport Bangemanna to oczywie nazwasrodowiskowa. Oficjalnie dokument ten nosi tyftirope and the
global information society, Recommendations of Bamgemann Group to the European CounBituksela
1994, tytut polskiEuropa i spoteczistwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Ewgfgkiej

* http://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/backugleman.html (01.09.2012)
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Dunski Instytut Technologii (coordinateur), EMPIRICA Allemagne), Europejskie
Stowarzyszenie Regiondw na rzecz rozwoju Spofexstae Informacyjnego (ERIS@) et
Centrum Bada nad Rozwojem Miast i Regiondw (Royaume-Uni). « Lesncipales
conclusions du rapport permettent de constater. tpiedle de la politique du développement
de la société de l'information et des investissemeans les TCI se développe dans toute
I'Union: le total des dépenses a cette fin dansubeges 2000 — 2006 s'élevait a 6,4 milliards
d'euros, par contre dans la période close (200013)2oour le développement de la société de
I'information on planifiait consacrer 14,7 milliard'euros. (...) Les analyses realisées dans le
cadre du projet de recherche suggérent la formdtosuivantes tendances dans les politiques
régionales du développement de la société de timdion :

a) le développement de la société de l'informatioteresn seulement I'un des principales
priorités mais aussi gagne en importance : les rsgsepour cette fin dans I'UE ont
doublé.

b) la plupart des pays membres abandonne les invasigsds dans les secteurs « lourds »
de base: suite a l'analyse des dépenses seloatégpiies d'intervention, dans la période
financiére 2000-2006 uniqguement dans les 6 pay®éela plupart des dépenses ont été
consacrées pour les secteurs « lourds »; I'un siga@gs était la Pologne (d'autres sont:
Autriche, République Tchéque, Italie et Lettonie).

c) Dans la période 2007-2013 il y a eu lieu un chareggrdans la structure géographique
des allocations : le centre de gravité des intdiwes s'est déplacé a l'est de I'Union

européenne.®

La perspective financiere actuelle (années 2014Y@2incité aussi le gouvernement
polonais a réagir. On a entrepris les travaux @dad¢on d'allocation de ces fonds en matiere
de la société de linformation largement comprié®s principales propositions du
gouvernement sont fondées sur les concepts suivants
1. Les fonds prévus pour la construction de la Sl @odghe devraient étre réunis surtout

dans le programme opérationnel - Programme opéreld®ologne Numérique qui :

« va se composer de 4 axes (selon la propositidnAle) :

- l'internet & haut débit ;
- 'administration en ligne et pays ouvert

- I'économie en ligne

® http://www.mwi.pl/aktualnosci/129-raport.html (08.2012)
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- 'assistance technique

« allocation — env. 10 milliards de zlotys du Fordsopéen de développement régional

(avec la possibilité du financement croisé des atp@rs immatérielles)

« L’autorité de gestion — MRR, MAC en tant qu'ugamisme intermédiaire®.”
2. Latache principale du programme sera «forte coatain du niveau national, y compris

I'établissement des normes pour les opérationsvaaunrégional

Un raisonnement similaire est représenté par lpsentants du gouvernement dans le
projet dit « loi sur l'informatisation » qui actleghent est a I'étape de consultation. Mais déja
les premiéres opinions de l'environnement ne peégzaps de succés spectaculaire. Les
objections a la fagon de penser sur la coopératiorgouvernement avec les partenaires
sociaux en matiere de construction de la sociétéirdermation en Pologne sont le plus
fortement exprimées dans la position de Polskie araystwo Informatyczn¢Association
Polonaise de l'Informatique] «les auteurs du projet ignorent qu'un certaomiore de
problemes gue la loi doit résoudre résultent dmaevaise législation, de reglements absents
ou incomplets, de régulations excessives ou caotoacks. Le projet favorise une solution
hautement centralisée basée sur la multiplicates régistres détaillés concernant la plate-
forme ePUAP tandis que I'expérience acquis (notes®nt polonais) prouve d'une fagon

explicite qu'une telle centralisation se terminrégélement par I'échec de mise en cefivre.

2. Stratégie numérique pour I'Europe

En mai 2010 la Commission européenne a communi|&rhtégie numérique pour
I'Europe.’ Cette stratégie a été la premiére des sept img@técoulant de la réalisation de la
stratégie Europe 2020. « La crise a anéanti de€esntde progres économique et social et a
mis a nu les faiblesses structurelles de I'écon@miepéenne. L'objectif principal de I'Europe
doit étre maintenant le retour sur la voie de @ssance économique. Mais pour construire
un avenir durable nous devons des a présent tragescées frontieres des objectifs a court
terme.

Face a une population vieillissante et la concuweemondiale, nous pouvons choisir entre
trois options : travailler plus dur, plus longtenas plus intelligemment. Probablement nous
serons obligés d'appliquer tous les trois maisdiaieme option c'est le seul moyen a garantir

une meilleure qualité de vie aux européennes. Patteindre dans le cadre de la stratégie

https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/02-iwsp%C3%B3%C5%82pracy_prezentacja-PO-PC.pdf
https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/024-iwsp%C3%B3%C5%82pracy_prezentacja-PO-PC.pdf
http://www.cyfrowa-polska.pl/zamowienia-publicZibem/1496-tak-informatyzacja-nie-przejdzie.
Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjnfituropejskiej www.europa.eu.
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numérique pour I'Europe on a proposé des mesurdsfajlait entreprendre dans les plus
brefs délais pour assurer pour I'Europe une cnotssantelligente, durable et inclusive. Ces
propositions préparent le terrain pour des chang&sn@ long terme résultant de la
numérisation progressive de I'économie et de laéso€ La stratégie numérique pour
I'Europe dans son champ d'application comprend bedteurs d'activité qui, si on les
supporte, peuvent permettre de réaliser ses @sorit

Premierement : Marché unique numérique et dynamiqué.'internet ne connait pas
de frontieres mais les marchés numériques tant Bdksque dans le monde rencontrent
plusieurs barrieres affectant lI'accés aux servitegélécommunication paneuropéens mais
aussi aux services globaux et au contenu d'inte@weite situation ne se justifie pas.Pour
stimuler le développement du marché numérique daidh européenne la Stratégie
recommande :
1. Ouvrir I'accés aux contenus dans l'internet.
Ces mesures doivent étre précédées par des chamgemans la législation et la
réglementation en vigueur dans les états membres.distribution numérique des contenus
culturels, journalistique ou créatifs est moinsratteplus rapide et par conséquent elle permet
aux auteurs et aux fournisseurs des contenus dace@e de nouveaux et plus nombreux
clients. L'Europe doit de plus en plus créer, phadet distribuer les contenus numériques sur
toutes les plates-formé&Le systéme juridique actuel ne le permet pas aecde la gestion
du droit d'auteur au niveau national et de la hfiée de la portée de la protection de la
propriété intellectuelle en fonction du pays. W&etion d'un systéme de gestion des droits
d'auteur unique, cohérent et transparent permet&ehanger librement les idées et les
concepts et enfin d'augmenter 'innovation au deifiEurope.
2. Faciliter les transactions en ligne et trangfabéres.
« Les consommateurs en Europe ne bénéficient tmujmas de prix plus attrayants et du plus
grand choix que le marché unique devrait leur offar les transactions en ligne sont trop
compliquées. La fragmentation réduit la demander pes transactions commerciales
transfrontalieres réalisées en ligne. Les transastiransfrontalieres ne représentent méme
pas un dixieme des transactions commerciales éfeqgtres et les Européens rencontrent
souvent moins de problémes pour réaliser les tctinsa transfrontalieres avec les

entreprises américaines qu'avec une entrepriseading pays européénBien qu'une grande

° Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjiniuropejskiej www.europa.eu, s. 4.
M Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjintturopejskiej www.europa.eu, s. 9.
12 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjintturopejskiej www.europa.eu, s. 11.
13 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjintturopejskiej www.europa.eu, s. 12.
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partie de I'Europe ait une monnaie commune, leesyes d'authentification de l'identité et
d'authentification des paiements électroniques soujpurs organisés selon des frontieres
nationales. La stratégie recommande donc de terndae que possible, le travail sur I'espace
unique de paiement en euros (SEPA) qui permettlaitmettre en ceuvre des solutions
innovantes dans le domaine de la monnaie électienida valeur de ce marché en 2012 est
estimée a 10 milliards d'euros.

3. Etablir la confiance dans I'environnement numeei

Les Européens disposent de plusieurs droits ligssawices de la société de l'information.
Les informations sur ces droits sont cependantédis®s dans divers réglements, écrits
souvent dans une langue spécialisée et difficderaprendre par un utilisateur moyen. Cette
situation accroit le manque de confiance dans ifemwement d'internet et entrave le
développement de I'économie en ligne en Europ@s«diansactions transfrontalieres en ligne
peuvent devenir plus simples grace a l'augmentat®la cohérence du droit des obligations
sur la base du niveau élevé de protection des oumsteurs. La Commission va également
élaborer une stratégie a I'échelle européenne tvisaméliorer des systemes alternatives de
reglement des litiges et va proposer lintroductaion outil a I'échelle européenne de
compensation pour le commerce en ligne et la sfioglion de l'acces aux autorités
judiciaires en ligne.

4. Renforcer le marché unique des services deoi@léwinication.

« Le marché unique nécessite que les questionéglienmentation similaires soient traités de
maniére similaire, c'est pourquoi la Commissionrdwa la priorité a I'élaboration des lignes
directrices pour les principaux concepts réglemmdarelatifs a la communication
électronique, en particulier aux méthodes de calesl colts et a la non-discrimination, elle
va se concentrer également sur la recherche desosisl durables concernant la transmission
de données et des appels vocaux en itinérafte. »

Deuxiemement : Interopérabilité et normes. La cqowsbn de la société de
I'information nécessite un efficace déploiemenné'wuverte architecture de produits et de
services de télécommunication. On ne peut pas sacepsituation dans laquelle le choix de
la marque de l'appareil, de son systeme opératiooned'un fabricant concret coupe
l'utilisateur d'une partie significative des resses publiques ou des services numériques.

C'est pourqguoi il est nécessaire de :

4 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntturopejskiej www.europa.eu, s. 15
15 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntturopejskiej www.europa.eu, s. 17
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1. Améliorer I'établissement des normes technigiaes le domaine des TIC
« Les cadres juridiques européens en matiére t&tament des normes devraient étre
adaptées aux marchés technologiques connaissanmbpidge évolution car les normes sont
indispensables pour l'interopérabilité’ »
2. Promouvoir une meilleure utilisation des normes
« Les organes publics devraient faire le meillesage d'un large éventail de normes
appropriées lors de I'achat du matériel, des lelgi@t des services d'information, par exemple
en sélectionnant des normes qui peuvent étreadgipar tous les fournisseurs intéresses et
par conséquent instituer une plus grande concuerencréduire le risque résultant de la
limitation & un seul fournisseur'®
3. Augmenter l'interopérabilité par la coordination
La Commission européenne devrait insister sumiGktion et le lancement d'une stratégie de
I'interopérabilité pour I'Europe qui obligera lesanistrations publiques des pays membres a
appliquer les regles uniformes en matiére des Ti&te facon d'agir obligera indirectement
les fabricants et les fournisseurs du matériekstldgiciels a appliquer des regles similaires.

Troisiemement : Confiance et sécurité « Les utdises doivent étre en sécurité
lorsqu'ils utilisent l'internet. Par l'analogie atmmes physiques nous ne pouvons pas tolérer
la cybercriminalité. En outre, sans nouvelles tetbgies totalement crédibles il serait
impossibles d'inventer plusieurs services en ligseplus innovantes et avancées - comme la
banque en ligne et la santé en ligne. (...) le reeiment de la sécurité dans la société
numérique est la responsabilité conjointe desqditirs et des organismes publics au niveau
local et global. »°

Quatriemement : Accés rapide et tres rapide aefet. La stratégie vise
principalement a faire en sorte que, d'ici a 2@@0s les Européens aient acces a des vitesses
de connexion bien supérieures, de plus de 30 Mdtpgue la moitié au moins des ménages
européens aient acces a des connexions interndtuislale 100 Mbps. La réalisation de ces
objectifs permettra d'utiliser réellement des smvide la société de I'information : libre acces
aux contenus numeériques, travail a distance, aoi&ion en temps réel entre des entités
géographiquement éloignés (p.ex. service santégan, ltravaux d'étude, etc.). Les actions

proposées sont les suivantes :

8 TIC (Technologie de l'information et de la comnuation) est I'‘équivalent polonais de l'abréviatomlaise
ICT (Information and Communication Technologies)

" Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntturopejskiej www.europa.eu, s. 18

18 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntturopejskiej www.europa.eu, s. 18

9 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntturopejskiej www.europa.eu, s. 19
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1. Garantir a tout le monde le droit d'accés adade large a une vitesse de plus en plus
élevee,

2. Soutenir le déploiement des réseaux de nougéhération,

3 Internet ouvert et neutre.

Cinquiemement: Recherches et innovation. « L'E®iropnvestit toujours
insuffisamment dans les recherches et le développerés aux TIC. Par rapports aux
principaux partenaires commerciaux comme les Eddiss, les investissements dans la
recherche et le développement dans le domaine @& Europe sont nettement inférieurs
aux dépenses totales dans la recherche et le ggemhent (17% contre 29%) mais également
en chiffres absolus elles représentent 40% desndépedes Etats Unis & ces fing?Cela
entraine d'une facon évidente la diminution deolamétitivité et de la capacité d'innovation
de I'’économie européenne vis-a-vis de ses pargsnpiincipaux. Les causes retenues de cet
état de fait sont les suivantes :

- de faibles et dissémines investissements putitios la recherche et le développement,

- la fragmentation et la diffusion des fonds disptes pour les innovateurs,

- une lente absorption de l'innovation par |'écomosuropéenne et surtout par le secteur
public.

Le changement de cet état de fait sera possibte gra

1. l'augmentation des efforts et de l'efficacit&ux la base de la stratégie européenne qui vise
a établir un role clé du secteur des TIC, I'Eurdpé& augmenter, axer et rassembler ses
investissements pour maintenir la compétitivité sdaoxe domaine ; elle doit également
continuer a investir dans la recherche a haut eisqu compris dans la recherche
interdisciplinaire de base®

2. la stimulation de l'innovation dans le sectees @IC par I'exploitation des avantages du
marché unique européen. Les dépenses du sectelic mub Europe peuvent stimuler
l'innovation et I'efficacité et la qualité des sees publics. Pour que cela puisse avoir lieu
« l'activité liee au transfert des connaissancesaiteétre effectivement gérée et soutenue par
des instruments financiers appropri€es, et ledtatsule recherche financés des fonds publics
devraient étre largement diffusés par l'acces awater publications des données de recherche

et aux exposés’%

2 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjnturopejskiej www.europa.eu, s. 25
2L Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjnturopejskiej www.europa.eu, s. 26
22 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjnturopejskiej www.europa.eu, s. 27
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3. les initiatives de l'industrie en faveur desowvetions ouvertes. Il est nécessaire de soutenir
des activités des fonds de I'UE en faveur des isolitouvertes et interopérationnelles en
matiere d'utilisation des TIC. « Les initiatives ldledustrie visant a élaborer des standards et
des plates-formes ouvertes pour de nouveaux peo@titervices seront soutenues dans le
cadre des programmes financés par I'UE. La Comonis& favoriser les activités approchant
des parties intéressées dans le cadre des progmamengecherche communs dans les
domaines comme « l'internet de I'avenir » qui cangr« l'internet des objets physiques » et
dans le domaine des technologie clés dans lessTiC.

Sixiemement : l'augmentation des compétences idaiidn des technologies
numeériques et de l'inclusion sociale. Selon lemnden de la Commission européenne environ
150 millions d’Européens n'a jamais utilisé d'inér Cela indique que le groupe, composé
essentiellement de personnes agées de 65 a 74tangrace par I'exclusion numérique. Ce
phénomeéne peut étre dangereux, surtout en raisbacdent que I'administration européenne
met au développement de tels domaines comme : sanigne, administration en ligne ou
enseignement en ligne. La lutte contre ce phénoresingossible si on soutien :

1. les compétences d'utilisation des technologiaméniques. « Il faut enseigner les
Européens dans le domaine de Iutilisation des ntdolies de linformation et des
communications et des médias numériques ainsi cpUeager les jeunes gens a acquérir des
connaissances du domaine des TIC. (...) Il fautefaomprendre a tous les citoyens le
potentiel des technologies de l'information et desnmunications pour toutes sortes de
métiers. Cela nécessite la mise en place de padtnanultilatéraux, l'intensification de
I'éducation, la reconnaissance des compétenced'édmnsation formelle et dans les systemes
formels d'éducation, ainsi que I'amélioration dedanaissance et la formation efficace, et la
certification dans le domaine des TIC en dehorssgstemes formels d'éducation, y compris
l'utilisation d'outils d'internet et des médias muwimues pour la reconversion et le
développement continu professionfiel.

2. Services numeériques inclusifs. Cela impliquenécessité d'entreprendre des activités
communes permettant aux personnes menacées paudler numérique, y compris aux
personnes handicapées, d'utiliser les services sleciété de l'information.

Septiemement : Avantages des TIC pour les citogendJE. « La société numérigque
doit étre considérée comme celle qui procure dastages a tout le monde. « L'introduction

des TIC devient I'élément crucial pour la réalmatdes objectifs de la politique dont : le

% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjnturopejskiej www.europa.eu, s. 27
4 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjnturopejskiej www.europa.eu, s. 29
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soutien de la population vieillissant, la lutte ttere changement climatique, la réduction de
la consommation de I'électricité, 'améliorationl'ééficacité du transport et de la mobilité, le
renforcement de la position des patients ainsilgugarantie de l'intégration des personnes
handicapées.”3A cette fin, il faudrait entreprendre des mesui@ss les domaines suivants :
1. Les TIC pour I'environnement. Cela signifie tatgen pour l'utilisation des TIC afin de
réduire des effets néfastes, du point de vue dprdéection de I'environnement, de la
croissance economique de I'Europe.
2. Soins de santé durables et aide a la vie digsédosur les TIC. « L'utilisation en Europe
des technologies permettant la prestation descesrvwnédicaux en ligne peut améliorer la
qualité des soins médicaux, réduire les coltsaitnent et promouvoir la vie indépendante,
y compris dans les endroits éloignées. Le sucdgsriesipalement garanti par le fait que ces
technologies offrent aux particuliers le stockageddnnées sécurisé sur I'état de leur santé
dans le systeme de santé accessible dans l'intBmet bien utiliser le potentiel de nouveaux
services santé en ligne, 'UE doit enlever lesaibss juridiques et organisationnels surtout
dans le domaine de l'interopérabilité pan-européesgtnresserrer la collaboration entre les
pays membres.?$
3. Promotion de la diversité culturelle et des eans créatifs.
4. Administration en ligne. « Les services de l'adstration en ligne offrent une fagon
economique d'obtention de meilleurs résultats pagee citoyen et I'entreprise ainsi que de
administration fondée sur la participation, ougeret transparente. Les services de
'administration en ligne peuvent réduire les codttgpermettre d'économiser le temps aux
organes de l'administration publique, aux citoyehaux entreprises. lIs peuvent également
permettre de limiter le risque de changement clopat ainsi que des catastrophes naturelles
et des dangers causeés par l'activité de I'homnez grdiéchange de données et d'informations
sur I'environnement.%
5. Systemes de transport intelligents au servioe tfansport efficace et d'une meilleure
mobilité.

Huitiemement : Aspects internationaux de la stiatégumérique. « Sur le plan
international la stratégie numeérique pour I'Eurefse a rendre I'Europe le moteur de la
croissance durable et inclusive. Les sept pilierdadstratégie numérique ont une dimension

internationale. Surtout le marché numérique unigugesoin d'une partie extérieure car les

% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjnturopejskiej www.europa.eu, s. 32
% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjinturopejskiej www.europa.eu, s. 34
" Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjnturopejskiej www.europa.eu, s. 36
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progres dans plusieurs domaines de la politiquegdlétre effectués uniquement au niveau
international. L'interopérabilité et les standandsonnus a I'échelle mondiale peuvent
contribuer a une plus rapide obtention de l'innlovagrace a la réduction du risque et des
codts de nouvelles technologies. La préventionagbgrs menaces croissantes doit s'opérer

également dans le contexte internatidfial.

3. Indicateurs potentiels de réussite

Comme il en résulte des plans décrits ci-dessssrddégie numérique pour I'Europe
est un programme complet dont la réalisation desueer la stimulation et la croissance de
l'efficacité de I'économie européenne en fournissarx citoyens et aux entreprises un
meilleur accés aux services de base de la soaetnfbrmation. Ce projet ambitieux exige
cependant une concentration des dépenses finasicoergui dans le contexte de la deuxiéme
vague de la crise prévue ainsi que de la pertenpelle de la stabilité de la zone euro peut
s'avérer irréalisable.

Il faut donc poser la question s'il y a un niveauréalisation de la stratégie qui peut
étre considéré comme satisfaisant ? Il semble guéopeut pas identifier d'un seul niveau
commun pour toute I'UE. Un autre niveau de réatirata pouvoir étre considéré comme
réussite pour soi-disant les anciens pays de Usimopéenne et un autre pour ceux qui sont
dans I'Union depuis 10 ans ou plus (y compris ladie), et un autre pour les nouveaux pays
membres. Mais dans tous les cas le développeméndtd® durable. Sans une augmentation
simultanée de l'acces a l'infrastructure, y comiacceés a l'internet a haut débit, I'acces aux
services numériques et le développement des congeteimériques des citoyens de I'UE le
taux de retour sur investissement dans la sociétd'imformation, compris comme le

développement social et économique de I'UE, nepasaatisfaisant.

RESUME
Selon la logique du fonctionnement de I'Union eamme un indicateur direct «de
I'importance » du probléme est le montant des fatalss le budget alloués a sa mise en
ceuvre et le nombre de programmes et de politieesreelles. Alors que les budgets de I'UE
pour les années 1988-1992 et 1993-1999 n'ont padeefonds qui prouveraient que la
construction de la société de l'information étaiptiorité de développement de I'UE, dans le
«paguet Santer» (le budget de I'UE pour les an2@@8 - 2006) et dans le «paquet Barroso"

(le budget de I'UE pour la années 2007-2013) ort pmmarquer la reconnaissance de la

% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjnturopejskiej www.europa.eu, s. 39
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construction de la société de l'information dadsibn européenne comme une priorité. Ceci
est confirmé par de nombreux documents d'étude,pdiiques sectorielles, des plans
d'action, y compris la stratégie numérique powrriipe.

La stratégie numérique pour I'Europe est un doctimendéfinit les objectifs et les axes de
développement de la société de l'information deidl) européenne pour les années a venir.
L'article a pour but de présenter les principawanglde développement du marché numérique

unique de I'UE et des champs d'interventions alésllg décrit.

Mots clés: société de l'information, stratégie numériquergdurope, TCI
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Jakub Rzymowski

Joanna Wyporska-Frankiewicz

Jakub Rzymowski, Joanna Wyporska-Frankiewicz Signification par des

moyens électroniques aprés la révision du CPA [Code de procédure

administrative/

1. Le theme de signification présente un intérétipalier pour chaque procédure et donc |l
est trés important aussi en termes de la loi djuib41960 Code de procédure administrative
Bien que la signification soit une opération mai#ei et technique - elle a des effets
juridiques par les faits, néanmoins son importapoar la procédure et surtout pour ses
parties est inestimable. Il est clair que les drpitocéduraux ou matériels et juridiques des
parties ou des autres intervenants a la procédpendlent de I'efficacité de signification. De
plus, de la date de signification de certainesdstsur les parties pésent les obligations dont la
négligence, dans son principe, fera naitre le bed@ippliquer des mesures de contrainte
administrative et juridiqufe Les documents pertinents indiquent quel concegighification

! Tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz .267 ze zm. waipwana dalej jako kpa.

2 Jedm z zasad ogélnych administracyjnego ppstvania egzekucyjnego jest bowiem zasada prawnego
obowigzku prowadzenia egzekucji, ktéra oznacza,w przypadku niewykonania przez zobgranego
cigzacego na obowihzku o charakterze publicznoprawnym na wierzyciehiyc obowhzek podgcia krokdw
zmierzajcych do zastosowanizodkéw egzekucyjnych.
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met en ceuvre le principe de la participation aaties parties a la procédure car il permet a la
partie de connaitre les actions de I'organe olcjiget dans ses actions p.ex. convocafions
Par ailleurs, les dispositions sur les significasi@n raison de leur objectif général constituent
en effet la garantie d'observation par I'adminigtra publique du principe d'état de droit
démocratique. Puisque elles ont pour but de protégecitoyen contre les abus de
l'administratiof. Il faut également souligner que les dispositiots CPA sur les
significations jouent un réle de garantie pourfiagipe de I'écrit En effet conformément au
texte de l'article 14 8§ 1 CPA_gs affaires doivent étre réglées sous la formée2ou sous la
forme du document électronique au sens des digmusitle la loidu 17 février 2005 sur
l'informatisation de l'activité des entités réaligdes missions publiques (...), signifiés par les
moyens électroniquésEn méme temps le Iégislateur a prévu égalempat exception - que
les affaires peuvent étre réglées verbalementseas de l'article 14 § 2 CPAgs affaires
peuvent étre réglées verbalement quand cela est tatérét de la partie et la disposition
légale ne fait pas obstacle & son application. baetenu et des motifs importants de cette
facon de reglement doivent étre conservés dansdsiel sous forme d'un procés-verbal ou
d'une annotation signée par les partigsnéanmoins aussi dans le cas de cette facon de
reglement de l'affaire il est nécessaire de comesattans le dossier le contenu et les motifs
essentiels de cette facon de reglement et dondreige de I'écrit n’'ont pas été totalement
annulé. Il convient de remarquer aussi que darfertae écrite a lieu la conservation de
toutes, dans le principe, les actes de processimepes au cours de la procédiret la
livraison de la lettre — étant une forme de coresom des actes du processus - entraine un
certain nombre d'importants effets juridigle convient de souligner que justement en
raison du role de garantie des dispositions sursigsifications mais aussi en raison de

importance méme de l'acte de signification leidigeur n'a pas prévu la possibilité

3 A. Wrébel,Komentarz aktualizowany do art. 39 kodeksu gmmstania administracyjnegd.ex el 2014 r. oraz
podane tam pogtly judykatury.

“ Zob. wyrok NSA z dnia 4 kwietnia 2008 r., || GSKO8, Lex nr 468732.

®J. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. BorkowsKkodeks pogpowania administracyjnego. Komentawarszawa
2009r., s. 233.

® Zob. np. przepisy art. 67 § 1 kpa w éhigtérego Organ administracji publicznej spaydza zwizty protokot

z kadej czynngci postpowania, majcej istotne znaczenie dla rozstrzygmaé sprawy, chybae czynngd
zostala w inny sposéb utrwalona nami€’; a takze art. 72 § 1 kpa, zgodnie z ktoryr€zynndgci organu
administracji publicznej, z ktérych nie spgdza s¢ protokotu, a ktére maj znaczenie dla sprawy lub toku
posgpowania, utrwala ¢ w aktach w formie adnotacji podpisanej przez pvatiéa, ktory dokonat tych
czynndci”’, a w my§l § 2 tego przepisuAdnotacja mee by sporgdzona w formie dokumentu elektroniczriego
" Zob. np. G. taszczyca, A. MataBoreczenie w pospowaniu administracyjnym ogélnym i podatkowym
Krakéw 1998 ., s. 22in.
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d'atténuer les exigenéed.es documents pertinents mettent un fort accantesprincipe du
caractere officiel des significations qui indiqueed'organe effectue les significations d'office
- C'est son obligation Iégale résultant directentkentexte de l'article 39 CPA et motivée par
une importance sociale et le réle de la procéddrairgstrative. Et donc, la partie (mais
également d'autres intervenants a la procédurajoitepas introduire aucune demande de
signification, ni se renseigner au siege de l'oegafil y a une lettre & son attention a
récupéret - car l'organe de I'administration a l'obligatigale de livrer les lettres & son
attention. De plus, la livraison de la lettre nanforme aux principes définis dans le CPA
viole le principe du caractére officiel et par cémsent une telle signification est dépourvue
de sens juridique. Il est a noter le fait que dengrocédure administrative les effets
juridiques sont liés a la signification de la lettPour la régularité des actes de procédure et le
déroulement de la procédure il nimporte pas sildstinataire a lu la lettre. Evaluant la
conformité de la signification on considere unigeeinle fait méme de livraison de la lettre
au destinataire — conforment a la volonté du léggsir les lettres doivent étre livrées contre
récépiss€. Mais il sera efficace non seulement soi-disantsignification juste mais
également la signification de remplacenténite récépissé a surtout la valeur de preuve lors
de I'évaluation de la date de début ou de fin duscdu délai et de la possibilité d'effectuer de
différents actes. De plus elle crée la présompi®significatior?.

Il convient de noter aussi que les disposition84 sur les significations - en raison
de l'obligation d'une précise identification dessf@ntrainant des effets juridiques - sont trés
formalisées et les organes de I'administration &amis de respecter strictement des exigences
formelles définies dans les dispositions.

2. Il n'est pas difficile de discerner qu'a nos jolarscommunication par des moyens
électroniques devient de plus en plus importantecdes pratiquement universel a l'internet
mais aussi la simplicité d'usage de moyens élegmes de communication font qu'ils sont
tres souvent utilisés en pratique. Ce fait a émargqué également par le législateur qui a

introduit a la réglementation en vigueur de diffées modifications en faisant face ainsi aux

8 W literaturze wskazuje siwrecz, ze ustawodawca nie przewidziat tutaj postanavileeralizacyjnych - na fakt
ten zwraca uwagJ. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. Borkowskodeks pogpowania.., s. 233.

® Zob. chociaby J. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. BorkowskKodeks pogpowania.., s. 233; oraz
przywotywany tam W. SiedleckRostpowanie cywilne. Zarys wykladwarszaw a1977 r., s. 183.

10W mysl art. 46 § 1 kpa odbiergy pismo potwierdza deczenie mu pisma swoim podpisem ze wskazaniem
daty doeczenia.

11 7ob. J. Borkowski [w:] B. Adamial, J. Borskowskipdeks pogpowania.., s. 233 — 234.

12 Oczywicie jak kade domniemanie réwniei domniemanie daeczenia elektronicznego me by obalone
przeciwdowodem.
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tendances de l'informatisation de plus en plusemtés. Cette tendance est visible aussi dans
le contexte des modifications introduites aux désfiens du CPA. Aussi la derniere d'elles -
introduite par l'article 2 de la loi du 10 janvie014 sur la modification de la loi sur
l'informatisation de l'activité des entités qui ligant les missions publiques ainsi que
certaines loi¥, qui est entrée en vigueur le 11 mai 2014 - gindans cette tendance. Les
modifications introduites par cette loi concernsmttout la question des significatidPméme

plus il semble que le |égislateur a fait une vétgaévolution dans ce domaine.

3. La question de significations le CPA réglementesdas dispositions de l'article 39
a l'article 49 (soit le chapitre 8 dans la secliau CPA intitulée Signification$). Mais la
tendance d'informatisation a été connue dans ldgextn de ces dispositions depuis
longtemps. Néanmoins, la derniére révision desodiipns du CPA les a modifiees d'une
facon significative. En premier, il est a noterayant la révision du CPA qui est entrée en
vigueur le 11 mai 2014 de l'article '38u CPA résultait que lorsque la partie introduifai
demande de lui signifier les lettres par les moy&estroniques de communication ou avait
accepté cette forme de signification l'organe ddnfinistration publique était obligée de
réaliser les significations par les moyens éledtrags de communication. Néanmoins,
lorsque la partie n‘a pas confirmé la réceptiorddaument électronique dans le délai de 7
jours, lI'administration était obligée de signifi@iettre de la facon traditionnelle - donc contre
récépisseé par l'opérateur postal, ses employésutrasapersonnes ou organes y habilités.
Mais le plus souvent les significations ont éta@lis€es par l'opérateur postal. Cependant au
cas ou on a pas réussi a livrer la lettre d'unerfagppropriée (donc aux mains du
destinataire), l'opérateur postal tentait de laelivd'une facon de remplacement soit a un
membre adulte du foyer (s'il était et a acceptéeddre la lettre au destinataire); au voisin (si
on a pas réussi a livrer la lettre au destinatairau membre adulte du foyer et le voisin a

accepté de rendre la lettre au destinataire et ldabeite aux lettres de retour il a été laissé

13 Nalezy zauway¢, ze ustawa oswiadczeniu ustug dregelektronicza wdrozyta do polskiego poegiku
prawnego postanowienia dyrektywy 2000/31/WE Parfg#gmé&uropejskiego i Rady z dnia 08 czerwca 2000 r.
w sprawie niektérych aspektow prawnych ustug spmestwa informacyjnego, w szczegéked handlu
elektronicznego w ramch rynku wewgtrenego (Dz. Urz. WE L 178 z 17.07.2000 r., s. Z, Drz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 25, s. 399) tyekywy o handlu elektronicznym. Przy czym w litenae
wskazuje si, ze interpretaciji art. 39%kpa — o ile jest to mdiwe — naley dokonywa w $wietle brzmienia
i celéow tej dyrektywy -vide A. Wrdbel, Komentarz aktualizowany do art. ‘3%odeksu pospowania
administracyjnegplLex el 2014 r.
“Dz. U.z 2014 r., poz. 183.
!> Nadto zmianie ulegly réwnie art. 33 § 2 kpa otrzymat nowe brzmienie; dodario38 § 2a oraz art. 33 § 3a
kpa; nowe brzmienie zyskat rowaiart. 50 8 1; art. 54 § 1 pkt 4; art. 63 § 3a @dz63 § 5 kpa; zmianie ulegt
tez art. 72, przy czym dodano art. 72 § 2; nowe bramiezyskat rownigart. 73 § 3; dodano art. 76a § 2a kpa;
a nadto zmieniono art. 91 § 2 oraz art. 220 § P& k
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l'information sur I'endroit ou se trouve la letprestale adressée a lui); au concierge (si on a
pas réussi a livrer la lettre au destinataire nim@mbre adulte du foyer ni au voisin et le
concierge a accepté de rendre la lettre au destieadt dans la boite aux lettres de retour il a
éte laisse l'information sur I'endroit ou se trolevéettre postale adressée a lui); soit si malgré
ces efforts on a pas réussi a livrer la lettre @alisait soi-disant la signification par double
avis. Ce qui signifie que l'information que la letse trouve dans un bureau de poste précis
soit qu'on I'a laissée dans la boite aux lettresettiur du destinataire au siege de la commune
respective, dans la porte de sa maison ou danadmitvisible a I'entrée dans son domaine
avec l'information de la possibilité de la récupétans le délais de 7 jours de la date de
l'information (soi-disant premier avis),et si elle sera pas pris dans le délai fixe, le
fournisseur est tenu de laisser soi-disant le @gn&iavis avec l'information que la lettre peut
étre récupéré dans le délai de 14 jours de la diatpremier avis. Sachant que l'effet de
signification a eu lieu le 14eme jour - de la datepremier avis et la lettre non regue a été
renvoyé a l'expéditeur qui lintroduisait au dossie |'affaire et la considérait comme
délivree. Dans ce cas-la il y avait lieu la présbampde signification - cette signification
faisait naitre des effets juridiques qui auraiti & la lettre avait été délivrée aux mains du
destinatair&.

A partir du 11 mai 2014 la réglementation des ifiations par les moyens
électroniques de communication a été modifiée, ext enalgré les apparences, d'une fagon
assez significative. Au début il convient de noiguwe [I'obligation de l'organe de
'administration concernant la signification de l&tre par les moyens électroniques de
communication apparait actuellement dans les taés Comme il en résulte de l'article' 39
du CPA cela va avoir lieu lorsque la partie (aotérvenant a la procédure) :

- premierement, introduit la demande sous forme dacument électronique par le service
courrier électronique de I'administration publiqagicle 39 § 1 alinéa 1 du CPA) ;

- deuxiemement, demande l'administration publiqaefaire la signification sous cette
forme et indique & I'administration publique I'adre électronique (article 3§ 1 alinéa 2 du
CPA) ;

- troisiemement, accepte de lui signifier les éxttliées a la procédure par ces moyens et
indique & I'administration publique I'adresse étetue (article 39§ 1 alinéa 3 du CPA).

Il convient de noter que dans les deux dernierstaat la partie que lintervenant a la
procédure sont obligés de fournir a I'administrafoublique I'adresse électronique pour les

significations. Cependant, conformément a l'arté8 8 3b du CPA lorsque la demande

16 Takie doeczenie okrédamy mianem dafczenia tradycyjnego.
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introduite sous la forme d'un document électronigireclut pas d'adresse électronique alors
'administration admet que l'adresse électroniqaidaduelle a été envoyée la demande sous
forme d'un document électronique est conforme. dfoig si la demande n'a pas été introduite
sous la forme d'un document électronique mais centpta demande visée a l'article’ $91
alinéa 2 du CPA (c'est-a-dire la demande de s@nifis lettres sous la forme électronique)
alors la signification a lieu a l'adresse viséeaditle 63 § 2 du CPA alors d'une fagon
traditionnelle. Cependant dans ce cas-la sur ladimation publique pese ['obligation
d'informer, dans la premiére lettre, de la conditte fournir I'adresse électronique dans la
demande de signifier les lettres par les moyensgrél@ques de communication. Il convient
de souligner aussi qu'il y a évidemment la posgbde renoncer a la signification par les
moyens électroniques de communication. Au sendadicle 3¢ § 1d du CPA chaque fois
lorsque la partie (ou lintervenant a la procédussjonce a cette forme de signification
l'administration publique est obligée de signifies lettres de la fagon définie pour la lettre
dans une autre forme que la forme du documentrétégtie soit d'une facon traditionnelle. Il
convient cependant de souligner que I'annulatiofadeord pour la signification électronique
doit étre explicite - il ne peut pas étre présuthéea réglementation précitée liée a
l'obligation d'indiquer I'adresse électronique @tréglemente les effets de sa non indication a
sans doute le caractére ordonnant et en aucun egseut pas étre considérée comme
révolutionnaire. Ceci ne peut pas étre dit deidiert39 § 1 alinéa 1 introduit au CPA, ce
changement bien que apparemment peu important #temére considéré comme trés
important et bien plus lourd des effets. Comme eefté indiqué, cette disposition prévoit
gue la signification est réalisée par les moyeesténiques de communication si la partie
(ou un autre intervenant a la procédure introdaitémande sous la forme d'un document
électronique par le service courrier électronique l'ddministration publique. Une telle
situation fait naitre l'obligation, du co6té de Hadistration publique, de réaliser les
significations par les moyens électroniques de comaoation. Cette modification est tres
importante car si avant la révision l'obligation signification des lettres par les moyens
électroniques de communication n'intervenait quedgiae la partie a explicitement demandé
la signification sous cette forme ou lorsqu'elleaecepté cette forme de signification,
actuellement il suffit que la partie introduise Iettre par les moyens électroniques de
communication c'est-a-dire qu’elle introduise lamdade sous la forme d'un document
électronique par le service courrier électronigeel'a@dministration publique. L'introduction

de cette modification aux dispositions du CPA acaractere révolutionnaire pour la seule

" A. Wrébel,Komentarz aktualizowany do art.’3@odeksu pogpowania administracyjnegd.ex el 2014 r.
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raison qu'il n' y a plus besoin de déclaration domandeur (sur sa volonté de lui faire parvenir
des significations électroniques ou sur son actieptae cette forme de signification) pour
gue l'administration ait l'obligation de lui sigeif la lettre sous la forme électronique. La
partie (ou un autre intervenant a la procédure)faite aucune déclaration mais introduit
uniquement la demande de la facon définie a llar8€' § 1 alinéa 1 du CPA ce qui fait
naitre I'obligation de l'organe. Cette régulatiemble indiquer le fait que ce n'est pas dans
tous les cas que la signification traditionnelleageobligatoire - car si la partie (ou un autre
intervenant a la procédure) introduit la demandes $a forme d'un document électronique par
un service courrier électronique alors en généfkafaudrait réaliser la signification
électronique. Si par contre la partie (ou un auftrervenant a la procédure), malgré
I'introduction de la demande par les moyens élamtes de communication, ne souhaite pas
gue l'organe réalise la signification des lettresoa attention sous cette forme elle doit
renoncer a la signification sous cette forme cerdsillte explicitement de l'article 3§ 1
alinéa 1d du CPA. Par conséquent pour faire nailimec6té de l'administration publique,
l'obligation de signifier la lettre de la facon di@onnelle la déclaration de renoncer a la
signification par les moyens électroniques de comioation doit parvenir a I'administration.
Une autre, nouvelle et surprenante solution jgudi qui a été introduit par le
législateur aux dispositions du CPA est la présamptle signification électronique. Les
dispositions dans la formulation précédant la iémis qui est entrée en vigueur le 11 mai
2014 - prévoyaient que la tentative de signifiaat@ectronique de la lettre sans succes
entraine l'obligation de l'administration de landigr de la facon traditionnelle, ce qui
résultait directement de l'article 46 § 3 du CPAett€ disposition est toujours valable,
néanmoins apres la derniére révision son importandeangé. Selon sa formulation actuelle
«En cas de signification de la lettre par les moyé@hsctroniques de communication la
signification est valable si le destinataire a domg la réception de la lettre de la fagon visée
au 8 4 alinéa 3 Mais selon l'article 46 § 4 du CPAPgur signifier les lettres sous la forme
du document électronique l'administration publigaevoie a l'adresse électronique du
destinataire l'avis dont le contenu est le suivaht:I'information que le destinataire peut
récupérer la lettre sous la forme d'un documenttébmique; 2) l'information sur l'adresse
électronique duquel le destinataire peut prendréelére et sous lequel il devrait accuser la
réception de la lettre; 3) l'information sur la fag de recevoir la lettre et particulierement
sur la facon d'identification sous l'adresse élenique dans le systeme informatique de
l'administration publique ainsi que l'informatiorurs I'obligation de signer l'accusé de

réception officiel dans le systeme indiqué dangidla 20a de la loi du 17 février 2005 sur
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I'informatisation de l'activité des entités réaligales missions publiques Cependant le
|égislateur a stipulé dans le texte de l'article84® du CPA que kn cas de la non réception
de la lettre sous la forme du document électronigeela facon visée au § 4 alinéa 3
'administration publique aprés 7 jours de la datenvoi de I'avis envoie un second avis sur
la possibilité de récupérer cette lettre ke législateur a prévu alors soi-disant un double
aviso électronique. De plus, dans le texte dadlart6é 8 6 du CPA revu il a marqué quEr
cas de la non réception de la lettre la signifioatiest réputée avoir éte délivrée apres
guatorze jours a compter de la date d'envoi du peemwis » Il ne faut pas oublier non plus
dans ce contexte que dans le texte de l'articl8 86du CPA on parle de l'avis qui dans le
cadre du systeme pour significations p.ex. ePUABIréa partie (ou un autre intervenant a la
procédure) a laquelle I'organe a cherché a sigh#ikettre par ce systeme. En méme temps, il
ne peut pas échapper a l'attention le fait quégsslateur a décidé dans le texte de l'article 46
8 7 du CPA que kes avis visés dans le 84 et 5 peuvent étre atimpuesnent crées et
envoyés par le systeme informatique de I'admirtistnigoublique et la réception de ces avis
ne demande pas la confirmationBar ailleurs conformément a l'article 46 8 8 dRAC«SI

on estime la lettre sous la forme du document ileicjue comme délivrée en vertu du 8 6,
l'administration publique permet au destinatair@atéder au contenu de cette lettre sous
forme du document électronique durant 3 mois aurmim de la date de réputation de la
lettre sous forme du document électronique comrieréle et a I'information sur la date de
réputation de la lettre comme délivrée et sur lated d'envoi des avis visés aux 8§ 4 et 5 dans
son systeme informatiguwe Et donc, la réputation par lI'administration ldelettre comme
délivrée l'oblige a laisser la partie a accéderracntenu ainsi qu'a l'information sur la date
de réputation de la lettre comme délivrée et sardates d'envoi des avis c'est-a-dire du
premier et du deuxiéme avis €électronique pendapé¢iede de 3 mois au minimum de la date
de réputation de la lettre comme délivrée. Néanmaies informations seront disponibles
dans le systeme informatique de I'administrationobligation susmentionnée de
'administration semble avoir un caractere illusoice destinataire de la lettre ne saura pas
généralement qu'il y avait une procédure qui leceamait et qu'il était le destinataire des
lettres et par conséquent ne profiterait pas priebamt des possibilités que l'organe était
obligé de lui garantir pendant la période de 3 naoisninimum en vertu de l'article 46 8 8 du
CPA. Cette disposition n'a donc que l'importangeaagnte pour la partie - le destinataire des
lettres car en effet la partie ne va pas profitercdtte régulation et méme si cela a lieu

l'importance de cette possibilité aura uniquementaractére d'information, éventuellement
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elle peut importer pour justifier I'accomplissemest 'une des obligations pour restituer le
délai visé a l'article 58 § 2 du CPA.

Il est claire que les organes de l'administratitent liés par la regle du droit sont
obligés d'agir sur la base et dans les limiteseBxgar la législation. Compte tenu donc de la
réglementation susvisée ils doivent - en cas dthiction de la demande par les moyens
électroniques de communication et lorsque le demancde refuse pas la signification
électronique - signifier la lettre par les moyetectoniques de communication et en cas de
réception ils sont obligés de lui envoyer le demaéavis soi-disant I'avis électronique reitéré
visé a l'article 46 8§ 5 du CPA. Cependant la naepéon de la lettre a I'expiration des 14
jours de la date a compter du jour d'envoi du peeravis - la lettre est considérée comme
délivrée en date c'est-a-dire la significationréputée avoir été délivrée a I'expiration des 14
jours a compter de la date d'envoi du premier aVig. a lieu donc la présomption de
signification et la réglementation indiquée exdtupossibilité de signifier la lettre de la fagon
traditionnelle p.ex. par la poste. Compte tenuadeéglementation susvisées on peut réfléchir
si par hasard elle ne porte pas préjudice au pende la participation active des parties a la
procédure, et surtout au principe d'informatiorfaénet en droit. Il est difficile de soupconner
les parties (surtout en premier temps de validit€ette réglementation) qu'elles connaissent
ces régles. De plus, la partie va malgré toutesidte généralement a lui livrer les lettres d'une
facon traditionnelle.

Une suivante assez révolutionnaire solution estéglementation adoptée par le
législateur dans l'article 398 1a du CPA. Cette disposition dit quel'argane de
l'administration publique peut demander la partie on autre intervenant a la procédure
d'accepter la signification des lettres sous formiedocument électronique dans des autres
catégories des affaires individuelles réglées parghne, définis par cet organe et par
ailleurs selon larticle 39§ 1b du CPA &'organe de l'administration publique peut
demander l'approbation visée au § 1 alinéa 3 ogdla, en envoyant cette demande par les
moyens électroniques de communication a l'adreksgrénique de la partie ou d'un autre
intervenant & la procéduteet a cette demande (visée & l'article’ 3 1b du CPA ne
s'applique pas l'article 46 § 3-8 du CPA (artic 8 1c du CPA). Le législateur a permis
donc a l'organe de l'administration de demandepddie I'approbation de signification
électronique d'une facon pour l'avenir c'est-a-daes d'autres catégories des affaires définis
par cet organe. La demande d'approbation est eavggd l'organe par les moyens
électroniques de communication mais le législatéapas prévu dans ce cas-la la possibilité

d'appliquer l'article 46 § 3-8 du CPA.
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On ne peut pas ignorer le fait que le Iégislasumodifiant les dispositions générales
sur les convocations c'est-a-dire l'article 50d0ICPA (et par le méme également l'article 91
§ 2 du CPA c’est-a-dire la disposition sur la caratmn a l'audience) a permis de délivrer
tant la convocation que la convocation a l'audiesaes forme du document électronique. La
disposition de l'article 50 § 1 du CPA dit donc gueorgane de lI'administration publique
peut convoquer les personnes a participer dangdagdure ouverte et a exposer des raisons
ou des témoignages personnellement, par un mamdatai sous forme du document
électronique si cela s'avere nécessaire pour rédiffaire ou pour exécuter les actes
officiels». Par contre dans l'article 91 § 2 du CPA il &fulé que <es convocations
adressées aux parties, témoins, experts et auxitstmationales et locales, organisations et
autres personnes convoquées a l'audience sontfisgmipar les moyens électroniques de
communication »ll est claire que cette réglementation d'une faaitite a I'administration de
procéder et favorise la réalisation du principetrddéement rapide mais de l'autre c6té peut
conduire & de nombreux abus qui peuvent étre loendsffets. On ne peut pas exclure la
situation dans laquelle la partie accepte la Sigatibn des lettres par les moyens
électroniques de communication d'une fagcon powetist dans les catégories des affaires
indiquées par l'organe — c'est-a-dire donnera épense affirmative a la demande de l'organe
adressée en vertu de l'article’ 3 1a du CPA sans comprendre les conséquencesttde ce
approbation. Et elle sera pourtant valable daneni et donc dans toutes catégories des
affaires indiquées par l'organe, non seulement dafiaire qui est actuellement en cours.
L'organe peut donc efficacement ouvrir de nouvefiescédures - a condition qu’elles se
situent dans les catégories des affaires défiraes th demande - et réaliser les significations
des lettres ainsi générées sous forme électronigneméme temps, compte tenu de la
présomption de signification électronique introdugu CPA - l'article 46 8§ 6 du CPA -
'organe va pouvoir réaliser et terminer efficacetméa procédure en considérant la
signification ainsi réalisée comme réguliére. Cedglementation est d'autant dangereuse que
le consentement donné une fois reste valable jsgoh annulation et de nouvelles
procédures ouvertes d'office peuvent intervenirsdas intervalles de plusieurs années. Une
si longue intervalle de temps fera généralementlgsigersonnes qui ont donné cet accord
oublient ce fait et souvent perde I'habitude detrébm systématique du portail e-PUAP ou
d'un autre portail informatique congu pour les Bigations. Bien sur ce fait c’est-a-dire le
mangue de contrdle courant p.ex. du portail e-PUAENs la lumiére des solutions juridiques
en vigueur - n'empéchera pas l'organe de signdfécacement les lettres sous forme

électronique car on y fera l'application de la eedé présomption de signification. Ainsi la
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procédure peut étre efficacement ouverte, se d&ratlse terminer efficacement, et l'acte
administratif délivré durant la procédure entreravégueur. Evidement pour des raisons
claires c'est-a-dire le manque d'informations lac@dure en deuxieme instance ni la
procédure judiciaire et administrative ne serordg pavertes. Et la partie a la procédure
I'apprendra probablement qu'a I'étape de la proeéaiiministrative d'exécution.

Conclusions.

I semble que les modifications introduites par législateur sont pour linstant
excessives et leurs effets trop lourds pour lesgzaéventuelles a la procédure. Pourtant elles
n'étaient pas précédées des mesures d'informationeagrande échelle. Sans doute les
systemes congus pour les significations - dont &fPUsont des solutions si nouvelles pour
ne pas dire exotiques en Pologne qu'il est diffidiaccepter les solutions mises en ceuvre. |l
ne faut pas donc admettre qu'un fameux Kowalskirjgst pas prudent du point de vue
juridique ni ne percoit I'importance et les consgpes de signification - va constamment
contrbler sa boite dans ce systéme. Bien sir densds précitées l'organe sera obligée de
réaliser les significations sur cette boite quigrialle manque de réaction du destinataire
seront valables - car le |égislateur a prévu lagmgtion de signification électronique.

Il est difficile d'accepter sans réserve ces meatibns qui ont été proposées et mises
en ceuvre. Elles permettent a I'administration @diser le principe de traitement rapide et
réduisent significativement ses colts, et en dffeiministration dispose des possibilités
réelles de réaliser la procédure conformémentiégialation en vigueur mais de la fagcon que
les parties a la procédure (ou les intervenangspdcédure) ne sauront qu'elle a eu lieu. De
telles solutions juridiques sans doute portentugliége entre autres a: au principe de
construire la confiance aux organes publiqguesu@tatI'article 8 du CPA) ; au principe de
garantir a la partie la participation active a aaétape de la procédure (visé a l'article 10 du
CPA) ; et réduisent le principe ignorantia iurisymmcet lorsqu'il s'agit au droit administratif.
Alors malgré le fait que les procédures ouvertassdas cas indiqués par l'organe portent
préjudice aux principes généraux de la procéduneirastrative elles restent conformes a la
réglementation relative aux significations élecinoes et ce fait est difficile a accepter.
Certes, on peut essayer d'expliguer que les dispusiindiquées réglementant les principes
relatifs aux significations électroniques sontdeseptions aux régles générales. Néanmoins,
il est difficile d'indiquer pour quelle raison caoate et identifiable elles ont été introduites.
Quelle raison peut étre plus importante que lesnsbiprotégés par les dispositions

réglementant les regles généraux de la procédunenedrative.
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Pour terminer des délibérations on pourrait - igopement - poser la question :
l'organe a-t-il le droit de signifier la lettre papourriel électronique ? Pourtant I'analyse
seulement de l'article 33lu CPA n'est pas suffisante pour donner la répdbsges, dans
larticle 3¢ du CPA on parle de l'organe qui réalise les sigmibns par les moyens
électroniques de communication mais au sens dielka? alinéa 5 de la loi du 18 juillet 2002
sur les services fournis par voie électronf§uBourtant dans les dispositions de la loi précitée
on a défini tant la notion des moyens électroniqdes communication que l'adresse
électronique. Il convient de souligner pourtant gaat dans la définition des moyens
électroniques de communication que dans la déimitie I'adresse électronique — a titre
d’exemple de désignation de cette définition onentionné le courriel électronique. Si on
analyse l'article 39du CPA dans le contexte de l'article 2 alinéa Bagicle 2 point 1 de la
loi sur les services fournis par voie électroniglggs on pourrait conclure qu'il est admissible
gue l'organe de l'administration réalise des sSigatibns par les moyens électroniques de
communication. Cette conclusion est pourtant fau€se il faut tenir compte du fait que
l'article 46 8 4 du CPA précise les actes que dioegde I'administration est obligé d'effectuer
en délivrant les lettres par les moyens électrasqde communication. Et cela a son tour
conduit & la conclusion que l'administration qualise la signification par les moyens
électroniques de communication est tenue de réalsesignification par le systeme
informatique comme e-PUAP, SEKAP ou similaire - paemple par le systéme par domaine.

L'analyse des solutions juridiques introduites fgatégislateur éveille beaucoup de
doutes et de réserves. Elles portent préjudicesifis@tives aux regles générales de la
procédure administrative et par conséquent touclmemnt intéréts de ses parties - en
affaiblissant considérablement leur position dangrbcessus. De plus leur mise en ceuvre n'a
pas été précédeée par I'enquéte sociale qui awaitgbjectif d'en informer la société. Et par

conséquent il est difficile de les accepter.

Résumeé
La signification est une activité matérielle etheiue importante car elle produit des effets
juridiques par les faits. Lors de la derniere réviddes dispositions du CPA on a introduit des
modifications importantes en matiere de signifmasi par les moyens électroniques de
communication. Une nouveauté est que la seuledattoon de la demande par les moyens
électroniques de communication oblige I'organe'atiniinistration a réaliser la signification

par les moyens électroniques de communication. ndnweauté est également l'introduction

18 Tekst jedn. Dz. U. z 2013r., poz. 1422. Powolywdakej jako gude.
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de linstitution de signification électronique. Bale chapitre on a signalé également que
I'informatisation omniprésente des procédures peter préjudice aux regles générales de la

procédure administrative et aux intéréts des [méik procédure.
Mots clés :

procédure administrative, signification, significat par les moyens électroniques de

communication, préesomption de signification élecinoe.
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Mateusz Karolak Aspects juridiques de la protection de la propriété intellectuelle

dans le cadre du modéle de gestion de solutions innovantes « open innovation »

INTRODUCTION

L'analyse des expériences des pays trés dévelqmyéset de formuler une conclusion
générale que la coopération de la science et danbdnie apporte des avantages tangibles tant aux
partenaires collaborant qu'a la société de [lin&tiom qui profite des résultats de cette
collaboration. Les contacts entre les opérateuomarniques et les organismes scientifiques se
déroulent principalement grace aux instrumentsdigues permettant la commercialisation des
résultats de la recherche scientifique, il convientefois de souligner que cette collaboratiors@e
limite pas uniquement a une simple et sélectivisation des résultats du travail de chercheurs
pour développer l'esprit d'entreprise général. eCettllaboration doit consister aussi dans la
présentation par les représentants du monde dé&sffdes problemes qui demandent la résolution et
en méme temps constituent une incitation pour kesaheurs a entreprendre I'effort intellectuel
dans les limites des leurs compétences. Il n'yealagarantie d'utiliser les résultats des reclesrch
scientifiques en pratique qui assure l'intérét elgsepreneurs pour la collaboration avec le monde

universitaire, aux chercheurs cela permet ceperttanérifier les efforts intellectuels engagés.
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En méme temps parmi les entrepreneurs du sectepetdes et moyennes entreprises (Ci-
apres les « PME ») dans la région de4.adgmente I'utilisation des technologies TCI ertiqalrer
dans le domaine des services informatiques pousdesces clients et contractahts'utilisation
des technologies TCI dans le secteur des PME dewrair un impact positif sur le développement
de la société de l'information, en facilitant etaggrtiimisant le transfert d'informations et d'idésmst
parmi les entrepreneurs eux-mémes qu'entre lespeatreurs et les organismes scientifiques. En
réalité cependant le transfert d'informations estreint et la raison de cet état est un bas nigdeau
confiance sociale et I'absence du modéle de paid¢ans les relations réciproques ce qui crée des
obstacles pour la coopération et la réalisation plegets mutuellement avantageux reliant le
domaine de I'économie et celui de la sciéndea réponse aux obstacles apercus dans la
communication et dans le transfert d'informatiorenstitue I'adoption du modéle open

innovation »dans la gestion de solutions innovantes danstewedes PME.

MODELE DE GESTION DE SOLUTIONS INNOVANTES « OPEN INNOVATION »

La carriere globale de la notioropen innovation et basée sur lui le modéle de gestion de
solutions innovantes dans les PME - des biens dprigté intellectuelle - souvent opposé au
modele des soi-disantirnovations closes gen anglais closed innovation) demande I'explcati
de la signification de cette notion et une tentatie la placer dans la réalité juridique polonaise.

Le concept du modéle de gestion de propriété autlelle dans le cadre d'open
innovation» a été élaboré par un chercheur américain Hehgsl@ough travaillant a I'Université
de Californie a Berkeley. Selon ce concept appliguénonde d'affaires des PME. les petites et
moyennes entreprises n'ont pas de fonds et deuresschumaines suffisants pour créer et tenir au
sein de leurs structures organisationnelles etliggwes de grands départements de recherche et
d'étude pour développer de nouvelles solutionsnigoles innovantes ou pour modifier des
solutions techniques existantes qui peuvent trouwer utilisation industrielle et ainsi générer les
profits pour l'entreprenetir

Admettant que le développement des PME, comme toote autre entreprise, devrait
s'appuyer sur les connaissances, lorsque les PMiSpasent pas d'installations de R&D, elles sont

! Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewodztwa zléego LORIS 2030, s. 17.

% Praca zbiorowa pod red. A. GabriNajlepsze praktyki w zakresie wspotpragyodkéw naukowych i biznesu przy
wykorzystaniu srodkébw EU, s. 35, dosp do wersji elektronicznej uzyskany w dniu 5.08201.:
http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/ig_0pdf

% Open Innovation and Intellectual Property RightShe Two-edged SwarB. H. Hall, artykut w wersji elektroniczne;
dostpny na stronie http://elsa.berkeley.edu/~bhhalépsfBHHO9 IPR_openinnovation.pdf (dgst do wersji
uzyskany w dniu 5.08.2014 r.).
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obligées d'acquérir ces connaissances des autrepremeurs. L'acquisition des connaissances des
autres entrepreneurs demande, premierement, I'emgany des fonds importants, par exemple pour
les droits de licence ou le rachat des brevetsxidewement, ce qui est le plus important, cela ne
garantit pas que les connaissances acquises vermhies en ceuvre avec succes et bien accueillies
par le client final - le consommateur. L'achat desnaissances d'un autre entrepreneur ne donne
alors aucune garantie de profits dans l'adenir

Le concept du mode de gestion de connaissanopsen<innovation se donne pas non plus
cette garantie néanmoins il limite d'une facon ificative le risque lié a la mise en ceuvre des
solutions basées sur les connaissances dans piesgrecar il divise ce risque entre plusieurs
opérateurs économiques. Autrement dit, le modéle gdstion de propriété intellectuelle,
actuellement le plus rependu, consiste dans I'tibted'un avantage concurrentiel par I'obtention
de la protection pour les solutions techniques ld@pges. Le modéle de cette protection garantit a
son bénéficiaire les droits exclusifs a la solutiechnique qu'il a élaboré. Ainsi, un entrepreneur
qui a obtenu le droit exclusif a la solution tecjug donnée, a toute la liberté de prendre les
décisions en ce qui concerne le sort de cetteisnluen particulier il peut décider de ne pas
divulguer cette solution a l'extérieur de I'entrepret d'empécher sa modification pour I'adaptgr au
besoins du marché et aux besoins de la sociéténternation. Au détriment du développement
des connaissances sur la solution, il gagne untagansur le marché parce qu'il empéche ou
entrave aux autres entreprises ou opérateurs dthindlutiliser cette solution.

Le concept <«open innovation» propose une autre approche en encourageant les
entrepreneurs a partager entre eux les connaissamtigiduellement élaborées pour les adapter
communément aux besoins du marché et les utibsgreh gardant les profits mutuels. Cependant il
convient de préciser que l'idéeopen innovation >n'a rien a voir avec l'idéeapen source »Si
l'idée «open source >admet de partager gratuitement les solutions é&isoa la seule condition
gue l'opérateur profitant de la solution pour ladifier ensuite mette a la disposition la solution
gu'il a modifié aussi gratuitement le modelepen innovation >ne nie pas le besoin de protection
de la propriété intellectuelle mais indique quapdque de la technologie moderne la limitation
d'acces aux solutions techniques qu'on a élabmréaintien de grands départements de R&D et de

couteux litiges judiciaires pour protéger est upgg@de temps, d'argent et de ressources humaines

* The Era of Open InnovatipnH. W. Chesbrough, artykut w wersji elektroniczndpstpny na stronie
http://sloanreview.mit.edu/article/the-era-of-opanevation/ (dosfp do wersji uzyskany w dniu 4.08.2014 r.).
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qui pourraient étre utilisées pour optimiser lesfipg découlant de la coopération dans I'échange de
connaissances avec d'autres entrepreneurs

Dans le contexte des délibérations susmentionréedroit central occupe la notion de la
connaissance, et en fait son support qui sontisbmmatériels et la question de leur protection
juridigue appropriée. Il convient de souligner dueilisation du modéle ®pen innovation »en
matiere de gestion de la propriété intellectuedadl'entreprise n'exclut pas le besoin d'obtenir |
protection prévue par la loi pour la propriété isihelle ou d'utilisation de la protection en vertu

des dispositions régissant le secret de la société.

PROTECTION DES BIENS INTELLECTUELS

Les effets du travail intellectuel de I'homme cdnosit les biens immatériels. Par contre la
notion des biens immatériels constitue l'objet déopcupation de la loi sur la propriété
intellectuelle. En méme temps la notion des biemsatériels est opposée a la notion des objets soit
des parties matérielles de la nature qui danselesons économiques peuvent étre traitées comme
les biens spontan®sContrairement au concept des «objets» des hiemsiériels sont des valeurs
intangibles qui, si elles sont les résultats duditantellectuel de I'homme, alors ils devraietrieé
protégés pour des raisons esthétiques, pratiquestiitaires qu'ils possédentLe caractére
immatériel des biens indiqués signifie qu'ils netqmas présents dans la réalité environnant comme
de visibles objets physiques. lIs existent par reoatcété des biens matériels soit des objetseui n
constituent que le substrat permettant leur cosaace.

Parmi les biens immatériels étant l'effet de Raigi intellectuelle de 'homme on peut
distinguer les ouvres qui sont l'objet du droitutéar ainsi que les solutions et le marques qui
constituent I'objet du droit de propriété indugkefe

L'ceuvre est considéré comme une manifestation aigivité créative de I'homme de
caractére individuel et défini d'une maniére ou wngré. Cependant la notion de solution
comprend les inventions et autres catégories @&fipar la réglementation. Si cependant les ouvres
en tant que les biens immatériels sont protégédapiai indépendamment de leur destination ou
leur valeur, les solutions et en particulier lesemtions, obtiennent, en tant que les biens

intangibles, la protection qu'aprés avoir remplk wondition additionnelle - elles doivent indiquer

®> Open Innowavtion Benefits for SMEspracowanie w wersji elektronicznej dgste na stronie http://www.euris-
programme.eu/en/documents (dpstlo wersji w dniu 4.08.2014 r.).

°®W.J. Katner [w:Kodeks cywilny. GZ¢ ogélna. Komentatzpod red. M. Pyziak-Szafnickiej, Warszawa 2009,68.

" R. Golat,Dobra niematerialne. Kompendium prawydgoszcz-Warszawa 2005, s. 16.

8 U. Promiska [w:] Prawo wiasnéci przemystowejpod red. U. Promikiej, Warszawa 2005, s. 16.

° R. Golat,Prawo autorskie i prawa pokrewn@/arszawa 2008, s. 33-37.
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la capacité a I'utilisation industrietfe De plus, les différences entre les biens immelg&précités
sont visibles lors de la comparaison de I'objeliede protection. En cas des ceuvres le droit protége
la facon de leur expression. En cas des solutienisien protégeé est l'idée inclue dans la facon de
leur utilisation.

Tant les ouvres que les solutions, en tant queis immatériels, représentent une valeur
patrimoniale définie, en assurant les profits pdtateur habilité a exercer les droits de propriété
respectifs’. Le caractére immatériel de biens précités renprdgection physique de cette valeur
patrimoniale impossible. Le manque de protectiopsfgue du bien immatériel va de pair avec la
facilité d'utilisation de ce bien par d'autres parges, y compris avec la facilité de les copietect
les transformer. En méme temps la production dian tmmatériel comme I'ceuvre ou la solution
est liée a des efforts importants tant financiermtgllectuels, par contre les codts d'utilisaten
ces biens, leur reproduction ou la réalisation etigue sont plusieurs fois inférietfisDans ce
contexte il intervient le probléme d'assurer unatgmtion juridique efficace a I'entité qui par ses
efforts physiques et des moyens financiers a dardra la création de ce bien immatériel.

Cette protection efficace doit étre garantie par ilestruments juridiques prévus par les
dispositions de la loi de propriété intellectuella. base de la protection est la position mettant
l'accent sur les conséquences économiques, seloguiglle le droit de propriété intellectuelle
doit constituer l'incitation pour les auteurs et les inventeurs a développer leur créativitéLe
droit de propriété intellectuelle, accordant auxités y habilitées un monopole a bénéficier de
I'objet de protection qui leur permet de tirerpesfits a également pour objet de fournir a la &téci
de l'information de biens nécessaires pour contiawse développer. Pour cette raison les solutions
juridiques relatives a la protection des biens it@mels, adoptées également en Pologne,
s'inspirent du droit de propriété des objets. Déspkes droits ont un caractere patrimonial et
naissent sur la base de la décision administrdévé@drgane public.

Le caractere exclusif des droits susmentionnésfagque l'entité y habilitée dispose d'un
certain monopole dont le contenu comprend le dnaitusif a profiter de la fagon commerciale ou
professionnelle du bien protégéLe caractére impératif des droits de propriétiigtrielle permet
d'exercer les droits aux biens étant I'objet du opofe avec l'efficacité vis-a-vis de tous les autre
intervenants aux opérations juridiques. Les perssiierces ne peuvent pas entrer dans les droits

prévus par le monopole accordé a I'entité halsbigf les exceptions prévues par la loi. Le caracter

0w, J. Katner [w:]System prawa prywatnego. Prawo cywilneséongélng pod red. M. Safjana, Warszawa 2007, s.
1237.

1T, SzymanekPrawo wiasnéci przemystowejWarszawa 2008, s. 21.

12 M. du Vall, Prawo patentowgWarszawa 2008, s. 22.

13U. Promiiska [w:] Prawo wiasnéci przemystowejpod red. U. Promikiej, Warszawa 2005, s. 22.

131



patrimonial des droits de propriété industrielldiqque cependant qu'ils peuvent étre efficacement

cédeés.

PROTECTION DES BIENS INTELLECTUELS DANS LE DROIT PO LONAIS
En Pologne le concept de protection des biens ignets est réalisé en vertu de quatre lois :

1. laloi du 23 avril 1964 du Code civile (J. O.196416 texte 93) ;

2. laloi du 4 février 1994 sur le droit d'auteur &t droits connexes (J. O. 2006, n° 90, texte 631
avec modifications) ;

3. la loi du 30 juin 2000 Droit de propriété industige(J. O. 2003, n° 119, texte 1117 avec
modifications) ;

4. la loi du 16 avril 1993 sur la lutte contre la corrence déloyale. (J. Dz. O. 2003, n° 153, texte

1503 avec modifications) ;

La loi sur le droit d'auteur et les droits connepestege toute l'activité créative, artistique et
scientifique qui d'une facon suffisante se distengarmi les réalisations existantes. Les dispostio
de la loi susmentionnée protégent tant les dratsgnnels d'auteur a savoir de la personne qui a
créé I'ceuvre couverte par la loi sur les droitsitdlar que I'ceuvre lui-méme contre les infractions
commises par d'autres entités. La protection céaf@n vertu des droits d'auteur s'applique a
lauteur de la création de l'ceuvre, indépendamnumt I'accomplissement des formalités
guelconques.

L'objet de la protection des droits de propriétdustrielle sont les solutions de nature
technique. Les solutions de nature technique smnbiens dont le réle et limportance ressortent
dans l'industrie au sens large et qui en plus ttaest le résultat de l'effort de I'esprit humain.
Compte tenu du développement rapide de la techieollegdroit ne définit pas de différentes
catégories de solutions, il nindique que les dim$ que cette solution doit remplir pour
bénéficier de la protection juridique. L'un desitdraur les biens de la propriété industriellelest
brevet dont la construction s'appuie sur le drimil subjectif. Il assure la protection juridiques
inventions, considérées comme les solutions tedesigui ne résultent pas d'une facon évidente de
I'état des connaissances précédent et qui sord préttiliser. Les dispositions polonaises qui
régissent la question de la propriété industrisbecomprennent pas la définition de l'invention.
Elles définissent par contre les qualités requideschaque invention pour qu'elle puisse étre

protégée par le brevet. Ces qualités sont dénomlageonditions de brevetabilité et leur somme
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est la brevetabilité de l'invention a devenir lahjlu brevef. Toutes les inventions possédent la
brevetabilité tant les produits que les processusods les domaines de technologie a condition
gu'elles soient neuves, comprennent |'élément tifvetrse prétent a une application industrielle.

L'accomplissement des conditions de nature tecknigu I'invention déposée pour le brevet
demande I'évaluation si elle releve d'un domaindadechnologie quelconque. La notion de la
« technologie » doit étre comprise en général conliemsemble des méthodes et de moyens
d'interaction sur la matiére visant la satisfacties besoins individuels et collectifs des géns

Une suivante condition de brevetabilité mentioneée I'élément ou le niveau inventif,
dénommé aussi comme le synonyme du terme « inrsgde L'accomplissement de la condition
précitée demande que linvention ne résulte pasediacon évidente de I'état de connaissances
existantes, compte tenu des connaissances et dggmmces d’'un chercheur ou d’'un ingénieur
moyen. La condition de niveau inventif signifie Egaent que l'invention doit résoudre un
probléme de nature technique.

La derniere condition concerne I'utilité indusieetoit de la possibilité d'utiliser l'invention
au sens technigue dans une activité industrielEdcquque. La condition d'utilité industrielle est
accomplie lorsque l'invention garantit la répétigdildu résultat et est utile dans un domaine
pratique quelconque de l'activité de I'homme.

Il convient de souligner aussi la nécessite de eauté de l'invention. La nouveauté est
définie en tant que la qualité de l'invention auit fiu'elle ne fait pas partie de I'état de teahgiel
précédente (c'est-a-dire de I'époque précéderdppalition » de l'invention). En méme temps ['état
de la technologie devrait étre évalué a I'échelndiale. Il n'est donc pas possible d'obtenir un
brevet si I'invention déposée a été precédemmene dacon ou une autre découverte.

Le brevet pour l'invention, comme le droit subjediatuele monopole juridique a utiliser
la solution étant I'objet de I'invention déposé¥ par un ayant droit. Les traits caractéristiques
d'un brevet sont sa portée légale, définie paruaeal le territoire de protection accordée, les
champs d'application matérielle de la protectior'ietlication de la fagcon d'utiliser l'invention.
Outre ces traits le brevet en tant qu'une construclu droit subjectif se distingue par une effit@ac
absolue et une nature patrimoniale et formelle.nature absolue du droit subjectif apparait au
moment de violation du brevet soit lors de I'entitigale dans I'étendue du monopole accordé a
une entité y habilitée qui entraine des sanctiondifjues bien définies.

4 W. Rakoczy, Patenty [w:] Wiasnd¢ intelektualna wSwiatowej Organizacji Handlu pod red. J. Barty,
R. Markiewicza, Krakéw 1998, s. 82.

>3, Softyshskie, Prawo wynalazczgw:] System prawa wiaskid intelektualnej Tom 1Il, pod red. J. Szwaji,
A. Szjkowskiego, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gal-£odz 1990, s. 29.

18 W. Kotarba,Ochrona wiasnéci przemystowej w gospodarce polskidfarszawa 2000, s. 64.
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L'objet de protection par les droits de propri¢guistrielle sont aussi les biens immatériels
de nature commerciale et de marketing dont entiesdles marques, des dessins et des modeles
industriels. Pareil comme en cas des solutionsadier@ technique pour bénéficier de la protection
des droits de la propriété industrielle les bienmatériels précités doivent remplir des conditions
définies par la loi. La protection aux inventiomearques, dessins et modeles industriels est
accordée aprés avoir suivi une procedure respegtieg. procédure en matiére de brevets).

La protection par les droits de propriété indublries’effectue en vertu de la décision
administrative délivrée en Pologne par un organdrakde l'administration publique - U
Patentowy Rzeczpospolitej Polskifpffice polonais des brevetspu par une autre autorité
appropriée ou un organisme international, apresr auvi une procédure complexe et payé des
redevances publiques respectives par le dépositaire

Le droit d'auteur et le droit de propriété indudlei n'est pas le seul domaine de droit, dans
le cadre duquel l'entrepreneur peut rechercherdgegtion de ses intéréts. Puisque le |égislateur
polonais a adopté un modele cumulatif de la prmteaies biens immatériels, ce qui entraine une
possibilité potentielle de I'apparition de la sitoa ou le méme bien immatériel sera protége sur la
base du droit d'auteur, du droit de propriété itrile ainsi que sur la base des régulations
relatives la lutte contre la concurrence déloyaéxpen matiére du secret de I'entreprise. De plus,
dans I'étendue non couverte par un de ces actgsptaction doit étre recherchée dans le Code

civil.

MODELE DE GESTION DE BIENS INTELLECTUELS DANS LE SE CTEUR DES PME
Des délibérations précitées expliquent les prircide protection des biens immatériels

adoptés dans la législation polonaise et constitliemtroduction a l'analyse de la méthode de
gestion de biens de propriété intellectuelle damstreprise sur la base du modél®pen
innovation » opposée au modele précédemment couramment witisgéed innovation »

Le dernier des modeles précités, en profitant a®metruction des droits protecteurs sur les
biens immatériels résultant des dispositions baséeke droit de propriété et du monopole autorisé
pour profiter des résultats de son activité intellelle ne colle pas au marché moderne qui connait
une évolution dynamique et qui impose l'introduttites solutions de plus en plus modernes sur la
base des préférences de consommateurs en évol&ioon base son systéme de gestion
d'innovations sur le modelectosed innovation >pour obtenir un avantage commerciale sur les
concurrents selon le principepremier venu premier serviexige la mise en ceuvre de ressources

financieres et humaines considérables. Ce n'estiguette fagcon qu'il soit possible I'utilisatioesd
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connaissances de ces gens pour élaborer de nauseligions. En méme temps la mise en ceuvre
de ces moyens et ressources fait que l'entreprereweut pas partager ses connaissances avec
d'autres opérateurs du marché méme dans le cas amnhaissance ne trouve pas instantanément
d'une utilisation pratique qui permettrait sonisétion pour optimiser les profits. Sur la base des
instruments juridiques prévus pour la protectionbéEns immatériels I'entrepreneur a le droit de
cacher cette connaissance pendant une durée définla rendre inaccessible pour d'autres
entrepreneurs.

Les effets d'un tel comportement de I'entreprefragpent directement aux consommateurs
qui ne recoivent pas un meilleur produit en raisienla crainte de I'entrepreneur possédant la
solution innovante contre les démarches du congurgeli si il entrait en possession de la
connaissance de l'entrepreneur innovateur il padtuéliser sur le marché sans avoir a supporter
les colts élevés de production. La responsabiditéed état de fait, n'est pas supportée pourtant qu
par la construction méme des droits de propriét@llattuelle, accordant le monopole a
I'entrepreneur pour bénéficier des effets du ttawdellectuel effectué par lui-méme ou son
personnel, y compris le monopole pour décider datewir I'innovation dans le secret au détriment
des consommateurs, mais un manque de confianceaaugs entrepreneurs sur le marché
considérés plutét comme des concurrents et non edas contractants potentiels avec lesquels on
peut coopérer.

Selon les principes du modéleclesed innovation »l'entrepreneur doit agir solitairement
sur le marché et privilégier uniqguement la rentabil A cette fin, I'entrepreneur doit
indépendamment rechercher et recruter les meillemgdoyés sur le marché, en les attirant par des
salaires élevés, et empécher la concurrence a ralcgaé employés. Pour pouvoir payer a ces
employées des salaires élevés l'entrepreneur éoérgr des bénéfices considérables. Ce bénéfice
peut étre obtenu uniquement lorsque l'entrepresenar le plus concurrentiel sur le marché c'est-a-
dire il va offrir de meilleurs produits a un priJup bas. Pour que ce soit possible il doit dispeser
permanence de la connaissance la plus actuellgr éa $ase de cette connaissance lancer sur le
marché les solutions innovantes de plus en pluseil@s en avancant ainsi ses concurrents. Il peut,
cependant, qui est une solution plus simple, obtarprotection pour ses solutions innovantes et en
utilisant un monopole ainsi obtenu, préserver lasnaissances et les solutions développées pour
lui-méme, en excluant la possibilité d'utiliser cesinaissances et ces solutions par des concyrrents
ce qui va lui permettre de garder les bénéficeséuients sans avoir a introduire un nouveau
produit, tout en empéchant ou en entravant laga#bn des recherches en développement sur le

produit par d'autres entrepreneurs.
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Le modéle «open innovation »est la réponse aux manquements du modéimsed
innovation »tout en préservant la construction des instrumgmigdiques protégeant les biens de
propriété intellectuelle basée sur le droit de patg et au monopole juridique pour l'utilisatioesd
solutions innovantes congues. Cependant, a lareifé® du modeéle &osed innovation »la
modeéle «open innovation »s'appuie en particulier sur la confiance commiériént principale
d'opérer sur le marché et de coopérer avec lesampants. C'est parce que la collaboration ensre le
contractants est la notion centrale de la modé&lpex innovation »Par exemple dans le cadre de
cette collaboration les contractants échangent ellatuent les connaissances sur le produit donné
et s'accordent réciproquement les licences potilisation des brevets possédés pour continuer a
ameliorer le produit et sur la base d'une solutienmgue conjointement, sa vente sur le marché tout
en préservant les profits mutuels. Dans le cadrencele <«open innovation »les deux
entrepreneurs ne doivent plus mettre en ceuvre ithailtement des ressources financieres et
humaines considérables pour obtenir la méme salutiqui est le produit innovante - mais au
détriment des profits plus élevés et de l'avantegecurrentiel ils collaborent pour élaborer
ensemble un produit innovant en utilisant la cossemce acquise et pour tirer les profits
réciprogues de leur collaboration.

Le modeéle susmentionné permet de mettre en ceusrendgens économisés dans d'autres
actions décisives pour la concurrence de I'entreore En méme temps, il permet de faire des
bénéfices de la connaissances développée ce geiilelamodele <losed innovation e décidait
pas de sa puissance. En effet, les solutions tgeésiainsi développées pour lesquelles au moment
donné du développement de I'entrepreneur il n'it paa besoin de leur utilisation pratique chez cet
entrepreneur et qui dans le modelelased innovation xlevraient étre cachées devant le marché,
dans le modele epen innovation »devraient étre partagées avec d'autres opérateursarchée
contre le droit de licence ou la participation déas bénéfices générés de leur utilisation par ces
opérateurs qui par eux-mémes savent commentdeartililans l'industrie ou contre la mise a la
disposition de la solution modifiée et élaboréelaurase des connaissances fournies par le premier
entrepreneur pour continuer a le modifier et |leggger.

Il convient de souligner qu’indépendamment du choixdu modele de gestion de biens de
la propriété intellectuelle chez PME cela n'a pas 'tmpact sur la légitimité de protection
juridigue de ces biens en vertu de la réglementatioen vigueur. Les biens immatériels comme
représentant a maintes reprises une valeur plusrianie que les biens matérielles doivent étre
protégés tant dans le cadre du modetdosed innovation sgue, ou bien surtout dans le cadre du

modele «open innovation »Le deuxieme des modéles identifiés nécessitenguattention plus
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accrue soit accordée au probleme de la protectindique adéquate de la propriété intellectuelle
sur la base des agréments ou des contrats de dicammlus qui vont régir les regles de la
coopération mutuelle entre deux ou plusieurs ergregurs qui veulent partager leurs connaissances

et en tirer les bénéfices supplémentaires.

RECAPITULATIF
La question du choix du modéle de gestion de bamspropriété intellectuelle dans le

secteur des PME n'est pas un probléme juridigus mmaiguement le probleme de sélection d'un
modele d'affaires efficace axé sur la connaissahsen utilisation dans la société de l'information
alors dans une société ouverte a l'innovation. dnéttn ceuvre les solutions d'affaires résultant du
modéle «open innovation s¥entrepreneur devrait toujours utiliser les instents de la protection
juridigue de son acquis intellectuelle précédentsstorme de know-how ou d'inventions ou de
modeles industriels sur la base des solutions vigge les dispositions du droit de propriété
intellectuelle. L'acquis intellectuel qui instanéament ne donne pas l'occasion a son utilisatios dan
la pratiqgue chez l'entrepreneur donnée devraitréiseen ceuvre aux autres opérateurs du marché
sur la base d'un contrat de licence, d'un congatodpération ou d'un contrat de consortium.

En méme temps en se référant aux expéeriences gesrpa développés on devrait élaborer,
avec participation d'un régulateur national, destigues visant a optimiser la coopération des
mondes de la science et d'affaires, compte tenfade=urs favorisant le renforcement des relations
entre les centres universitaires et les entreprergant I'environnement réglementant supportant la
collaboration des deux milieux, la question de grbbon et de gestion de biens de propriété
intellectuelle précisément définie, I'élaboration dysteme de motivation pour le personnel
scientifique réalisant les recherches sur les guestdont la résolution a la dimension pratique, la
création des entités organisationnelles aupreselgses scientifiques qui seraient responsables de
contacts avec les entrepreneurs, l'identificaties bdesoins des entrepreneurs, la recherche des
solutions par la commercialisation des résultassrdeherches scientifiques ainsi que la gestion des
biens de propriété intellectuelle du personnelrsifique’’.

En tenant compte des facteurs précités renforgamh@&me temps la confiance du public,
tant entre les opérateurs économiques du secteurPME qu'entre ces entités et unités de
recherche, en utilisant le modele de gestion diiations basé sur la méthodepen innovation »

contribuera au développement de la société dedfmdtion.

" praca zhiorowa pod red. A. GalyriNajlepsze praktyki w zakresie wspétpracyodkéw naukowych i biznesu przy
wykorzystaniu srodkébw EU, s. 41, dosp do wersji elektronicznej uzyskany w dniu 5.08201.:
http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/ig_0pdf
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RESUME
L'article porte a la question de la protectiondique des biens de propriété intellectuelle

dans le cadre du modéle de gestion de solutiormmames open innovation sdans le secteur des
PME. Le modéle de gestion de propriété intelletduslir la base du concepbgen innovation »
semble étre une solution avantageuses pour legpeatreurs qui ne possédent pas de fonds
suffisant pour réaliser des travaux de recherclie eéveloppement.

Cet article avait pour but d'expliquer la notiors déens de propriété intellectuelle ainsi que
leur importance pour le développement des PME égagement de présenter les instruments de la
protection juridique des ces biens qui sont enadgen Pologne. Une analyse plus approfondie des
regles protégeant les innovations autorise a congjue la sélection par I'entrepreneur du modele
«open innovation >eomme le modele de gestion de propriété inteledlgudans I'entreprise peut
renforcer le développement de la société baséla sonnaissance.

Mots clés :
»open innovatiot) propriété intellectuelle, gestion d'innovatioseciété.
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