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Sehr geehrte Damen und Herren!

Wir (Ubergeben lhnen eine neue Verotffentlichungder Reihe INNOVATIONEN,
diesmal Uber die innovativen ICT-Aktivitditen. Wiudén zur Zusammenarbeit die
Wissenschaftler/innen an der Universitat £0die sich mit einem breiten Spektrum der
Fragen um das Leitthema unserer Veroffentlichuntadsen, ein. Dadurch entstand ein
vieldimensionales Bild der Entwicklungsfragen uodancen, die die Entwicklung der IT-
und Kommunikationstechnologien unter besondererU@esichtigung der innovativen
L6sungen mit sich bringt. Obwohl unsere Veroffehting wissenschaftlichen Anspruch hat
(unter anderem durch Rezension von Prof. Edwaaiv&z, Fakultadt Management,
Universitat £6d), bemuihten sich die Verfasser der einzelnen &gtr die behandelten
Themen den im Alltag der Einwohner und in denigkatten der Unternehmer und
Gebietskorperschaften der Woiwodchaft # dauftretenden Problemen naher zu bringen.
Zur Bequemlichkeit der Leser ist die VeroffentlimpuNNOVATIONEN 2014 auch als
unentgeltliches E-Book auf wwwe.si.lodzkie.pl etttdl.

Ich wiinsche Ihnen eine interessante und aufsaleiiebe Lektire

Witold Segpien
Der Marschall der Woiwodschaft tédzkie
Ich bedanke mich bei der Leitung und den wisseridicien Mitarbeitern am
Lehrstuhl for Stadt- und Regionsverwaltung (Fakulianagement, Universitat 6
Lehrstuhl flr Wirtschaft von Gebietskorperschaftéfakultat Wirtschaft und Soziologie,
Universitdt £6d) und Lehrstuhl fir Europaisches Wirtschaftsreffakultat Recht und
Administration, Universitat £a&) far Ihr Engagement bei der Erstellung dieser

Veroffentlichung. Wir hoffen auf Ihre Mitwirkuagch im néchsten Jahr.
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Dr. Aldona Podgorniak-Krzykacz

Fakultat Wirtschaft und Soziologie, Universitat +0dz
Institut fir Raumwirtschaft

Leherstuhl Wirtschaft der Gebietskirperschaften

Aldona Podgorniak-Krzykacz Innovationen bei den Gebietskérperschaften

Einleitung

Unter dem stetig zunehmenden Wettbewerbsdruck endvechsenden Effizienz der
offentlichen Dienstleistungen suchen die Gebiets#&chaften nach neuen, preiswerteren
und wirksameren Weisen der Erfillung ihrer oOffeitén Aufgaben. Zweck dieser
Mallnahmen ist es, eine hochwertigere, profilietentliche Dienstleistung und einen
billigeren Prozess deren Erbringung bzw. Lieferampieten zu kdnnen, beziehungsweise
Umweltnutzen zu erzielen. Der Bedarf nach Erimghder Leistungsfahigkeit und Effizienz
der Erbringung der 6ffentlichen Dienstleistungemstamd in Polen in den 90er Jahren und
dies durch das sog.New Public Management (6ffentliche Reformverwaltung). Diese
Verwaltungsweise wird im Rahmen des Konzepts zulLocal Governance (lokale
Mitverwaltung)  weiterverbreitet. Die beiden Halgem gegenuber der kommunalen
Verwaltung legen Wert - trotz diverser Annahmen imstrumente - auf Sicherstellung der
erforderlichen Qualitéat der oOffentlichen Diensttaisgen, die erste Haltung durch
Managementtechniken, Marktmechanismen und Vertrdigezweite - durch Teilnahme-
und Verhandlungsverfahren sowie durch Streben namhsens. Die beiden Haltungen
schufen ein gutes Klima fur die Suche nach Inriomen, fir die neue Denkweise und
Umplanung von Aktivitaten einer Gebietskorperschddiese Tendenzen ziehen ein
Umdefinieren der Werte, auf die sich die Gebietskischaften bei ihren Tatigkeiten
berufen, nach sich.

Angesichts der durchew Public Managemenind Local Governance geforderten
radikalen Anderungen ist deren Bezugnahme auf agmif Innovation begriindet. Nach der
Definition von V. Bekkers, J. Edelenbos und B. ijte gilt als Innovation jede
Transformation im oOffentlichen Sektor, die eine Messerung sowohl dessen Effizienz,
Wirksamkeit, Effektivitat als auch dessen geshHsddichen Legitimitat zum Zweck hat.

Die Einfuhrung auf der Ebene der Gebietskdrpersehafder Instrumente der vorgenannten

Lv. Bekkers, J. Edelenbos, B. Steijnnovation in the Public Sector: Linking CapacitgdaLeadershipllAS
series Governance and Public Management, Palgreeeydmills/New York 2011, s.10.
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Konzepte und die Annahme der neuen PhilosophieA#tivitdten kann als Ausdruck der
innovativen Aktivitdten der Gebietskorperschaftetréchtet werden. Da die beiden Konzepte
immer mehr an Popularitat gewinnen, sind auch zoesidle innovative Aktivitaten der
polnischen Gebietskérperschaften zu erwarten. B.uklo meint, dass die Orientierung der
Anderungen in der Offentlichen Verwaltung auf Inatenen durch allgemeine
Regelmaligkeiten der situativen Einstellung im Bgement und bei Einfihrung von
Organisationsédnderungen sowie durch die notwendigachtung des Grundsatzes der
Wirtschaftlichkeit der Aktivitaten begriindet sifd.

Die aktuelle Debatte Uber die Innovationen bei @=bietskérperschaften, die in
verschiedenen Landern gefuhrt wird, konzentrieath siuf gesellschaftlichen Innovationen. In
diesem Sinne werden auch die Empfehlungen der paistchen Kommission formuliert. Die
gesellschaftlichen Innovationen werden als Altémea zur traditionellen Verwaltung
betrachtet, sie erfordern radikale  Anderungen aaltudgen und Denkweisen der
Regierenden und Regierten. Von diesen Ersten wisd Aufgeschlossenheit fir die
Beteiligung der Blrger an den Prozessen der Komimevealtung, von den Zweiten - die
Bereitschaft zum Einsatz in lokale Angelegenheitgefordert. Gesellschatftliche
Innovationen kdnnen also als Ausdruck der Erfulldeg Prinzips der lokalen Mitverwaltung
betrachtet werden.

Gesellschaftliche Innovationen sind nicht nur ein&ategorie der potentiellen
Innovationen bei der Kommunalverwaltung. Ihr Spektrist breiter und jeder Innovation
kann ein anderer Mechanismus der Kommunalverwgltangrunde liegen. Dies sind
Regelungen, Vertrage oder Verhandlungen. Deregehde Beitrag hat es zum Zweck, die
Typen der bei den polnischen Gebietskérperschadieigefiihrten bzw. einzuflihrenden
Innovationen zu definieren, und sie den vorgenannkonzepten zur kommunalen

Verwaltung zuzuordnen.

Innovationen im o6ffentlichen Sektor — Ubersicht Gler Definitionen
Die Veroffentlichungen von Eurostat und OECD gebemie umfangreichen
Definitionen der Innovation als Einflhrung einesuan oder wesentlich verbesserten

Produktes, Prozesses oder einer neuen Organigagtimsde in die Geschaftspraxis, am

2 B. Kozuch, Innowacyjné¢ w zarzdzaniu publicznymw: Nowe zarzdzanie publiczne i public governance
w Polsce i w EuropieAdam Bosiacki, Hubert 1zdebski, Aleksander Neli¢gor Zachariasz (red.), Liber,
Warszawa 2010, s. 40-45.



Arbeitsort und in externen Beziehungemie Definition der durch 6ffentlichen Sektor
eingefuhrten Innovationen bedarf es, seine Eigdmeniicksichtigt zu werden. Innovationen
im offentlichen Sektor bestehen in Integration Hereits eingefihrten Neuheiten oder des
neuen Wissens im Rahmen des von offentlichen Eeitdechgen abhangigen Systems, und
dies zwecks Verbesserung der bisherigen Formen &t@tihrung neuer Formen der
Aktivitdten, Dienstleistungen und Praktiken, demmdgultiges und am miesen sichtbares
Ergebnis hohere Wirksamkeit des offentlichen Diesisind der bessere Standard des Lebens
der Gesellschaft, zumindest in den wesentlichenehsbereichen, wir8l Die Eigenart der
Innovationen im 6ffentlichen Sektor macht sichkngebnissen deren Einfuhrung bemerkbar,
die Einfluss auf die Verbesserung der Lebensbediggiu der Birger haben sollen. Dartiber
hinaus z&hlen zu den einmaligen Eigenschaftennevktionen folgende Merkmafe:

- Mogliche Reduzierung von Ausgaben — die Innovatiiiihrt zur Reduzierung der
offentlichen Ausgaben,

- Bemerkbarkeit — die durch Innovationen genermeiiegebnisse haben fir die Einwohner
spurbar zu sein,

- relative Uberlegenheit im Vergleich zu einerddeu einem Produkt oder zu einer der
Innovation vorangehenden Dienstleistung — die vation liefert bessere Ldsungen als
zuvor,

- Erprobungsmdglichkeit — die Innovation ist inriggem Umfang getestet, um deren
Ergebnis beurteilen zu kdnnen, es ist jedoch zghiea, dass diese Ergebnisse mit zeitlicher
Verzodgerung auftreten konnen,

- Ubereinstimmigkeit mit (lokalen/regionalen) Waartund Anschauungen..

Eine der Hauptchancen, die die Innovationen imniliithen Sektor liefern, ist die
Verbesserung sowohl der Qualitat als auch des Uysfater der Gesellschaft, davon den
einzelnen Biirgern, Gesellschaftsgruppen und Urttenee angebotenen Dienstleistun§en.
Die Innovationskraft erdffnet den Gebietskorpeastdn die Moglichkeiten der besseren
Abdeckung der Bedirfnisse und Erwartungen der Birged manchmal auch der

Bewaltigung der Schwierigkeiten bei vorhandenerchemkten Finanzmitteln. Dieses letzte

¥ OECD, European Communitiedslo Manual: Guidelines for Collecting and Interfirgy Innovation Data

3 Edition, 2005.

4 Innowacje w sektorze publicznym. Raport przedsfaeyaaktualny stan wiedzyundusz ARC, Sofia 2013,
s. 32.

® Ibidem, s. 23

® R Walker, Innovation Type and Diffusion: an Empirical Analysbf Local GovernmentPublic
Administration, 2006, Vol. 84, ss. 311-335.



Ergebnis der Einfihrung von Innovationen ergilehsaus deren vorgenannten Fahigkeit,
Ausgaben zu reduzieren.

Voraussetzung fur alle Innovationen ist die Anderder bisherigen Denkweise sowie
Umplanung der bisherigen Prozesse in der kommuné&ewaltung. Die Innovation soll sich
nicht auf einzelne Komponenten in einzelnen Bemachder Aktivitdten einer
Gebietskorperschaft beschranken. Den Weg der atiomen zu beschreiten, bedeutet auch
einen Ubergang von der Phase der einzelnen Verbesseund Rationalisierung zur
grundsatzlichen Anderung der Handlungsweise. Sad wire Forderung nach einer
systemmalfigen Einstellung zu Innovationen verwghkli

Es ist bemerkenswert, dass die Einfuhrung von latiomen im offentlichen Sektor,
und damit bei einer Gebietskorperschaft bedeutesrtiger verbreitet ist als im Privatsektor,
wo Innovationen als Faktor fir den Aufbau der W@erbsiberlegenheit seit langem
betrachtet wird. Hauptursache dieser niedrigen@ovationsquote im offentlichen Sektor ist
der nicht ausreichende Wettbewerbsdruck, der digasationen zur Suche nach mehr
effektiven Lésungen zwingen wirde. Man kann jedaah Bereiche hinweisen, in denen
gute Voraussetzungen fir den Wettbewerb bestehém, die Kreativitat und den
Innovationsgeist, insbesondere bei Gebietskorpaftah fordern konnen. Der Wettbewerb
bestent im Bereich der Erbringung der dem Privatisigsprozess unterliegenden
offentlichen Dienstleistungen, in Benchmarking iezBg auf die Qualitat der 6ffentlichen
Dienstleistungen sowie bei Bewerbung durch Gebiesschaften um externe Mittel, um
ihre  Wettbewerbsiberlegenheit zu verstarken. Auckscleinungen wie turbulente
Umgebung, Globalisierung, Personalisierung der 8leistungen und Digitalisierung,
kénnen einen wirksamen Druck auf Innovationen iferiifichen Sektor ausiibén.Nach der
Auffassung von E. Sorensen und J. Torfing proimtioe Einstellungen werden auch durch
Schwierigkeiten bei Losung der Probleme, die dursbiche Erscheinungen wie
Klimaveranderung, gesellschaftliche Schichtung, bddisierung, Agrarentwicklung
hervorgerufen werden, gefordert. Ein wesentlidhaktor ist auch deren Auffassung nach
die Globalisierung, die Organisationen des o6ffeh#n Sektors dazu zwingen, in einer
Wettbewerbsumgebung tatig zu werden.

Die vorstehend genannten Faktoren sind fur diendfélhen Organisationen externe

Faktoren, die als Teile der Umgebung im weiterem& des Wortes gelten. Anreize zur

’s. Osborne, L. Browriylanaging Change and Innovation in Public Servicg&ization Routledge, Londyn
2005, s.11-21.
8 E. Sorensen, J. TorfinGollaborative innovation in the public sectdthe Innovation Journal, 2012, nr 1, s. 3.
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innovativen Handlungen kénnen auch vom offentlickektor geliefert werden. Nicht ohne
Bedeutung sind die mit der niedrigen gesellsclwdii#in Legitimitat einer Organisationen aus
dem offentlichen Sektor zusammenhangenden Fragiemovationen im offentlichen Sektor
sind als Antwort auf steigende Stagnation der Deatekmechanismen und auf den sich
daraus ergebenden Riickgang des 6ffentlichen Wefttestrachte. Ein weiterer wichtiger
Faktor zur Forderung der Suche nach innovativemihgsn, der von V. Bekkers, L. Tummers
und W. Voorberg wahrgenommen wurde, ist eine Nailbnalitat der o6ffentlichen
Verwaltung®® Die Notwendigkeit, diverse Interessen und wideishliche Werte in Einklang
zu bringen, kann zur Entstehung neuer KombinaticshemDefinitionen der Probleme und
Strategien und deren LOsung fuhren. Eine wichRgée bei Einfihrung von Innovationen
spielen auch andere externe Faktoren wie: Orgamms&ultur und entsprechende Umgebung,
die die Lernprozesse und Implementierung neuer ngso fordert, und vor allem die
Fiihrungskréafte innerhalb einer Gebietskérperschaf Die Ergebnisse der bisherigen
Forschungen weisen auch auf die wesentliche Robe drganisationsinternen und
Interorganisations-Kooperationsnetze collaborative innovation networks die die
Einfuhrung von Innovationen im oOffentlichen Sektbegleiten. Durch Aufnahme der
Zusammenarbeit mit den Wissenschafts- und Forsdzemyyen, Experten,
Nichtregierungsorganisationen oder Unternehmen rgeami die 6ffentlichen Organisationen

an Fahigkeit, neue Lésungen zu generiéfen.

Innovationen im 6ffentlichen Sektor
Das Handbuch ,Oslo Manual” nennt vier Typen deokationen!® Dies sind:
— Produktinnovation product innovatioj
— Prozessinnovationpfocess innovation
— Organisationsinnovationorganisational innovatio))

— Marketinginnovation rbarketing innovation

%3 Bourgon, The Future of Public Service: A Search for a NewaBeg Australian Journal of Public
Administration, 2008, Vol. 67, 390-5.

0y, Bekkers, L. Tummers, W. Voorberg§rom public innovation to social innovation in tipeiblic sector:

A literature review of relevant drivers and barserErasmus University Rotterdam, Rotterdam 2013regf
prezentowany na konferencji EGPA 2013, Edynburgl3 ivrzesié 2013, s. 6.

1. Hartley,Innovation in governance and public services. Rasl PresentPublic Money & Management
2005, 25(1), 27-34.

123 h. Howard]nnovation, Ingenuity and Initiative: The adoptiand application of new ideas in Australian lo
cal governmentANSZOG Institute for Governance, Australian Cerdf Excellence for Local Government,
Canberra 2012, s.14.

13 OECD, European CommunitieSslo Manual...pp. cit



Nicht alle der vorgenannten Typen der InnovatiomerPrivatsektor stimmen mit den fir den

offentlichen Sektor typischen Aktivitaten tbereitunter Beriicksichtigung der Zielsetzung
des offentlichen Sektors, der gelieferten Guter wrfigntlichen Dienstleistungen sowie

Aktivitaten fur die Burger erfahren die Innovationie diesem Sektor eine gewisse Anderung.
Anstelle der Produktinnovation tritt eine Dienstteingsinnovation und dies aufgrund der
Aktivitditen des oOffentlichen Sektors in den Beziepen zu den Birgern. Die

Kommunikationsinnovation wird dagegen durch Mankgithnovation ersetzt, die sich auf die
Weisen der Kommunikation der Organisationen deenilithen Sektors mit den Birgern

bezieht:*

Tabelle 1.Typen der Innovationen im 6ffentliched WPrivatsektor

Innovation im Privatsektor Innovation im 6ffentiien Sektor
Produktinnovation Diensleistungsinnovation
Prozessinnovation Prozessinnovation

Organisationsinnovation Organisationsinnovation
Marketinginnovation Kommunikationsinnovation

Quelle:: Komisja Europejsk&uropean Public Sector Innovation Scoreboard 2@ Bjlot exercise
Bruksela2012, s. 9.

P. Windrum erganzte die vorstehende Aufstellung dowinulierte seine eigene

Klassifizierung mit 6 Typen von Innovationéh:

—Dienstleistungsinnovationen, bestehend in der MBmitig neuer Dienstleirungen oder
Verbesserung der Qualitat der bestehenden Diestsitgien;

—Innovationen bei Erbringung der Dienstleitungeiarzug auf neue oder veranderte Weisen
der Lieferung der offentlichen Dienstleistungen;

—Innovationen im Organisations- und Verwaltungsldredie Organisationsstrukturen und
Prozesse andern;

—-Konzeptuelle Innovationen, bestehend in Entwicklneger und Anderung der bestehenden
Anschauungen und Annahmen,;

—Strategische Innovationen aufgrund der AnderungreDenkweise;

—Systeminnovationen, die neue oder verbesserte Wetks Interaktion mit anderen

Organisationen und Wissensquellen einflhren.

14 Komisja Europejskal-uropean Public Sector Innovation Scoreboard 204 jlot exerciseBruksela 2012,
S. 9.

15 Windrum,Innovation and entrepreneurship in public serviagsinnovation in Public Sector ServiceRaul
Windrum, Per Koch (red.), Edward Elgar, Cheltent2088, s.8.
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Wegen der Verwaltungsfunktionen der Gebietskorpexfsen finden auch
Innovationen bei Management in der 6ffentlichenwédtung Anwendung. A. Alberti und G.
Bertucci definieren diese Innovationen als kreatisleen, die in der Verwaltungspraxis
eingesetzt werden und sich auf Lésung hartnacktgebleme der offentlichen Verwaltung
orientieren'® Sie betreffen also neue Dienstleistungen, neuiéikenl und Programme, neue
Haltungen und neue Prozesse in Bezug auf die irre@yzsur 6ffentlichen Verwaltung bisher
geltenden Lésungen und Grundsatze. Der Begribvyation in der offentlichen Verwaltung
stimmt also mit dem Begriff der konzeptuellen Inaten Uberein.

Bei den Gebietskorperschaften, insbesondere auéldokEbene. finden auch
gesellschaftliche Innovationen Anwendung. Sie sanél Losung sowohl individueller als
auch gemeinschaftlicher gesellschaftlicher Problesmvie auf Abdeckung sozialer
Bedurfnisse orientiert. Sie sind oft in Kategoras gesellschaftlichen Unternehmensgeistes
definiert, was als innovative, kreative LOsung dgesellschaftlichen Probleme beim
Engagement der Burger zu interpretieren ist. Gadadiftiche Innovationen bestehen in
Anderung von Konzepten, Prozessen, in der Umstrigkting, in neuen Weisen der
Finanzierung, in neuen Beziehungen zu den Intemgssigetern oder Gebietseinheiten, neuen
Weisen der Formulierung der Politik oder einer gestalteten Zusammenarb¥it.

Abgesehen von der Losung der sozialen Problemerigegre diese Innovationen auch
andere Nutzen. F. Moulaert weist auf ihren posiivEinfluss auf gesellschaftliche
Beziehungen hin® Die Stiftung Theoretical, Empirical and Policy Foundations fooc&al
Innovation in Europe (TEPSIH)ebt dagegen die Fahigkeit der Gesellschaft zurdiag
und Mitverwaltung hervol? Bei gesellschaftlichen Innovationen spielen aucred
Umgebung und Kontext eine wichtige Rolle. A. Evbetont die Unterschiedlichkeit der
Bewertungen und Ergebnisse der Anwendung desselMemkzeugs unter diversen

Umstanderf®

N Alberti, G. BertucciReplicating Innovations in Governance: An Overyiewlnnovations in Governance
and Public Administration: Replicating what woykepartment of Economic and Social Affairs. Unitéations
New York 2006, s. 15.

17 OECD, Local Economic and Employment DevelopmenEorum on Social Innovations,
http://www.oecd.org/regional/leed/leedforumonsadaniabvations.htn{dostp maj 2014)

18 Moulaert,Social Innovation and Community Development. Cotscefheories and Challengew: Can
neigbourhoods save the cityFrank Moulaert, Flavia Martinelli, Eric Swyngedou. Gonzalez, (red.),
Routledge, London, New York 2010, ss. 4-16.

19 TEPSIE,Overview of Social Innovation, Partl Defining Séd¢mmnovation 2012, s. 17-18.

20 A Evers, B. Ewert, T. Brandsen (redSgcial Innovations for social cohesion. Transnadiopatterns and
approaches from 20 European citi&MVES European Research Network asbl, 2014, 4110-
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Innovationsgeist im 6ffentlichen Sektor — Ubersichder Forschungsergebnisse

Die Innovationskraft im o6ffentlichen Sektor, davbei den Gebietskorperschatften,
ein fur die Wettbewerbsfahigkeit und Entwickluhgy europaischen Wirtschaft wesentlicher
Faktor, wurde zum Gegenstand der Interessen despBischen Kommission. Um den
Innovationsgeist im 6ffentlichen Sektor beurteienkdnnen und 6ffentliche Innovationen zu
fordern setzt die Europdische Kommission zahlreiditeativen um. Nach dem Beispiel des
Ranking des Innovationen im Unternehmenssektor &uB®13 ein Pilotranking der
Innovationen im o6ffentlichen SektorEpropean Public Sector Innovation Scorebdard
(EPSIS) verotffentlicht. Seine Ergebnisse bestédtigi@as verschiedene Niveau der
Innorationen im 6ffentlichen Sektor in einzelnemo@dischen Landern. Die Messung erfolgte
nach Mal3gabe der Indikatoren fir folgende BereicRetential, Aktivitaten und Produkte.
Das Potential an Innovationen im offentlichen Sekewaurde durch menschliche Kapazitaten
(bewertet in Hinsicht auf die Beschéftigung in kneen Berufen und den Anteil an
Mitarbeitern mit dem Hochschulabschluss in der riffehen Verwaltung) sowie durch
Qualitat der offentlichen Dienstleistungen (bewertrit den Indikatoren wie Effizienz der
Verwaltung, ICT-Einsatz in den offentlichen Verwailgseinrichtungen, Online- Zugang zu
offentlichen Dienstleistungen) bestimmt. Die innbwen Aktivitaten werden mit den
Indikatoren zur Feststellung der Kapazitaten, Ecklmingsfaktoren und Innovationsbarrieren
in den offentlichen Organisationen gemessen. Desing der Produkte besteht dagegen in
der quantitativen Erfassung der Innovationen inferifichen Sektor, der Innovationen bei
offentlichen Auftréagen und der Bewertung deren lHsgnahme auf Geschaftsergebnisse im
gepriften Land.

Der polnische offentliche Sektor ist im Lichte dBRankingergebnisse als nicht
innovativ zu beurteilen. Er befindet sich in deru@e der offentlichen Sektoren von
Bulgarien, Tschechien, Deutschland, Griechenlamiddh, Litauen und der Slowakei, ftr
die die Werte von mindestens 10 Indikatoren unim ceuropaischen Durchschnittswert

liegen.

Tabelle 2. Innovationsindikatoren im 6ffentlich®aktor in Polen in Gegeniberstellung zu
den europdaischen Durchschnittswerten

Innovationsindikatoren Polen Durchschnittswert
fur EU

Anteil der in "kreativen Berufen" beschéftigten Mdehen 32% 23%

(Eurostat)

Anteil der Mitarbeiter mit dem Hochschulabschluss 28% 29%

12



(Eurostat, Labour Force Survey.)

Wirksamkeit der Verwaltung (Weltbank) 0,6 1,17
Qualitat der Regelungen (Weltbank) 0,9 1,26
Zunahme der Effektivitat der Dienstleistungen der 3,5 4,58

offentlichen Verwaltung in Hinsicht auf ICT-Anwenuiy
(Weltwirtschaftsforum, 2012)

Online-Zuganglichkeit der 6ffentlichen Dienstleisien 79% 84%
(Eurostat, Information Society Statistics)

E-Government Entwicklungsindex (UNPAN, UN e- 0,65 0,75
Government Survey 2013)

Beteiligung der Dienstleistungs-Innovatoren an 67% 64%
Innovationen (Innobarometr 2010)

Beteiligung der Prozess-Innovatoren an Innovationen 84% 76%
(Innobarometr 2010)

Bedeutung der internen Barrieren flr Innovationen 50% 30%
(Innobarometr 2010)

Bedeutung der externen Barrieren fur Innovationen 58% 30%
(Innobarometr 2010)

Aktives Engagement der Gebietskorperschaften bei 29% 34%
Innovationen (Innobarometr 2010)

Bedeutung des externen Wissens fir Innovationen 26,5% 26,5%
(Innobarometr 2010)

Anteil der Mitarbeiter, die an den Arbeitsgrupgén 20% 22%

Entwicklung von Innovationen regelmaRig teilnehmen
(Innobarometr 2010)

Anteil der Organisationen der 6ffentlichen Verwaljudie 94% 89%
Innovationen im Bereich Dienstleistungen,
Kommunikation, Prozesse oder Restrukturierung
eingefuhrt haben (Innobarometr 2010)

Anteil "neuer” Dienstleistungen an allen eingetéhr 12% 27%
Dienstleistungsinnovationen (Innobarometr 2010)

Produktivitat des offentlichen Sektors (OECD) 20 5 2
Verbesserung der offentlichen Dienstleistungerdfér 20% 20%
Geschaftswelt (Innobarometr 2011)

Einflussnahme der innovativen offentlichen 17% 15%

Dienstleistungen auf Aktivitaten der Unternehmen
(Innobarometr 2011)

Offentliche Auftrage als Innovationsfaktor im 18% 24%
Geschaftsleben
Offentliche Auftrage in Bezug auf Produkte der 3,3 3,8

fortgeschrittenen Technologien (Weltwirtschaftsioi)
Quelle: Komisja Europejsk&uropean Public Sector Innovation Scorebo&@13, op.cit.

Noch friher, im Jahre 2010, vertffentlichte diedpaische Kommission den Bericht
»Innobarometr 2010. Analytical Report on InnovatianPublic Administratioty in dem die
Ergebnisse der Untersuchung der Innovationen bai 4000 Organisationen der 6ffentlichen

Verwaltung aus 27 der EU-Mitgliedsstaaten, Norweged der Schweiz prasentiert wurden.
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Die Ergebnisse zeigten die innovativen Aktivitateai zwei Dritteln der Organisationen
innerhalb von den letzten 3 Jahren, bestehend mn Heflhrung einer neuen oder
bedeutenden Verbesserung der bestehenden offemli€henstleistung. Bei polnischen
Organisationen der offentlichen Verwaltung, die Rahmen der Forschung untersucht
wurden (409 Organisationen) wurden bei Uber 67% Elerichtungen diese Aktivitaten
bestatigt. Dieser Indikator gestaltet sich auf deMiveau des europdaischen
Durchschnittswertes. Die im Innobarometr vertffiehttn Forschungsergebnisse zeigten,
dass das Niveau der innovativen Aktivitditen ben d@rganisationen, die O6ffentliche
Dienstleistungen anbieten, von der Diskrepanz Zzveisalen gesellschaftlichen Bedirfnissen
und beschrankten Mitteln abhangt. Je groRRer dieskerépanz ist, desto mehr Bedarf besteht
nach innovativen Lésungen.

Um die innovativsten Organisationen der offentlitMerwaltung in der Europaischen
Union auszuzeichnen, gewahrte die Europdische Kemiom im Jahre 2013 Preise
,European Prize for Innovation in Public Administcat an 9 Organisationen der
offentlichen Verwaltung. Anhand von 4 Kriterien wlen die Gewinner in drei Kategorien:
Innovationen fir Birger, Innovationen fir Unternemminnovationen fur Forschungen und
Bildung, gewahlt. Keine der polnischen Organisaiomwurde bis jetzt zum Preistrager.

Eine andere Institution zur Uberwachung der Inniovan im offentlichen Sektor ist
OECD. Im Rahmen der Initiative ,Bobachtungsstelie f Innovationen im o6ffentlichen
Sektor” werden Informationen Uber die bei den weitwéatigen 6ffentlichen Organisationen
eingefuhrten Innovationen, die zur Verbesserung Heasteneffizienz, Qualitat der
offentlichen Dienstleistungen und Zufriedenheit dd@enstleistungsempfanger beigetragen
haben, erfasst. Zweck der Plattform ist es, zurfilBiung neuer L&sungen anzuregen,
Innovationspartner zu suchen sowie Innovationn Gffentlichen Sektor zu fordern.
Zurzeit liefert die Beobachtungsstelle Informationéiber 109 Praktiken, bei denen
Prozessinnovationen Uberwiegend sind. Die Anallysger Informationen lasst einige Trends
bei den offentlichen Innovationen aufzuzeigen. este Trend bezieht sich auf die
Personalisierung der o6ffentlichen Dienstleistungeder zweite — auf das Erzielen von
Einsparungen durch Konsolidierung der Funktionen @rganisationen der o6ffentlichen
Verwaltung, zum Beispiel im Rahmen der Zentren gémeinsame Dienstleistungen. Eine
weitere Tendenz hangt mit der Gestaltung der Wetthesbedingungen zusammen. Die
Innovationen im o6ffentlichen Sektor beziehen sifthaof die Einfihrung von Informations-

und Kommunikationstechnologien. Unter allen Innawaén, die vom Uberwachungssystem
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erfasst ist, wurden 7 Innovationen in Polen, voreml auf der Ebene der

Regierungsverwaltung, eingefihrt.

Innovationsfahigkeit der polnischen Gebietskdrpersiaften

Das Innovationspotential einer Gebietskorpersdsafgrol3. Innovationen konnen fast
in allen Bereichen der Aktivitaiten der Gemeinden f{firen Verwaltungsstrukturen, im
Prozess der Erbringung der o6ffentlichen Dienstieigen und in der kommunalen
Verwaltung) sowie in Bezug auf diverse Typen deédalen o6ffentlichen Dienstleistungen
(administrative, gesellschaftliche und technischenBtleitungen) eingefihrt werden.
Angewandt werden verschiedene Typen der Innovatio@eganisations- Dienstleistungs-,
Prozess- und Kommunikationsinnovationen. Bemerkerswst die theoretische und
konzeptuelle Basis der vorgenannten Beispiele dermoJationen bei den
Gebietskorperschafen. Sie ergeben sich aus demelgoiew Public Managementund
Local Governance. New Public Managementkonzentriert sich auf das Streben nach
Verbesserung der Effizienz der Aktivitdtebpcal Governance- auf Entwicklung der
Losungen unter Verhandlungsbedingungen, auf dasb&ir nach dem gesellschaftlichen
Konsens und nach dem gesellschaftichen Engagentbemt der Verwaltung einer
Gebietskorperschatt.

Die bei den Gebietskdrperschaften beobachteten n@agéonsinnovationen
bestanden in internen Umwandlungen, vor allem iga@isationsstrukturen der Behdrden und
in den Systemen zur Verwaltung Uber menschlicheakiten. Ferner kann ein Trend zur
Entwicklung der externen Strikturen in Form von kommalen Holdings, Einkaufsgruppen
und Zentren fiur gemeinsame  Dienstleistungen  bedbtch werden.  Als
Organisationsinnovation gelten auch neue FormenZdsammenarbeitet zwischen den
Gebietskorperschaften (soziale Genossenschaftahzwischen den Sektoren (strategische

multisektorale Partnerschaften).

Tabelle 3. Organisationsinnovationen nach Typen ukdnzepten der kommunalen

Verwaltung

Organisationsinnovationen Innovationsbeispiele

New Public Management Local Governance
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Interne Arbeitsgruppen Wissensnetze
Innovationsorganisationen | Dezentralisierung der Planung und
Kontrollfunktionen

Reduktion der Hierarchieebenen
Qualitatszirkel

Qualitatszertifikate

Externe Kooperation/Netze — kommunale | Blrgerliche Qualitatsaudits
Innovationsorganisationen | Holding, kommunale soziale Koproduktion bei offentlichen
Genossenschaft Dienstleistungen
Outsourcing/Privatisierung — Partizipatorische
Ubertragung der 6ffentlichen Verwaltungsmethoden
Dienstleistungen auf private und | Strategische lokale
gesellschaftliche Rechttrager multisektorale Partnerschaften

Offshoring— Zentren fur

gemeinsame Dienstleistungen
Neue Formen der Zusammenarbeit
zwischen den Gebietskorperschaft

1%
>

Quelle: opracowanie wtasne

Unter den Dienstleistungsinnovationen sind diveliss®ienstleistungen, z.B.one
window services E-Gesundheit, Patienten-Monitoring, E-BeratuadB. bei Mulltrennung,
aber auch 6kologische und technologische Innovatidsemerkenswert. Ihr Sinn besteht in
der Erhéhung der Zugéanglichkeit der offentlicheemitleistungen mittels von Informations-
und Kommunikationstechnologien, deren weite Anwergdin der 6ffentlichen Verwaltung
durch ,New Public Managemeritgefdrdert wird.

Die Prozessinnovationen bei den Gebietskorpersamafingen mit der Einfihrung
der elektronischen Verwaltung und des elektronisdhekumentenumlaufs zusammen. Sie
bestehen auch in der Einfihrung der modernen Managttools, davon der integrierten
strategischen Verwaltung, des Entwicklungs-Monitgsi und der innovativen Methoden der
birgerlichen Mitbestimmung und Koproduktionsmethodger Planung der offentlichen
Dienstleistungen. In diesen Innovationsgruppen shidivitaten vorzufinden, die zur
Verbesserung der Effizienz der offentlichen Diegiitihgen und zur besseren Anpassung der
lokalen Politik und kommunalen Verwaltung an Bedig$e und Erwartungen der Einwohner
fuhren.

Die letzte Innovationsgruppe beinhaltet die Komrkationsinnovationen, die unter
anderem in der Nutzung der sozialen Medien in dérinationspolitik einer Organisation
des offentlichen Sektors, Unterhaltung von Blogschwertreter der Gebietskdrperschaften,
Einrichtung der interaktiven Internetportale mitgaioen zum Beispiel zum Monitoring der

Entwicklungsstrategie oder zu kommunalen Ausgabeesteht. Die mit ihrer Hilfe
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umgesetzten Postulate nach Transparenz und offefiegang zu oOffentlichen Angaben

stimmten mit dem Konzeptocal Governancéiberein.

Abschliel3ende Bemerkungen

Die Gebietskérperschaften spielen in Bezug aufvyationsprozesse eine Doppelrolle.
Einerseits sind sie Teilnehmer der regionalen latiomssysteme, in denen sie eine Funktion
als Kreatoren der entsprechenden VoraussetzungeefiiVerlauf der Innovationsprozesse
ausuiben. Andererseits konnen sie selbst zu Innratgerden, indem sie neue Losungen in
ihre Verwaltungsstrukturen, Prozesse der Produktord Lieferung der Offentlichen
Dienstleistungen sowie in die Verwaltungsprozesaéihren. Die Fahigkeit zur Einfihrung
von Innovationen, insbesondre im technologischemeiBl, hangt von den finanziellen
Mitteln einer Gebietskorperschaft und auch voredeikufgeschlossenheit flr Innovationen
sowie vom Bedarf danach seitens der Beho6rden untpféhger der oOffentlichen
Dienstleistungen, Das Generieren der Innovatiof@mogationen im Organisations-, Prozess-
, Management- und sozialen Bereich) ist zum grdi&indurch das Potential und Wissen, die
Kreativitat und den Unternehmensgeist der Beamteh\(ertreter der Gebietskdrperschaften
bestimmt. Auch die Fahigkeit zur multisektoralentwirkung gilt als fur die Entwicklung der
Innovationen gunstiger Faktor. Die Innovationen koegn am meisten zustande dort, wo das
Wissen, die Erfahrungen und die verschiedenen Bligpn flr die Analyse und Bewertung,
die den Organisationen der 6ffentlichen, privatelerogesellschaftlichen Verwaltung zur
Verfigung stehen, kumuliert werden.

Es ist zweifelsfrei, dass Innovationen fur die @&kkorperschaften notwendig sind,
insbesondere in Anbetracht der Forderung nach d&rbesserung der Effizienz und
Wirksamkeit bei Lésung lokaler Probleme. Innovationlassen namlich die bisherigen
Offentlichen Aufgaben mit Hilfe neuer Mittel und Eheden erfillen und auch neuer
Dienstleistungen fur Burger anbieten. Das ,News¢‘Ublicherweise eine Antwort auf friihere
Unzulanglichkeiten oder die schlechte Qualitat edfeentlichen Dienstleistung.

Der Ausmafd von Innovationen im kommunalen SektorPmlen ist wegen des
Mangels an umfassenden Angaben schwierig einzusahat Die polnischen
Gebietskorperschaften stehen zweifelsfrei unter d&indigen Druck der Innovationen und
sie geben diesem Druck nach. Davon zeugen immer nmeate Innovationen, die eingefuhrt
werden, und auch die Aktivitdten in den Kreisen Idkalen gesellschaftlichen Innovatoren.
Ein wesentlicher Faktor fur die Stimulierung die denungen ist die Erhaltlichkeit der

Finanzmittel aus dem EU-Budget, die unter anderemSkstemprojekte zur Management-
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Forderung vergeben werden. Dies ist aber vor altken Unwirksamkeit der bisherigen
Werkzeuge und Wirkungsmethoden, die die Gebiepsk8chaften dazu bringt, neue Ideen

zu entwickeln und innovative Losungen umzusetzen.
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Zusammenfassung
Der vorliegende Beitrag befasst sich mit der Frader Innovationen bei den
Gebietskorperschaften. Er veranschaulicht diefag der o6ffentlichen Innovationen dar
und identifiziert die Typen der Innovationen in d@mmunalverwaltung. Ein Hintergrund
fur die Ausfuhrungen sind zwei Tendenzen bei demitklung der Kommunalverwaltung
New Public Managementund Local Governancelm Beitrag wurde auch versucht, die

Innovationskraft des polnischen offentlichen Sektgegeniber den EU-Landern unter
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Anwendung der Innovationsindikatoren, die durchEigopaische Kommission und OECD
veroffentlicht wurden, zu bewerten. Die niedrigeranRingpositionen deuten auf die

notwendige Richtung von Anderungen in der Komatugrwaltung hin.
Schlisselworte:

Innovation im offentlichen Sektor, Gebietskdrpeeftdn, New Public ManagementlLocal
Governance
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Dorota Sikora-Fernandez Stadtverwaltung in einer Informationsgesellschaft!

Einleitung

Der Begriff Informationsgesellschaft war schonden 60er Jahren bekannt. Er wurde
jedoch erst in der Mitte der 90er Jahren im BangewRericht prazisiert. Laut dem Bericht
verfugt die Informationsgesellschaft tiber Moglicidke und Fahigkeiten, die Informationssysteme
anzuwenden und Telekommunikationsdienstleistungan Ubermittlung und Fernverarbeitung
jeglicher Informationen zu nutzen. Der technololgescFortschritt und Innovationsgeist sind
gegenwartig ein Mal3stab fur die Gesellschaft- uridséhaftsentwicklung eines Landes. Sie sind
auch ein Mal3stab fur den Zivilisationsfortschritta sie die Umwandung des bestehenden
Wirtschaftssystems in ein neues mehr effizientagchd hohe Wettbewerbsfahigkeit gepréagtes
System ermdoglichen. Die Entwicklung einer Stadt Basis moderner Technologien erfordert
jedoch neben der Anwendung von Technologien audler eentsprechenden Infrastruktur,
Erstellung von Datenbanken, die in ein Informadiogiz der Stadt eingefiigt werden kdnnen sowie
des Aufbaus eines Verwaltungssystems, dem die |sodtegration, Mitverwaltung und
Mitverantwortung fir das Funktionieren der Stadjreande liegen wirde.

Angesichts der neuen Prozesse im sozialen undcatdichen Bereich einer Stadt haben
die lokalen Behérden das Managementsystem zu umeleih es an die veranderten
Entwicklungsfaktoren anzupassen. Die Anpassungr é&itadt an alle Veranderungen lasst sich in
einem steifen Rahmen nicht einschlieen. Diendlftlhhen Behdrden nutzen jedoch immer ofter
Innovationen und moderne Technologien in den Peezesler Verwaltung der Stadtentwicklung.
Die fortgeschrittenen Technologien fur die Stadixadtung sollen in jedem der Funktionsbereiche
der Stadt, von der Planung Uber die Erfullung dgeiaufgaben bis zu Kontrolle und Monitoring
der Aktivitaten angewandt werden. Das Stadtvemmgissystem selbst besteht aus zwei Ebenen —

! Artykut powstat w wyniku realizaciji projektu sfinaowany zérodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na
podstawie decyzji nr 2011/03/B/HS4/03892

“Europe and the Global Information Society: .Recomaagions to the European Council
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die erste Ebene hangt mit Verwaltungsverfahren wadelungen zusammen, die zweite Ebene
besteht aus Fuhrungskraften, der technischen tnikdsr und IT-Basis, mit deren Hilfe die
Aktivitaten der lokalen Behoérden ausgeiibt werdennietr® Zweck dieses Beitrags ist es, zu
versuchen, eine Frage zu beantworten, inwiefern delnischen Stadte ihre
Verwaltungsinstrumente an neue Herausforderungerdenen unter anderen der technologische
Fortschritt und die Entwicklung der Informationsgikschaft zahlen, anpassen kénnen. Der Beitrag
ist eine Grundlage fir weitere Forschungen Uberendlechniken und Methoden der
Stadtverwaltung im Zusammenhang mit der Nutzung fdetgeschrittenen Informations-und

Kommunikationstechnologien.

Informationsgesellschaft

Die Idee einer Informationsgesellschaft ist in dmmzen Welt seit vielen Jahren gut
bekannt. Schon vor dem Il. Weltkrieg hielt der \&ehaftswissenschaftler Friedrich von Hayek eine
Information fur ein immaterielles Gut. Der Begiiiffformationsgesellschaéntwickelte sich in den
60er Jahren des vergangenen Jahrhunderts nach edéffevitichung des Beitrags von Tadao
Umesao (iber eine Gesellschaft, die auf Verarbeitmy Informationen basiett.Die spateren
Veroffentlichungen wiesen auf die Rolle der Diesistungen und der Geistestechnologien sowie
auf die Notwendigkeit der Verarbeitung und Ausweguwon Informationen in der Gesellschafts-
und Wirtschaftsentwicklung der Welt hin. Eine Infation wurde also zum wichtigsten Bestand
einer modernen, effizient wirkenden GesellschBieser Bestand ist besonders wichtig unter
anderem in Hinsicht auf Vielseitigkeit seiner Winkuund Methoden deren Verarbeitung und
Ubertragung. Durch Anwendung dieser Methoden ist die Veradmej von Informationen zum
Zentralpunkt beim Generieren des Volkseinkommemsoggen®

Der Begriffinformationsgesellschai$t in diversen strategischen Dokumenten vielerdeiin
sowie der politisch- und Wirtschaftsorganisatiordsr Welt prasent. In Europa wurde er zum
ersten Mal im 1978 im Bericht Uber die Entwiclgsrichtungen von Frankreich genannt. 1994
lie3 die Europaische Union den soBengemann-Bericherstellen, in dem die soziale und

wirtschaftliche Nutzen bei der Umwandlung einer stpooduktionsgesellschaft in eine

% Brol R. (red.), Ekonomika i zagdzanie miastem, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. @ngego we Wroctawiu,
Wroctaw, 2004, s. 177

* Paphiska Kacperek J. (red.), Spotesigavo informacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsa#@08, s. 4.
® Griffin R.W., Podstawy zaszizania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, \Wavea 2007.

® Goban-Klas T., Sienkiewicz P., Spotesg®vo informacyjne, Szanse, zageaia, wyzwania,

Wyd. Fundacji Pogpu Telekomunikacji, Krakow 1999.
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Informationsgesellschaft aufgezahlt wurdeB005 wurde das Programm zur Entwicklung der
Informationsgesellschaft -European Informacion Society 2010verabschiedet. Unter den
polnischen Dokumenten zur Entwicklung der Informasigesellschaft sind die Empfehlungen des
|. Kongress der Polnischen Informatik im Jahre 41990 die Notwendigkeit der Bertcksichtigung
der Rolle und Bedeutung der Teleinformatik in deuen Landesentwicklungsstrategie betont
wurde, und der BerichtPolen auf dem Weg zur globalen Informationsgedai$cerstellt 2002
durch United Nations DevelopmerProgramme (UNDP) zu nennen. Das letzte polnische
Dokument ist die Strategie fur die Entwicklungesi Informationsgesellschaft in Polen bis zum
Jahr 2013, in der die Prioritdten der europaisdpelitik im Bereich der Informationsgesellschaft
aufgrund der Annahmen derlissabon-Strategie und der Initiativen ¢Europe -
Informationsgesellschaft fur Allderucksichtigt wurden.

Eine Informationsgesellschaft hat keine einhdidic Definition. Je  nach
Wissenschaftsdisziplin ist das Gewicht der einzeliéomponenten der Charakteristik der
Informationsgesellschaft unterschiedlich. Dieselfditigkeit der Aspekte der Definition ergibt
sich offensichtlich aus dem angenommenen Iderdgifigrigskriterium. Technisch gesehen hat die
Entwicklung der fortgeschrittenen ICT-Techniken fien Aufbau einer Informationsgesellschaft
von entscheidender Bedeutung. Die ICT-Technikemm@n positiven Einfluss auf den sozialen
und wirtschaftlichen Bereich des Staates, indendigidestehenden Beschaftigungs- Verwaltungs-,
Bildungs-, Produktions- und Dienstleistungssystamavandeln. Wirtschaftlich gesehen ist die
Information, und das Wissen, die zur globalen Waueden, am wichtigsten. Raumlich gesehen
fuhrt die Entwicklung der fortgeschrittenen tefermatischen Techniken zum Verwischen der
nationalen, kulturellen und wirtschaftlichen Gremzenerhalb der globalen Gesellschaft. Die im
virtuellen Raum bestehenden Hotlines und Datenaimoén Gberqueren doch die Grenzen der
einzelnen Staatehlm kulturellen Bereich kann beobachtet werdessdiie gegenwartige Kultur
in die virtuelle Realitat Ubertragen wird.

Fur den wichtigsten Faktor fir die Entwicklungnei Informationsgesellschaft halten die
meisten Autoren die in deren Rahmen wirkenderorinations- und Kommunikationssysteme. Es

werden alternativ verschiedene Bezeichnungen veteterDigitalgesellschaft, Netzgesellschaft

" Raport Europa a spotedatwo globalnej informacji — zalecenia dla Rady Hwyrozwany potocznie Raportem
Bengemanna, definiuje spoteésbvo informacyjne jako madzy innymi charakteryzgge sé przygotowaniem

i zdolndscia do wykorzystania systemow teleinformatycznychywiu spoteczno-gospodarczym.

8 United Nations Development Programme (Program 8aroZjednoczonych ds. Rozwoju) — agenda ONZ, dzieda
od 1971 roku, obecnie w 166 krajach, koncentaijs¢ na rozwizywaniu probleméw rozwojowych.

° Haber L.H. (red.), Komunikowanie | zatzanie w spoteczstwie informacyjnym. Wybrane zagadnienia, Nomos,
Krakow 2011, s. 27.
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oder Mediengesellschaft. Abgesehen von der veneetélaltung sind in allen Definitionen gewisse
gemeinsame Merkmale, die eine Informationsgedefsacharakterisieren, wiederholt. Dies sind
unter anderem:
« Fortgeschrittene  Mittel zur Erstellung, Verarbedu Erfassung und Ubertragung von
Informationen,
» Fahigkeiten einer Gesellschaft zur Auswertung Weformationstechnologien,
* Hohe Nutzungsrate in Bezug auf Informationstecbgien im Gesellschafts- und
Wirtschaftsleben.
Die Beurteilung der Entwicklung einer Informatioesgllschaft hangt von den angenommenen
Parametern ab. Die wichtigsten allgemein gelteriel@wicklungsindikatoren sind die folgt:
* Anzahl der Computer pro Einwohner ,
» Anteil der Einwohner, die sich teleinformatischegcfiniken bedienen,
* Internetzugang,
* Anteil des teleinformatischen Industrie- und Diggistungssektors am Bruttoinlandsprodukt,
» Beschaftigungsrate in dem teleinformatischen Imkistind Dienstleistungssektor,
« Angebot an teleinformatischen Dienstleistungenendffentlichen Verwaltund’
Zusammenfassend zur Frage der Definition: einerimddionsgesellschaft ist eine weitere Phase
der Gesellschaftsentwicklung, die auf den moderAereinformationstechniken und dem
ausgebauten, mit seinem Bereich alle Bilrger umfaese Teleinformationsnetz basiert. Eine
Informationsgesellschaft verfiigt Gber hoch fortipestene Mittel zur Verarbeitung von
Informationen und Kommunikation, die eine Grundlamyen Generieren des Volkseinkommens
und Unterhaltsquellen fir die meisten Blrger d#este Es ist zu betonen, dass ein wesentlicher
Faktor, der die Informationsgesellschaft definiest, nicht nur ein allgemeiner Zugang zu den
teleinformatischen Technologien sondern auch dlegkait der Blrger, diese teleinformatischen
Technologien bei der Erwerbstatigkeit und im Piela¢n zu nutzen.

Eines der wichtigsten Themen in der Debatte Ukedormationsgesellschaft in Europa ist
die Rolle des sozialen Kapitals, die zur Entwickjumeuer Medien beitragt. Das soziale Kapital
kann als Merkmale aller Gesellschaftsorganisatipdenauf der Zusammenarbeit flir gemeinsames
Nutzen, dem Vertrauen und dem biirgerlichen Engagebasieren, definiert werdéhDer Begriff

Neue Medien ist dagegen ziemlich umfangreich, erie sich auf viele diverse Formen der

1 Haber L.H. (red.), op. cit. , s. 24.

! Sjerra Caballero F., Ciudadania digital y sociedada informacion en la Union Europea. Un analisitico, w:
Andiamos, Volumen 9, nimero 19, mayo-agosto, 261259.
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elektronischen Kommunikation, die durch Nutzung ¥@omputertechnologien méglich sind und
sich unter anderem elektronische VeroéffentlichungehCD-ROM, DVD, digitales Fernsehen und
vor allem Internet zunutze machkn. Die Ergebnisse der Forschungen Uber die
Internetentwicklung zeigen, dass ein bedeutendegid&s sozialen und wirtschaftlichen Lebens der
Menschen in die virtuelle Realitat Ubertragen veurdDie Anzahl der Netzbenutzer stieg 2011
gegenuber dem Jahr 2000 um 500% an. Ahnliche Verénden sind im Wirtschaftsbereich zu
beobachten. Deren Mal3stab ist beispielsweise deeimsteigende Anzahl der Handelsgeschafte,

die im Internet abgewickelt werdéh.

Stadtverwaltung

Stadte sind Organisationsstrukturen, die wegen Kemplexitat der in den Stadten
verlaufenden sozialen, wirtschaftlichen und rauhdic Prozesse von ihren Managern
umfangreichen Wissens im Bereich der Methoden uris®v der Stadtverwaltung in der sich
schnell verandernden Wirklichkeit erfordern. Dast®ben einer Stadt ist unter anderem durch das
Gesetz (iber die Kommunalverwaltung geretfeBtadtverwaltung ist verstanden als eine der
Formen der Leitung der Aktivitdten der Stadt alg&@nisationseinheit zwecks Sicherstellung der
Umsetzung deren Ziele bei gleichzeitiger BeachulesyWirtschaftlichkeitsprinzips.

Gegenstand der Aktivitaten einer Stadtgemeinde, dist Erfillung der o6ffentlichen
Aufgaben, unter anderem mit den Rechtsmitteln, dawd Verwaltungsinstrumenten. Grundlage
fur die Ausubung der Verwaltungsgewalt sind dtauptfaktoren:

1. Formelle Zustandigkeiten — verstanden als Mactileg, die sich sowohl aus Rechtsnormen als
auch Organisationsbefugnisse der 6ffentlichen Vitang ergeben.

2. Materielle Zustandigkeiten — aufgrund der Vgtiig Uber bestimmte materielle und

immaterielle Bestande, die fir die Arbeit einerdig@meinde wesentlich sind.

3. Intellektuelle Zustandigkeiten — abhéngig vaersonlichen Fahigkeiten der die

Verwaltungsmacht ausiibenden Personen und derékdrattnisse und Veranlagungéh.

Eine Stadt ist ein offenes System, das seine eigérganisationsstruktur und bestimmte

Eigenschaften hat, die in der Organisations- unaveltungstheorie genannt sing:

12 \www.stat.gov.pl, (05.04.2013 r.)

13 Leeuw F., Leeuw B., Cyber society and digital pie: Challenges to evaluation?, w: Evaluation L,&012, s. 112
1 Ustawa 0 samoygzzie gminnym z 8 marca 1990 r., Dz.U. nr 16 poz.298&niejszymi zmianami

1> Gaczek W.M., Zargizanie w gospodarce przestrzennej, Oficyna Wydasariranta, Bydgoszcz-Pozna003, s.
15.

% Brol R. (red.), Ekonomika i zagdzanie miastem, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczmej Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 162-163.

7 Bielski M., ,Podstawy teorii organizacji i zadzania”, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 35
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1. Stadt ist ein zielorientiertes Geschopf der Memsch eine Stadt wird durch alle
Einwohnern auf einem bestimmten Gebiet gebildigtese deren Ziele ist die Befriedigung der

Bedurfnisse der kommunalen Gemeinschaft und Erlgoden Lebensqualitat auf dem Stadtgebiet;

2. Die Organisation bestehet aus Menschen und Saelhmit unter anderem aus einer
Infrastruktur;
3. Eine Stadt ist eine aus der Umgebung ausgesond@mganisation, die ihre eigene

Organisationsstruktur hat und die ihre Umgebunigdem Gutern, Dienstleistungen, Informationen
und Werten versorgt;

4. Eine Stadt hat ein ausgesondertes FihrungsordanMitglieder der Gemeinschaft wéhlen
eine Exekutive und beschlussgebende Gewalt detgetaeéinde;

5. Die Weisen der Mitwirkung zwischen den einzelnemiédtungseinheiten der Stadt werden
durch Formalisierung etabliert.

Die Verwaltungsprozesse beziehen sich sowohl aufnkerzielle als auch nichtkommerzielle
Organisationen. Laut einer Definition ist die Vattung ein Satz von Aktivitaten, die auf Bestande
der Organisation gerichtet werden und zur Ernglder Ziele der Organisation in effizienter und
wirksamer Weise ausgelbt werden. Dieser Satz um$af® dem Vorschlag von Fayol die
Aktivitaten im Planungs-, Organisations-, Leitungind Kontrollbereich sowie bei
Entscheidungsfinduntf. Die Sicherung einer effizienteren und wirksamereiehung der gesetzten
Ziele ist also ein Mal3stab fir die Effektivitat @in Verwaltung. Effizienz bedeutet namlich die
Ausnutzung der Bestande in der Weise, die ihre abwvendung ausschlieldt. Wirksamkeit heil3t
dagegen mit anderen Worten ein Erfolg beim Hantfeln

Die Verantwortung fur die Wirksamkeit der Stadtvatliing tragen die Organe der lokalen Gewalt.
Markowski macht auf zwei Richtungen der Stadtvetwal aufmerksam; dies sind die Leitung
eines Stadtamtes (,intern”) und die ,externe” Vellwng, das heil3t die Stadtverwaltung als
Ganzes? Er betont auch die Unterscheide bei der Planumgedevicklung der offentlichen und
wirtschaftlichen Einheiten. An dieser Stelle istdesauf hinzuweisen, dass sich Stadtgemeinden bei
Aktivitaten fur die lokale Entwicklung auf den géden sozialen und wirtschaftlichen Zielen und
auf der Verbesserung der Lebensbedingungen der oBmey zu konzentrieren haben. Die
Umsetzung der Ziele der lokalen Entwicklung hathsalso nicht nur auf formaljuristische
Verfahren zu stitzen. In der gegenwartigen Welltzdie Weise, in der eine Stadtgemeinde mit

18 por. Griffin R., ,Podstawy zagdzania organizacjami”’, PWN, Warszawa 2002, s. 38
19 Griffin R., op. cit, s.38.

20 Markowski T., Zargdzanie rozwojem miast”, Wydawnictwo Naukowe PWN,ré¢awa 1999, s. 16.
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lokalen Sozial- und Wirtschaftspartnern koopergivie wie und inwiefern sie sind soziale und
wirtschaftliche Prozesse initiieren und koordiaiekanr*

Brol charakterisiert das Stadtverwaltungssysiench zwei Elemente:

- Verwaltungsinstrumente und -regeln;

- Fiihrungskréfte sowie Material-, technische urfdrinatische Ausriistund.
Das Bestehen einer Stadt beim Wettbewerb zwischerbSthdtgemeinden und die Entwicklung der
offentlichen Verwaltung als eines der Verwaltumg®iche zwingen die Stadtgemeinden dazu, die
bisherig im Privatsektor geltenden Verwaltungsslerén und -methoden auf den offentlichen
Sektor zu Ubertragefi.In der Fachliteratur lauft seit Jahren eine Diskus dariiber, ob eine Stadt
wie ein Privatunternehmen verwalten werden kann.rkblask?* meint, dass sich die
Stadtgemeinden die sich im Privatsektor bewéahrteerwdltungstechniken trotz mehreren
Einschrankungen aufgrund der geltenden Rechtsvaftech Zielsetzung oder geflhrten
Aktivitdten aneignen sollen. Im Stadtverwaltungseyn verfigen die Stadtgemeinden uber
zahlreiche Instrumenten, und die Entscheidung illserWahl und Ausnutzung von den in einem

bestimmten Zeitraum in einer bestimmten Stadt vosiseenden Bedingungen abhangt.

Informationstechnologien als Instrument zur Verstdkung der Wettbewerbsfahigkeit einer
Stadt

Zur Erfullung der Eigenaufgaben verfligt eine Sjadteinde Uber bestimmte Werkzeuge.
Das sind rechtlich bestimmte Verfahren, die einitRtlger zur Verfigung hat, um andere
Subjekte zur Anpassung ihrer Aktivitditen an diel&iseiner Politik zu veranlass&h. Diese
Definition bezieht sich zwar auf die Politik ein€ebietskorperschaft, Politik wird jedoch als
Aktivitaten im Rahmen der Leitung dieser Gebietpkdschaft, um angenommenen Ziele
umzusetzen, definiert. Man kann also annehmen, d@lad2olitik mit dem Stadtverwaltungsprozess
unzertrennlich verbunden ist. Die Instrumenteny ithe die lokalen Verwaltungsorgane verfiigen,
kénnen in entsprechende Kategorien geteilt werdeje -hach deren Eigenart unterscheidet man
Verwaltungsrechtliche, finanzielle, Informationsadutechnische Instrumente usw. In Bezug auf

den Wirkungsbereich konnen allgemeine, lokale ounhelividuelle Instrumente unterschieden

% stawasz D., Sikora-Fernandez D., Polityka miejskanzwoj sektora MSP, w: Lachiewicz S., Matejun (vd.),
Zarzdzanie rozwojem matychsrednich przedsbiorstw, Wolters-Kluwer Polska, 2011, s. 128-149.

% Brol R., op. cit. s. 174.

2 Wojciechowski E., Zargizanie w samorgizie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 36.

24 Markowski T., op. cit., s. 102

% Markowski T., op. cit. s. 25
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werden. Die Grundabsicht dabei ist deren effiaéiirkung auf die Dynamik der Entwicklung
einer Stadtgemeinde oder deren Wettbewerbsfahigkeit

Die Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft ist als higkeit zur Anpassung an neue
Bedingungen, um die Position im globalen Ausmal&ralten oder zu verbessern“ definiert. In
Bezug auf Stadte ist eine WettbewerbsfahigkeiZeistand der dauerhaften Uberlegenheit, die eine
Stadtgemeinde gegentuber den anderen Stadten emaicloder ein Wettbewerbsprozess — durch
Bestehen oder durch Entwicklung entsprechenderrngedigen fur die in der Stadt wirkenden
Wirtschaftsteilnehmer, so dass sie die Wettbevidrdadegenheit (indirekter Wettbewerb)
erreichen konnen oder auch durch direkter Wettbewder Gemeinden um Finanzmittel,
Anziehung von Investoren, Veranstaltung tiberredertéulturveranstaltungen usv®

Zu den wichtigsten Faktoren der Entwicklung déad®emeinden zahlt immer Ofter
soziales Kapital, Wissen und die fortgeschrittemechnologien, die sowohl Zeit als auch Energie
sparen lassen. Die Entwicklung und NotwendigkeitNigzung der fortgeschrittenen Technologien
in den Stadtverwaltungsprozessen sind heutzutagdowendbar. In der modernen globalen
Wirtschaft hangt die Wettbewerbsfahigkeit der Wingftstrager grof3teils von der
Innovationsfahigkeit und dem verfiigbaren Wissenfadalog dazu hangt die Wettbewerbsfahigkeit
der Gemeinden von der Innovationsfahigkeit ihrert¥¢haften, dem verfiigbaren Wissen und der
Weise und Schnelligkeit der Ubermittlung von Infationen. Eine hochwertige lokale 6ffentliche
Verwaltung, die auf Erhéhung und Forderung der Wationsfahigkeit orientiert ist, den Zugang zu
Informationen erleichtert und Verwaltungsvorgangeduziert ist einer der gegenwartigen Faktoren
der Wettbewerbsfahigkeit einer Stadt.
Wissen und Informationen zahlen zu den Hauptfakiates Bestehens jeder Organisation,.

Die Nutzung der fortgeschrittenen Informationstestbgien im Stadtverwaltungsprozess lasst also
die Bestande einer Stadt bei weitem effektiver angizen. Ein interessantes Konzept zur Nutzung
der fortgeschrittenen Informationstechnologien ien d Stadtverwaltungsprozessen oder im
allgemeinen in der offentlichen Verwaltung isbqvernment as a Platfofivvon Tim O’Reilly.
Dieses Konzept setzt das Funktionieren der offdreh Verwaltung als Plattform, die ein Umfeld
furs Bestehen anderer oft privater Wirtschaftsedimer oder der Subjekte aus dem 3. Sektor,
voraus. Auf dieser Basis konnen diese Wirtscleifithmer die Gesellschaft mit diversen
innovativen Dienstleistungen, auch aus dem gem#iigen Bereich, versorgen. Dies bedeutet,

% Markowski T., op. cit, s. 102.

27 szczech-Pietkiewicz E., Konkurencyjidowybranych polskich miast na tle miast z innychigier cztonkowskich
Unii Europejskiej, Zeszyty Naukowe Kolegium Gospdd&wiatowej, nr 34/2012, s. 129.

27



dass die oOffentliche Verwaltung keine detaillieréfidierten Aufgaben im Bereich der E-
Dienstleistungen hat. Sie soll dagegen Rohdatefertie die verarbeitet werden und zur
Entwicklung eigener E-Dienstleistungen durch Wineststeilnehmer aus dem Privatsektor oder
durch Nichtregierungsorganisationen dienen wefen.
Diese Einstellung zu den fortgeschrittenen Techyielo in den Stadtverwaltungsprozessen lasst
die Verantwortlichkeit fur die Entwicklung, Erhaftg und Finanzierung der Software, die
bestimmter Programmierfahigkeiten bedurfen, verereid
Die Entwicklung der Informations- und Telekomnkationstechnologien erzeugt einen

Umstrukturierungsbedarf ~ sowohl bei den Wirtscheitgern als auch bei Offentlichen
Organisationen. Die Notwendigkeit der Nutzung d&T-Techniken in einer modernen,
gegenwartigen Stadt besteht praktisch in jedem i@lerdes Bestehens einer Stadtgemeinde. In
Anbetracht dessen, dal3 die Stadte um neue Invaestirevohner oder Finanzmittel gegeneinander
wettkdmpfen mussen, wird die Entwicklung dentdeschrittenen Technologien fir schnelle,
unbeschrankte Datenlbertragung, ZuganglichkeitDdgenbanken, Entwicklung einer effizienten
und schnell programmierbaren Infrastruktur sowreaisgebautes Netz der Sensoren und Steuerer
praktisch zur Notwendigkeit. Der Hauptnutzen igrtdie Verbesserung der Qualitat der an die
Stadtbenutzer angebotenen Dienstleistungen unBidgparungen in Bezug auf Finanz-, Zeit- und
Energieaufwendungen aus der Sicht des BestehesrsSiadt’

Die Nutzung der fortgeschrittenen Technologien iez@#) auf die Verbesserung der
Stadtverwaltung ist insbesondere in folgenden Bae# wichtig:
* Energiewirtschatft,
* Transportwirtschaft,
* Wohnungsbau,
* Einwohnersicherheit,
* E-Verwaltung.

Der Prozess zur Einfihrung von ICT-Techniken in @mmunalverwaltung ist angesichts der
Erfordernisse der gegenwartigen Zeiten unvermdidlim Polen verlauft dieser Prozess zu
langsam, um Uber den bedeutenden Einfluss der mederTechnologien auf die

Wettbewerbsfahigkeit der Gemeinden sprachen zuadwn Die polnischen lokalen Behérden sind

% Szerzej o koncepciji ,Government as a Platformz@isndrzej Sobczak na portalu InteligentneMiastilaisto jako
platforma — fundament Smart Cityhttp://inteligentnemiasta.pl/miasto-jako-platforfuemdament-koncepcji-smart-
city/5239/(data dosfpu 15.06.2014 r.)

# Ratti C., Townsend A., “Splot spoteczny”, $wiat Nauki, Nr 10 (242), Paziernik 2011, s.32.
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nicht genug gut vorbereitet, um die ICT-Technilz nutzen — dies ist vor allem auf die nicht
ausreichenden Mittel fir die EinfUhrung neuer Tedbgien zurlckzufiihren. Die im Rahmen des
Projekts ,Konzept smart city als Mal3stab fir Entscheidungsfindung Uber die Wigk und
Einwicklung einer Stad? durchgefiihrten Vorpriifungen zeigen, dass diegésthrittenen
Technologien in solchen Bereichen der Stadtwirkwvig Energiewirtschaft und offentlicher
Transport im gréf3ten Ausmald genutzt werden korvveamn es ums Funktionieren der 6ffentlichen
Verwaltung geht, ist die Umsetzung des Plans Ziarimatisierung des Staates flr die Jahre 2011-
2015 eine grof3e Herausforderung fur Polen: Hauptdies vorgenannten Plans sind wie folgt:
* Erbringung von IT-Dienstleitungen entsprechend demBedirfnissen Blrger und der
Geschaftswelt,
* Erh6hung der Effizienz und Verbesserung der Wirkuleg offentlichen Verwaltung durch
Verwendung der modernen Teleinformationstechniken,

» Schaffen ginstiger Bedingungen fur die Entwicklenmger Informationsgesellschatft.

Abschliel3ende Bemerkungen
Definiert man die Frage der Nutzung der fortgestdgmmen Technologien im

Stadtverwaltungsprozess, ist darauf hinzuweisess deéeses Problem durch kognitive Fragen, die

fur die polnische Wirklichkeit neu sind, charaksggit wird. Im Kontext der Forderung der

Prozesse der Entscheidungsfindung in Bezug aufBéasehen und die Entwicklung einer Stadt

mittels fortgeschrittener Technologien, ist auf er@liche Hindernisse hinzuweisen, die vor allem

auf folgende Faktoren zurtickzufuihren sind:

« Mangel an Ubereinstimmung bei Bestimmungen in wieitrategischen Dokumenten im
sozialen, wirtschaftlichen und Umweltschutzberaleh Stadte, was Konflikte bei Erfullung der
in diesen Dokumenten genannten Aufgaben verut;sach

* Unzureichende Nutzung der ICT-Technologien in muhen Stadten;

* Mangel an einer rationellen langfristigen Planumgbesondere im Bereich der Raum- und

Wirtschaftsplanung.

Ferner bedarf die effiziente Stadtverwaltung dém@lierung von Innovationsfahigkeiten,

Nutzung der fortgeschrittenen Technologien und Kwagion zwischen einzelnen Subjekten, um

% projekt realizowany przez KatedZarzidzania Miastem i Regionem, finansowany przez Naned@entrum Nauki.
Jego celem jest poznanie zakresu wykorzystaniadpmjismart cityna wytek zaradzania w miastach, w odniesieniu
do realidw polskich
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die intelligente und ausgeglichene Stadtentwidilan férderrt: Die polnische Wirtschaft scheint
gegenuber den anderen europaischen Landern wemdayativ zu sein. Die lokalen Behérden
arbeiten zu wenig an der Verbesserung der Bedirggufigy die Entwicklung neuer Konzepte und
Ideen? Nicht ohne Bedeutung ist auch der Wille zur Nutzuater fortgeschrittenen Technologien
nicht nur seitens der lokalen Behorden sondern agifens der gesamten Gesellschaft. Das
Bestehen der entsprechenden Infrastruktur genigytt n um eine Informationsgesellschaft
aufzubauen und zu entwickeln. Notwendig ist au@hRereitschaft, diese Infrastruktur zu nutzen,
das Vorhanden des Wissens und Vertrauens zwiscleendffentlichen Verwaltung und der
Gesellschaft. Erforderlich ist es auch, Rechtsigen fir die sichere Erfassung, Ubertragung und
Verarbeitung von elektronischen Daten Uber allee®be des Gesellschaftslebens und tber die

Wirkung der Stadte zu entwickeln.
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Zausammenfassung

Informationsgesellschaft ist eine weitere Phasegasellschaftlichen Entwicklung, die auf
den modernen Teleinformationstechniken und demehsmgen Telekommunikationsnetzt basiert.
Die Entwicklung von Informations- und Telekommurtikastechnologien schafft einen
Umstrukturierungsbedarf sowohl bei den Wirtschedtgtrn als auch bei den 06ffentlichen
Organisationen. Neuer soziale und wirtschaftlichezsse , davon die Informatisierung des
Alltages in weiten Sinne des Wortes wird zur Hefaugerung fur die lokalen Behérden und
bewegt sie dazu, das Verwaltungssystem zu umdedimiund es an die sich verandernden
Entwicklungsfaktoren anzupassen. Im Rahmen der sleunwgsprozesse in Bezug auf die
Stadtentwicklung greifen die offentlichen Behordemmer oOfter zu Innovationen und zu den
modernen Technologien. Dies ergibt sich darauss dase effiziente Stadtverwaltung der
Stimulierung von Innovationsfahigkeiten, Nutzungr dertgeschrittenen Technologien und der
Kooperation zwischen einzelnen Rechts- und Wirtiisttagern bedarf, um die intelligente und
ausgeglichene Stadtentwicklung zu férdern.

Zweck dieses Beitrags ist es, zu versuchen, dagd-zu beantworten, inwiefern die
polnischen Stadte ihre Verwaltungsinstrumente anenHerausforderungen, zu denen unter
anderen der technologische Fortschritt und die ERtung der Informationsgesellschaft zahlen,
anpassen konnen. Wissen und Informationen gehziretben Hauptfaktoren der Wirkung jeder
Organisation, die Nutzung der  fortgeschrittenen ormfationstechnologien im

Stadtverwaltungsprozess lasst also, die Bestamee &tadt bei weitem effektiver ausnutzen.

Schlisselworte:
Informationsgesellschaft, Intelligente Stadtsm@rt city, Stadt, Technologieentwicklung
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Einleitung

Der Begriff Innovationsfahigkeit ist zurzeit wetterbreitet und manchmal fur die
Begriindung der Notwendigkeit der Modernisierung &&i-Wirtschaft auch missbraucht. Die
Globalisierungsprozesse und die Wirtschaftskrisengan die EU-Politiktrager direkt dazu, eine
politische und wirtschaftliche Entwicklungsstraediir die Europaische Union zu erstefledie
nicht nur die Wettbewerbsfahigkeit sondern auchrdaderne und innovative Entwicklung mit
dem dynamischen technologischen Fortschritt Hesidiotigen wirde.  Zugleich wird in der
Strategie Europa 2020 auch die Bedeutung der kieumal mittelgro3en Unternehmen fir das
Wirtschaftswachstum, die Gegenwirkung gegen die whksingen der Krise und fur das

Innovationswachstum in den EU-Mitgliedsstaatervbegrehoben.

Die Fachliteratuf sowie Europaische Kommissibformulieren verschiedene Definitionen
der Innovationsfahigkeit und unterscheiden deren giundlegende Typen:
1. Produktinnovation als Schaffung oder Verbessgrines Gutes oder einer Dienstleistung,

2. Prozessinnovation als Schaffung oder Verbesgeginer Produktions- oder Lieferungsmethode,

! Komunikat Komisji z 3 marca 2010 r. Europa 2028trategia na rzecz inteligentnego i zréwnoareego rozwoju
sprzyjapcego whczeniu spotecznemu, KOM (2010) 2020.

2\ literaturze prawniczej oraz ekonomicznej wypsiie szereg publikacji dotygaych innowacyjnéci m.in. A. Akiike,
Can Firms Simultaneously Pursue Technology Innowasind Desigh Innowation, Annals of Business Adstiative
science 2014, Nr 3, s. 169-181; E. Stawasz, Inn@nadkonkurencyjné& matych przedsbiorstw, Zeszyty Naukowe,
Organizacja i Zargdzanie, wyd. Politechniki £6dzkiej 2013 r., s. 18-E. Stawasz, Innovation capacity of entreprises
— selected issues, Acta Universitatis LodzensisaFoeconomica (227) 2013, s. 107-127; E. StawRezwoj bada
nad innowacyjnécia i konkurencyjnécia matych isrednich przedsbiorstw w Polsce, Acta Universitatis Lodzensis,
Folia Oeconomica (234) 2010, s. 123-136; red. Bskicka, T. Ingram, Innowacyjisé przedsgbiorstw: koncepcje,
uwarunkowania i pomiar, wyd. UE, Katowice 2014,.r&d Wilmanska, Innowacyjn& 2010, Raport PARP 2010; T.
Szymanek, Innowacyjrié w przedsibiorstwie, Warszawa 2013; J. Duraj, M. Papiernikjiéoa, przedgbiorcza i
innowacyjné¢, Difin 2010.

3 www.europa.eu/enterprise/innovation
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3. Marketingstrategieinnovation als Entwicklung eellarketingmethoden,
4. Organisationsinnovationen als Einfihrung einenem Organisation einer Arbeitsstelle, einer
neuen Geschaftspraxis oder neuer Beziehungen avisotiernen Geschéaftspartnern.

Die wesentliche Bedeutung des KMU-Sektors furvdreschaftliche Entwicklung aller EU-
Mitgliedslander begriindet die Debatte Uber die Zaiikeit der Forderung dieses Sektors durch das
System zur Vergabe offentlicher Auftrdge. Aus dehBder Analyse der rechtlichen Regelungen
sind offentliche Auftrage sowohl in EU-Retltls auch in den nationalen Rechtsvorschrifterr alle
EU-Mitgliedsstaaten geregelt. Der Bereich der Andverg des EU-Rechts oder eines nationalen
Rechts hangt von der Uberschreitung der sog. Stémyellie in den EU-Verordnungen genannt

sind, aB.

Im Prinzip dienen 6ffentliche Auftrage vor allemrdémsetzung der Wirtschaftsziele, der
Erlangung eines Gutes oder Dienstleistung von roligfli bester Qualitdt und zum moglichst
gunstigen Preis. Andererseits werden Praktiken siadbegleitende Regelungen beobachtet, die
aulRenwirtschaftliche Aspekte der Ausgabe offerglicMittel durch das System zur Vergabe
offentlicher Auftrage bericksichtigen. Dazu zahlbaispielsweise die Praferenzen fur den
Umweltschutz (die sog. ,grune offentliche Auftrapgetie Forderung der Sozialpolitik (z.B.
Behindertenférderung) sowie Unterstitzung der ldeirund mittelgrol3en Unternehmen. Diese
Tendenzen machen sich im sog. legislativen Paketndaen EU-Richtlinie Uber offentliche

Auftrage, die im Frithling 2014 beschlossen weirdemerkbar.

* Obecnie w prawie UE nadal obawiujg: Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskieg@ailiRz 31.03.2004 r. w
sprawie koordynacji procedur udzielania zamdwpeblicznych na roboty budowlane, dostawy i us{ii. Urz. UE L
134 z 30.04.2004 r., s.114) zwana dyrekiymlasyczn; Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiegadir z
31.03.2004 r. koordyngga procedury udzielania zaméwigublicznych przez podmioty dziadge w sektorach
gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustagzowych (Dz. Urz. UE L 134 z 30.04.2004 r., s)l¥dana
dyrektywy sektorowq, Dyrektywa 2007/66/WE Parlamentu Europejskiego @dyr z 11.12.2007 r. zmienigg
dyrektywy Rady 89/665/EWG i 92/12/EWG w zakresigogaavy skutecznii procedur odwotawczych w dziedzinie
udzielania zamowiepublicznych (Dz. Urz. UE L 335 z 20.12.2007 r319.zwana dyrektywodwotawca;

> Progi, powyej ktérych zastosowanie znajdujuregulowania prawa europejskiegm Siastpujace zgodnie
z Rozporadzeniem Komisji (UE) nr 1336/2013 z 13.12.2013mieniagcym dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2004/17/WE, 2004/18/WE i 2009/81/WE w odnieisiedo progéw obowizujacych w zakresie procedur
udzielania zaméwie publicznych (Dz. Urz. UE L 335 z 14.12.2013 r.,15) i wynosz: dla robét budowlanych:
5 186 000 Euro, dla dostaw i ustug a) w jednostksamorzadu terytorialnego (w uproszczeniu): 134 000 Eurawvb)
administracji radowej (w uproszczeniu): 207 000 Euro c) w sektanzgteczndci publicznej: 414 000 Euro. Dla
zamOwig 0 wartagci ponizej powyzszych progéw stosujeesprawo krajowe — w Polsce ustaw dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo zamowig publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 984, 1047, 147&z z 2014 r. poz. 423, 768, 811, 915, 1146 i
1232).

® Na tzw nowy pakiet legislacyjny z 2014 r. sktagsig: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 201A/ z
26.02.2014 r. w sprawie zamowipublicznych, uchylajca dyrektyvg 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94/65) zwana
dyrektywy klasyczmn; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 201AM5 z 26.02.2014 r. w sprawie udzielania
zamOwie przez podmioty dziatage w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, paris i ustug pocztowych,
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Die Forderung der kleinen und mittelgroRen Urgbmer bei Vergabe oOffentlicher
Auftrage ist nicht nur durch deren bedeutende Riitedie EU-Wirtschaft begriindet. Wichtig ist
auch ihre Innovationskraft, Flexibilitdt, einfach@rganisationsstruktur und Fahigkeit, auf die
Marktbedurfnisse schnell zu reagieren. Schlié3list die Aktivitat der KMU als Auftragnehmer
bei offentlichen Auftragen auch fir diese Unternehnselbst vorteilhaft, da sie dadurch ihre
Ertrage erhohen koénnen und zur Suche nach inn@vativsungen angeregt werdeZugleich
werden in den unter anderem im Auftrag der Eurabéis Kommission erstellten Studien und in
europaischen Branchenberichten davon in polnis@eithten, auf zahlreiche Hindernisse beim
Zugang der KMU zum Markt fir 6ffentliche Auftraggngewieserf:

- Der Auftragsbereich ist zu grol3 fur die Kapaaitétund das Wirtschaftspotential eines KMU,

- Es bestehen nur unzureichende Informationsquében zu vergebende offentliche Auftrage,

- Es werden uberméRig hohe Anforderungen in Beaudgdee Finanzkraft des Auftragnehmers
sowohl in der Phase der Bewerbung um einen Oftdh Auftrag als auch in der
Ausfuhrungsphase gestellt; es gibt zu wenig Zeitr fidie Erstellung der
Ausschreibungsdokumentation,

- Es werden zusatzliche Anforderungen z.B. in Bezauf Verfigung Uber entsprechende
Zertifikate formuliert,

- Hohe Kosten der Erlangung der erforderlichen iflleate, Kautionen und Sicherheiten fir die
ordnungsmalfige Auftragserfullung,

- Zahlungsverzdgerungen,

- Unterauftragnehmer statt Auftragnehmer,

- diskriminierende Kriterien bei Auswahl der Aufgjrehmer,

- unklare und unprazise Kriterien zur Angebotshréuvey.

uchylapca dyrektywe 2004/17/WE (Dz. Urz. UE L 94/243) zwana dyreksysektorows; Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/23/WE z 26.02.2014 rpvawie udzielania koncesji (Dz. Urz. UE L 94/1).

"'S. Arrowsmith, The Law of Public and Utilities Ruoement, Sweet and Maxwell 2005, rozdziat 19; Mtzi$, The
legality of SME development policies under EC precoentlaw [w:] S. Arrowsmith, P. Kunzlik, Social and
Environmental Policies in EC Procurement Law, Cadd® 2009, s. 346; J. Arnould, Secondary PolicreBublic
Procurement: The Innovations of the New Directiv®B|.R 2004, Nr 13, s. 187; G. O’Brien, Public Rmeenent and
Small and Medium Sized Enterprises, PPLR 1993, Nrs.282; A. Erridge, Involvement of SMEs in Public
Procurement, PPLR 1998, Nr 7, s. 37; M. Burgi Sraatl Medium Sized Enterprises and Procurement LEwrepean
Legal Framework and German Experiences, PPLR 200Z6, s. 284.

8 Evaluation of SMEs access to public procuremenkata in the EU, DG Enterprise and Industry, Fieglort,
Bruksela, 2010 r.; European Code of best practabtating access by SMEs to public procurementtracts,
Bruksela 2008, SEC (2008) 2193; waziejsze raporty: Evaluation of the SMEs accesaitdip procurement markets
in the EU, DG Enterprise and Industry, BrukselaZ20the access of SMEs to public procurement cotsy&xG
Enterprise and Industry, Bruksela 2004; w Pols¢eaaniejsze znaczenie posiada raport pt Nowe podefo
zamOwie publicznych: zamowienia publiczne a makeednie przedsbiorstwa, innowacje | zréwnowany rozwoj,
raport przygty przez Ragd Ministrow w dniu 8 kwietnia 2008
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Es ist auch darauf hinzuweisen, dass neben dehtlichen Lésungen zur Férderung der
Beteiligung der KMU na o6ffentlichen Auftragen dieNdreitung der guten Praktiken zur Erh6hung
der Beteiligung der kleinen und mittelgroRen Unédrmen an bestimmten regionalen und
Uberregionalen Verfahren notwendig wére.

Zweck dieses Beitrags ist es, , die im Rahmen dede®s zur Vergabe offentlicher
Auftrage verfigbaren rechtlichen Instrumente z@drderung der kleinen und mittelgrof3en
Unternehmen zu beschreiben und zu versuchen, Agitwort auf die Frage zu finden, ob eine

Unterstitzung fur den KMU-Sektor zur Erh6hung kerovationen beitragen kann.

Freiheiten des Binnenmarktes und offentliche Auftr@ge

Hauptgrundsatze der oOffentlichen Auftrdage sind diichtdiskriminierung und
Gleichbehandlung aller Verfahrensteilnehmer. Di€saendsatze, die aus denwertrag Uber die
Arbeitsweise der Europaischen Uniabgeleitet sind, sind ebenfalls in der Praambel und im Inhalt
der Richtlinien tiber 6ffentliche Auftrage enthaltén

Der Gleichbehandlungsgrundsatz bedeutet, das®atlernehmer gleich zu behandeln sind
und alle Formen der direkten oder indirekten Diskmierung rechtswidrig sirffd Die
Rechtsprechung des Europaischen Gerichtshofes neelet Formen der Diskriminierung bei
Vergabe oOffentlicher Auftrage, die sich beispielsge auf die Staatsangehorigkeit des
Unternehmer$ beziehen.

Die AusschlieBungen von der Pflicht zur Anwendueg grundlegenden Freiheiten sind im
Vertrag erschopfend aufgezahlt und sie beziehdn lsispielsweise auf den Schutz o6ffentlicher
Interessen oder der 6ffentlichen Gesundheit. Didraglichen Rechtsregelungen sehen keine
Praferenzen bei Behandlung kleiner und mittelgro@aternehmen vor. Die wesentlichen
Freiheiten des Binnenmarkts beziehen sich aufraiedtriepolitik der EU, damit also auch auf die
fur Unternehmer relevanten Regelungen. Fur die &segoffentlicher Auftréage spielt also eine

wesentliche Rolle die Festlegung der Aufgaben desit&s in der nationalen Wirtschaft eines

° Art 18, Traktat o Funkcjonowaniu Unii EuropejskiBz.Urz UE C 115.

10 Art. 2 dyrektywy 2004/18/EC and Art. 10 dyrekty@904/17/EC.

1'p. Craig, G. Burca, EC Law. Text, Cases and MaiterDxford 2010; S. Arrowsmith, The Law of Puldied Utilities
Procurement, Sweet and Maxwell 2005, s.. 462: RIsEn, S. Treumer, The New Public Procurement bves,
Copenhagen 2005, s. 59; J. Galster, C. Mik, Pogstawopejskiego prawa wspélnotowego. Zarys wyktd®96,
s.187; A. Ciélinski, Wspolnotowe prawo gospodarcze, CH Beck 201&dktysiska, Europejskie prawo zaméwie
publicznych, Zakamycze 2006, s. 107.

12.¢-260/04 Commission v. ltaly [2007] ECR 1-7083r.p23; C-470/99 Universale Bau [2002] ECR |-116p&t. 91;
pofaczone sprawy C-21/03 and C-34/03 [2005] FabricorREQ559, par. 27; C-264/99 Commission v. ItalyQepI-
4417; C-243/89 Commission v. Denmark [1999]; C-883Concordia Bus Finland ECR [2002] 1-7213; C-438/0
Parking Brixen [2005] ECR 1-8612; C-410/04 ANAV [26] ECR 1-33083.
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Mitgliedstaates und Trennung der Rollen des StaalesEinkaufer und als Gesetzgeber. Als
Einkaufer bezweckt der Staat die Vornahme der gjsteh Anschaffung einer Ware oder
Dienstleistung, als Gesetzgeber strebt er nachuimsintalisierung der offentlichen Auftrdge und
Umsetzung diverser strategischer Ziele durch Ausg#tentlicher Mittel. Daher bleibt offen die
Frage, inwieweit kbnnen die Mitgliedsstaaten arajgsi der bestehenden Regelungen des UE-
Rechts zusatzliche Ziele umsetzen, beispielsweasékldinen und mittelgrolien Unternehmen bei
Ausfilhrung des Systems zur Vergabe 6ffentlichettréige forderrt>.

Eine weitere interessante Forschungsfrage bezietasif die Férderung der kleinen und
mittelgro3en Unternehmen im Kontext der oOffentlichBeihilfen. Die o6ffentliche Beihilfe ist
grundsatzlich verboten, da sie die Wettbewerbsk#itigauf dem Européischen Binnenmarkt stéren
kann. Die zulassigen Ausnahmen werden in den besendRechtsregelungen detailliert bestimmt.
Aus diesem Grund wurden die italienischen region&egiferenzen, die 30% offentlicher Auftrage
fur die in den sudlichen Regionen Italiens (Mezoogp) eingetragenen Unternehmen reservieren,
durch den Europaischen Gerichtshof als rechtsgpedriegionale Préferenzen und unerlaubte
offentliche Beihilfe eingestuft’

Das Konzept zum freien und unbeschrankten Wettdewnd bei o6ffentlichen Auftragen
durch Grundsatz der Auswahl des besten Angebotesgiunstigsten Preis prazisiert. Dies ist der
Grundsatzbest value for moneyie Auftraggeber sind also verpflichtet, bei Valog 6ffentlicher
Auftrage vor allem die wirtschaftlichen Aspekte baertcksichtigen. In der Praxis nutzten die
Mitgliedsstaaten mehrmals das System zur Vergabmttither Auftrdge zur Umsetzung ihrer
nationalen protektionistischen Politik. Aufgrund @ahlreichen vor dem Europaischen Gerichtshof
anhangigen Verfahren wurden die Landespraferenzen mit dem EU-Recht nicht
bereinstimmend aufgehobd@nManche auRenwirtschaftliche Aspekte, zum Beidpialveltschutz
und Praferenzen fir Behinderte, wurden jedoch mle&ten Jahren in den rechtlichen Regelungen
fur offentliche Auftrage direkt enthalten. Die Beksichtigung dieser zusatzlichen Kriterien zeugt
von der Anderung der friiheren Einstellung zu oOffehén Auftragen, bei der lediglich die

Umsetzung wirtschaftlicher Ziele zulassig war. Igéo der européaischen Debatte wurde in der

135, Arrowsmith, Application of the EC Treaty andreditives to horizontal policies: a critical ovemie
w: S. Arrowsmith, Kunzlik (red.), Social and Enuimoental Policies in EC Procurement Law, Cambrid@@92s. 147—
248,

14 c-21/88 Du Pont de Nemours [1999] ECR 1-889; &owsmith, Application of the EC Treaty and direes to
horizontal policies: a critical overview w: S. Amwemith, Kunzlik (red.), Social and EnvironmentalliBies in EC
Procurement Law, Cambridge 2009, s, 152-156.

1> A. Gorczyhska, Zasady wspdlnotowego prawa zaméwieblicznych w: M. Krélikowska-Olczak (red) Prawo
europejskie w systemie polskiej gospodarki, Difi03; C-275/98 (Unitron Scandinavia) ECR [1999] B&2par. 31-
32; C-45/87 ECR [1988] 1-4929, par. 26; C-3/88 (Paa Processing) ECR [1989] p. 4035; C-16/98 ECR@, p.
111; C-225/98 [2000] p. 83
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neuen Richtlinie aus dem Jahr 2014, sowohl inRtéambel als auch im Wortlaut der Richtlinie,
die Zulassigkeit der Anwendung nicht nur der Ummpeterenzen sondern auch der sozialen
Praferenzen und Préferenzen fiur kleine und mit&grUnternehmen, angenommen. In diesem
Zusammenhang stellt sich die Frage nach der Effgékt des neuen Systems zur Vergabe
Offentlicher Auftrage, das im Sinne der neuen Raggtn zum Beispiel zur Bekampfung der
Arbeitslosigkeit oder Verringerung der Marktschwangen dienen kann.

In Bezug auf die Forderung der kleinen und mittkgn Unternehmen bei Vergabe
offentlicher Auftrage ist darauf hinzuweisen, ddsereits in der aktuellen Rechtslage die zu diesem
Zweck dienenden Mittel verfigbar sind. Nach der lenpentierung der neuen Richtlinie werden

diese Methoden bereinigt und in den geltenden Reohdchriften direkt enthalten.

Soft Law— Regelungen in Bezug auf kleine und mittelgrof3ertiernehmen

Die Rolle der kleinen und mittelgroRen Unternehraad deren Bedeutung fur das System
zur Vergabe offentlicher Auftrage ist in keinem deU-Rechtsakte geregelt. Die Europaische
Kommission verdffentlichte lediglich die Anweisumgezur Forderung der kleinen  und
mittelgroRen Unternehmer, in denen die Bedeutungs loesseren Zugangs fur die KMU zu
offentlichen Auftrage betont isf. Im Jahre 2008 beschloss die Europaische Kommisigo sog.
Small Bussiness Act for Eurgpaer als Ausdruck des politischen Willens zur Wstreichung der
Schliisselrolle der KMU fiir die EU-Wirtschaft zuttzehten ist’. Der Zweck vonmall Bussiness
Act ist es, den Unternehmensgeist zu fordern sowie KMU durch Beheben der
Entwicklungsbarrieren zu unterstitzen. Im NovemBOd1 prasentierte die Kommission ihre neue
Stellungnahme zu den kleinen und mittelgroRen Wetamen in einem Dokument, der eine
Aktualisierung vomSmall Business Actvar. Im Dokument wurde die bisher umgesetzten
Initiativen zusammengefasst und Vorschlage zu kgerit Rechtslosungen, zum Beispiel in Bezug
auf die elektronischen Rechnungen oder Zahlung\enbindlichkeiten ggi. KMU innerhalb von

30 Tagen, unterbreitet. Die Vorschlage betrafennfabe die Reduzierung der administrativen

16 Council Resolution on the action programme for 3MBJ 1986, C 287/1; European Commission, DrafoRésn

of the Council concerning the action programmeSMEs, COM (86) 445 final; European Commission, fRoting
SMEs Participation in Public Procurement in the @amity”, COM (90) 166 final, s.2; Council Decision
2000/819/EC on a multiannual programme for entsepaind entrepreneurship and in particular for saeradl medium-
sized enterprises, OJ 2000, L 333/84

" Communication from the Commission to the Courtbié European Parliament, the European EconomicSaihl
Committee and the Committee of the Regidiink Small First”: A Small Business Act for Europe, Brussels,
25.06.2008, COM (2008) 394 final.
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Hindernisse fir Unternehmen und Untersetzung degameinsamen Bewerbungen um
Auftragsvergabe.

2008 wurde der ,Europaischer Kodex fur die beddeaktiken zur Erleichterung der
KMU des Zugangs zu 6ffentlichen Auftragen” veraffecht. Der Zweck dieses Dokuments ist es,
die Grundlagen zur Unterstitzung der Auftraggebeecks Entwicklung der Strategien und
Programme zur Erleichterung der Beteiligung der&Mn den Ausschreibungen, zu schaffen.
Eine wesentliche Rolle spielt dabei auch die Mittey der Kommission aus dem Jahr 20Thé
Single Market Act: Twelve levers to boost growtll @onfidencg in dem die Bedeutung der
KMU fiir den Aufbau des Binnenmarktes betontiSt.

2011 wurden die Vorschlage zu neuen EU-Richtlinigber o6ffentliche Auftrage
angenommen, die im Februar 2014 endgiiltig verabdehiwurdert? Die Frist fir deren
Einfuhrung in die nationale Rechtsordnung jedesghdidsstaates lauft im April 2016 ab. Die
neuen Richtlinien fiigen sich in die Strategie Ear@020 eif’, die eindeutigen Feststellungen zur
Schlusselrolle der 6ffentlichen Rolle in der Euiigghen Union nicht nur als Form der Ausgabe
der offentlichen Mittel sondern auch als Instrumentr Férderung der innovativen Wirtschaft und
Umweltschutzmaflinahmen enthalt. Das neue legis|Raket hat also zum Zweck, die finanziellen
und administrativen Barrieren beim Zugang zum Sgsteur Vergabe oOffentlicher Auftrage
abzuschaffen. Es dient zur Flexibilisierung vonrgédeverfahren, Elektronisierung von Auftragen
sowie der Forderung von Innovationen auch durcheienung des Zugangs zu o6ffentlichen
Auftragen fur kleine und mittelgro3e UnternehmemeBkritische Analyse der neuen Rechtsakte
erweckt zwar Bedenken in Bezug auf die Chancen valistandige Umsetzung der neuen
Pramissen. Dennoch ist im System zur Vergabe ifitteer Auftrage zum ersten Mal auf die

rechtlich zulassigen Formen der Férderung der KM2ug) genommen.

Analyse der ausgewéhlten Rechtsregelungen zur Fondeng der kleinen und mittelgrof3en
Unternehmen bei Bewerbung um Vergabe offentlicheAuftrage.

In der geltenden Rechtslage gibt es keine Mdoglithkeer direkten Anwendung der
Praferenzen fur KMU. Es bestehen diverse Formen Aldivititen des Veranstalters eines
Verfahrens Uber die Vergabe eines offentlichentragk, die Lésungen zur Erh6hung der
Beteiligung der KMU am Vergabeverfahree factoeinfuhren. Daher kann die Einfihrung der

18 Communication of the Commission from 13 April 20The Single Market Act: Twelve levers to boost wtb and
confidence,” COM (2011) 206 final.

9 Dyrektywy przywotane w przypisie nr 5.

2 “Eyrope 2020 strategy for smart, sustainable anhisive growth”, COM (2010) 2020.
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tatsachlichen Ubersichtlichkeit bei Vergabeverfahredie Reduzierung der finanziellen
Anforderungen und Einfihrung eines Systems zur Balguder sich mit 6ffentlichen Auftragen
befassenden Mitarbeiter die Beteiligung der KMUbéientlichen Auftragen schon jetzt wesentlich

erhdhen.

Aufteilung eines 6ffentlichen Auftrags

Die aktuell geltenden EU-Richtlinien aus dem Jabo4 lassen die Aufteilung eines
offentlichen Auftrags z@' Diese Losung erhéht bestimmt die Attraktivitat daffentlichen
Auftrage fur den KMU-Sektor. Die Auftraggeber dirfeedoch die Auftrdge zu diesem Zweck
nicht teilen, um die Anwendung der fur Offentlich&uftrdge relevanten Vorschriften zu
beschranken bzw. sie ausschlieRen zu kénnen. DiRiEhilinie aus dem Jahr 2014 betont auch die
Bedeutung der Aufteilung der eines offentlichen thags, wobei der Auftraggeber die
Nichtvornahme einer Auftragsaufteilung entsprecheandoegriinden hat. Dies bedeutet, dass die
neue Richtlinie aus dem Jahr 26A4len Grundsatz der Aufteilung 6ffentlicher Aufteaginfiihrt
und alle Abweichungen davon detailliert zu begrimsied. Zweck der vorgenannten Regelung ist
eben die Erh6hung der Beteiligung der KMU an offehén Auftragen.

Das Vergaberecht regelt in Art. 32 die Moglichkegr Aufteilung Offentlicher Auftrage.
Der Wert eines Auftrags ist jedoch nicht fir jed&nftragsteil sondern fir die Gesamtheit der
Auftragsteile zu berechnen. Dies bedeutet, desaudifteilung einer Auftrags zur Umgehung der
gesetzlichen Vorschriften der Nichtanwendung desRedhts wegen der Unterschreitung der sog.
EU-Schwellen unzul&ssig ist.

Die Verbreitung der Aufteilung o6ffentlicher Auftrégist grundsatzlich als positiv zu
bewerten. Diese Frage soll jedoch immer in der Besioung des Auftragsgegenstandes detaillier
geregelt werden, so dass auch die AnforderungenBmneich der Qualifikationen eines
Auftragnehmers (insbesondere die Finanzkraft) el Kautionshéhe verhaltnismalig zum

anfallenden Auftragsteil gestellt werden.

Untervergaben
Die KMU beteiligen sich oft an Vergabeverfahren &lachauftragnehmer, selbst dann,
wenn eine selbstandige Bewerbung um Auftragsvergale wirtschaftlicher Sicht fir sie

vorteilhafter ware. Bei offentlichen Auftrdgen natnem grofRen Auftragswert sind die KMU

2L Art. 9(5) dyrektywy 2004/18/EC oraz art. 17(6) (g)yektywy 2004/17/EC.
% Dyrektywa 2014/24/EU, Preambuta (30).
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jedoch nicht in der Lage, die Qualitifzierungskrigéa zur Teilnahme am Vergabeverfahren, zum
Beispiel aus finanziellen oder Organisationsgrindenerfillen. In dieser Situation schein die
Beteiligung am Vergabeverfahren als Nachauftragmeehemne glnstigere Losung zu sein. Sie
sichert zwar weniger Gewinn, ermoglicht aber diestihrung des 6ffentlichen Auftrags.

Nach MalRgabe der Regelungen der neuen Richtlii#4/24/EU dirfen die EU-
Mitgliedsstaaten einem Auftragnehmer erméglichexines Zahlungsanspriche aus Ausfihrung
eines offentlichen Auftrags direkt beim Auftraggebgeltend zu machen. Diese Rechtslésung, die
seit kurzem auch im polnischen Recht préasent iststérkt erheblich die Position eines
Unterauftragnehmers und stellt eine wichtige Aredir die KMU dar.

Die letzte Anderung des polnischen Vergaberétimsstimmt in Art. 26 Abs. 2b, dass ein
Auftragnehmer das Wissen und die Erfahrung, dasnteche Potential, die Qualifikationen der
Drittpersonen sowie die Finanz- und Wirtschaftskeafderer Unternehmen, abgesehen von dem
Rechtsverhaltnis der Parteien, in Anspruch nehnaeh dIn diesem Fall hat der Auftragnehmer
dem Auftraggeber nachzuweisen, dass er Uber dies&mile im Laufe der Auftragsausfihrung
verfigen wird. Insbesondere hat der Generalaufélagrer eine schriftliche Verpflichtung seines
Unterauftragnehmers, in dem er dem Generalaumigtager seine Bestande (z.B. Personal, Gerate)
zur Auftragsausfiihrung tberlassen wird, vorzuled@nrner hat der seine Bestdnde Uberlassende
Unterauftragnehmer fur einen wegen der Nichtibsuiag dieser Bestdnde entstandenen Schaden
mit dem Auftragnehmer gesamtschuldnerisch zu hgfensei denn, dass diese Nichtiiberlassung
vom Unterauftragnehmer nicht zu vertreten ist). sBiéAnderung hat es also zum Zweck, die
Unterauftragnehmer zu disziplinieren, damit sie dekxuftrag zusammen mit dem
Generalauftragnehmer tatsachlich ausfihren, Misdstdzu eliminieren, bei denen alle
Auftragnehmer in demselben Vergabeverfahren dist@ele desselben Unterauftragnehmers
anmelden, und auch die Falle auszuschlie3en, veseim der Unterauftragnehmer vor der
Kooperation driickt und damit die Ausfiihrung des plauftrags verzogert. In der friheren
Rechtslage waren die Félle der Manipulation mit déntervergaben zur Erlangung eines
offentlichen Auftrags und Ausschaltung der Wettbdyer leider sehr gut bekannt.

Die Rolle der Untervergabe fur die Erhéhung defelgivitat offentlicher Auftrage und
Beteiligung der KMU darf man jedoch nicht Gibersekét Eine Untervergabe bedeutet nicht immer
die hohe Qualitat der Auftragsausfihrung. Sie beésdtt die Einnahmen der als Unterauftraggeber

tatigten Unternehmen und schliel3t Manipulationerd wAngebotsabsprachen nicht aus. Die

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie ustawyawo zaméwiepublicznych (Dz.U. 2014 poz. 1232) -
weszta wzycie 19 padziernika 2014 r.
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Untervergabe kann also als Heilmittel fur alle BeisfiUhrung oOffentlicher Auftrage auftretenden
Probleme nicht betrachtet werden. Diese Problemd sisbesondere im Bausektor in Polen
deutlich sichtbar. Der Einsatz der Mittel aus EWhé® zog zusatzlich die restriktiven Organisation-
und Terminregelungen im Bereich der Ausflihrung Bauleistungen nach sich. Dabei waren
zahlreiche Konkurse bei den Unterauftragnehmernezmeichnen. Einige Ursachen dafir waren
die Bewertung der Angebote nur nach dem Kriteriwga diedrigsten Preises und der Preiskampf
unter den Unternehmern aus der Baubranche. Dietziieken Losungen zur Einfihrung der
Mdoglichkeit der Geltendmachung der finanziellen pnihe direkt bei der Generaldirektion fir
Stral3en und Autobahnen erzeugten zahlreiche Preblenizusammenhang mit der Beweisfuhrung
fur den Unterauftragnehmer-Status und mit der Ammaleines mangelhaften Rechtsaktes, der in
seiner urspringlichen Fassung mit dem GrundsatzVeesotes der Gewahrung der selektiven

offentlichen Beihilfede factoim Widerspruch stantf.

Rahmenvertrage

Laut den EU-richtlinief? darf ein Auftraggeber einen Rahmenvertrag mit mehr
Wirtschaftstragern schlieBen. Diese Regelung kdso als Form der Unterstitzung fur KMU
betrachtet werden. Dies ist insbesondere der Kedinn der Auftrag nicht nur von einem
Rahmenvertrag umfaf3t ist sondern auch dann, wenAuftragsaufteilung zuléssig ist.

Im polnischen Recht lassen die Rahmenauftrage,irdiart. 99 des Vergabegesetzes
geregelt sind, einen Rahmenvertrag nach Durchfigheiner unbeschrankten bzw. Beschrankten
Ausschreibung oder eines VerhandlungsverfahrensMeeoffentlichung der Bekanntgabe der
Ausschreibung zu schlieBen. Ein Rahmenvertrag winit einem oder mit mehreren
Unterauftragnehmern fir 4 Jahre geschlossen. Halipges Rahmenvertrages ist es, die
Grundsatze und Bedingungen und insbesondere disePfér den Einkauf der Waren oder
Dienstleistungen, die fur den im Vertrag genanrdeitraum gelten werden, festzulegen. So
werden die Auftrage im Rahmen eines Rahmenvedrageh den vereinfachten Grundatzen
erteilt. Andererseits kbénnen die kleinen und rigtie3en Unternehmen die negativen Folgen eines
beispielsweise durch ein lokales Krankenhaus gessbhen Rahmenvertrages verspiuren. Wenn
sich ein Unternehmen an einem Rahmenvertrag rietgiligt, hat es Uber lange Zeit keinen
Zugang zu den durch diesen Auftraggeber zu vergiedffentlichen Auftragen.

% Dz.U. z 2012, poz. 891.
% Art. 32 dyrektywy 2004/18/EC oraz art. 14 i 40({B)lyrektywy 2004/17/EC.
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Funktionsbeschreibung des Auftragsgegenstandes

Eine der Weisen der Beschreibung des Auftragsgésyeass ist die Charakteristik deren
Funktioner?® Die Richtlinien lassen nicht nur eine detaillie®schreibung der technischen
Spezifikationen und der Standards des Auftragsgegedes sondern auch dessen Beschreibung die
im Kontext dessen Bestimmung erstellt wird, zu. \Regen kann der Auftraggeber, der eine
Funktionsbeschreibung des AuftragsgegenstandesAuftnragnehmern verlangt, bedeutend mehr
innovative Losungen angeboten bekommen, als dggarLdésungen, die allgemein auf dem Markt
erhaltlich sind. Die Funktionsbeschreibung destragisgegenstandes ist fur innovative kleine und
mittelgrof3e Unternehmen, insbesondere aus der &hdbre, zweifelsfrei forderlich.

Die zweite Mdglichkeit der Forderung der Innovastihigkeit ist die Zulassigkeit von
Variantenlésungen, wobei der Auftraggeber die  gesanen Mindestanforderungen fir
Variantenlésungen sowie die Form deren Prasenteiestizulegen hat.

Auch im polnischen Recht besteht die Mdglichkeimee Funktionsbeschreibung des
Auftragsgegenstandes erstellen zu lassen. Diesbddeterleichtert zweifelsfrei die Gewinnung
von Waren und Dienstleistungen, die die Anfordgamdes Verfahrensveranstalters erfiillen, sie
fordert Innovationsfahigkeiten und damit den KNBgktor, der oft die an die Erwartungen des

Auftraggebers angepassten flexiblen Losungen atbienn.

Unternehmenskonsortien

Nach den Vorschriften sowohl des europais€hats auch polnischéhRechts diirfen sich
Unternehmer Uber einen offentlichen Auftrag gers@mn bewerben. Sie haben jedoch einen
Bevollméchtigten zu deren Vertretung im Vergabfalemen und beim Vertragsabschluss zu
bestellen.

Eine detaillierte Regelung der Frage der Unterreztskonsortien erfolgt auf nationaler
Ebene. Diese Regelung kann unterschiedliche Riechten annehmen. Ein Auftraggeber darf
jedoch gewisse spezifische Bedingungen der Bgteil der Konsortien an einem
Vergabeverfahren festlegen und zum Beispiel egstilmmte Rechtform der Geschaftsaktivitaten
zwecks Erfullung des Ausfiihrungsvertrages empfehl@ie neue Richtlinie 2014/24/EU bestimmt
zusatzlich, dass die Voraussetzungen fur die Tleiaam Vergabeverfahren fir die gruppenweise
wirkenden Unternehmen verhaltnismaRig sein und ldatgjektive Ursachen begrindet werden

% Art. 53(1) dyrektywy 2004/18/EC oraz art. 55(1yektywy 2004/17/EC.
2T Art. 4 (2) dyrektywy 2004/18/EC.
28 Art. 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zarebywublicznych
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misserf? In diesem Kontext dirfen auch KMU Konsortietden. In dieser Weise kann die
Verschmelzung der Potentiale mehrerer Wirtschéfystr die gemeinsame Bewerbung um Vergabe
eines Offentlichen Auftrags ermdglichen. Dabei jeoch zu beachten, dass die Konsortiums-
Mitglieder fur die Verpflichtungen des Konsortiurggsamtschuldnerisch haften. Deswegen haben
die KMU die zivilrechtlichen Beziehungen zwischeden Konsortiums-Mitgliedern mdglichst

prazise zu regeln.

Elektronische 6ffentliche Auftrage

Der Zweck der elektronischen offentlichen Auftrdge Forderung billiger, schneller und
tbersichtlicher Methoden der Vergabe &ffentlicherft®ige® Die Europaische Digitale Agenda —
das wichtigste Strategiepapier zur Bestimmung dedétrung der Entwicklung der Informations-
und Kommunikationstechnologien weist ebenfalls dief Bedeutung der Weiterentwicklung der
auf dem elektronischen Weg zu vergabenden offémtlic Auftrage hift. Die anderen
Strategiedokumente forderten schon seit langenEchéhung des Anteils der E-Auftrage an der
Gesamtzahl der Vergabeverfahférur Forderung der E-Auftrage wurden beispielswéssgende
Losungen vorgeschlagen: Verotffentlichung aller Bwitmachungen oOffentlicher Auftrage
(abgesehen von deren Wert) auf der Internetseise Addtraggebers, Erstellung der nationalen
Website Uber Vergabeverfahren, Entwicklung derejafreien spezialisierten Suchmaschinen flr
offentliche Auftragé®.

Im Rahmen des neuen legislativen Pakets werdenzaldreiche Losungen zur Verbreitung
von E-Auftragen gefordert. Gemeint ist hier ingsbekere die Erhdhung der Anzahl von
Vergabeverfahren, die vollig online gefiihrt werderinfihrung neuer Instrumente wie zum
Beispiel das E-Cetris System, das als elektrongs€repot flir Zertifikate und andere Dokumente,
die von Auftragnehmern durch Auftraggeber verlangrden, git*. Erwogen wird auch die
Entwicklung einer fur die ganze Européaische Uniemginsamen elektronischen Plattform fur die
Vergabe offentlicher Auftrage

29 Dyrektywa 2014/24/EU, Premabuta oraz art. 16.i &kt

30 Art. 1(7), (13), Art. 33, Art. 42(1), (4), (5), Ar54 dyrektywy 2004/18/EC; Art. 1(5), (6), (12)rtA15, Art. 48(1),
(4), (5), Art. 54 oraz Art. 56 dyrektywy 2004/17/EC

%1 Communication from the Commission to the EuropRarliament, the Council, the European Economic $ocial
Committee and the Committee of the Regions Didigénda for Europe, COM (2010) 245.

%The European Commission, Action Plan for the immatation of the legal framework for electronic pabl
procurement, SEC (2004) 1639.

#3“The Code of the Best Practices...”, s. 11.

3 Dyrektywa 2014/24/EU, Preambuta (33).

% Alvarez Jose Maria, Labra Jose Emilio, CifuenteanEisco, Alor-Hernendez Giner, Dsanchez Cuauchteinana
Jaime Alberto Guzman, Towards a Pan-European Bipeownt Platform to Aggregate, Publish and Seardhli®
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Die im polnischen Recht geltenden rechtlichen Reggdn Gber elektronische offentliche
Auftrage, die die Grundsatze der elektronischerstéggerungen, elektronischen Auktionen und
des dynamischen Beschaffungssystems regeln, schensreichend aber wenig verbreitet zu
sein®® In Polen wurde kein Anreizsystem zu deren Weitdmestung entwickelt. Erfahrungen der
Auftraggeber bei der Veranstaltung der elektrorescergabeverfahren weisen auf bedeutende
Einsparungen (zum Beispiel bei Anschaffung vom dBadarf von 15-20%), niedrigeres
Fehlerrisiko und Erhéhung der Ubersichtlichkeit Wergabeverfahren hin. Die Verbreitung der E-

Auftrage kann auch Vergabeverfahren bei den KMUupansieren.

Wirtschaftlich guinstigstes Angebot als Hauptkriteium zur Beurteilung der Angebote

Ein Anreiz fir Unternehmer zur Teilnahme an einéargabeverfahren ist auch solche
Festlegung der Kriterien zur Angebotsbewertung, sieh nicht nur auf den niedrigsten Preis
beziehen. In Polen konnte man lange Zeit sogarder Pathologie des niedrigsten Preises reden,
da dies bei den meisten Vergabeverfahren das Kdtepum zur Angebotsbewertung war. Die
EU-Richtlinien und polnisches Recht gaben dem ragfijeber immer die Wabhl: als Kriterium zur
Angebotsbewertung galt entweder der niedrigstesRyder das wirtschaftlich glnstigste Angebot
verstanden als Preis und die durch den Auftraggalssitzlich ausgewahlten Bewertungskriterien.

Bei Anwendung des Kiriteriums des wirtschaftliciingtigsten Angebotes kann der
Auftraggeber bei der Angebotsbewertung neben deems Rwuch soziale und Umweltaspekte,
Kundendienst, technische Parameter, Funktionglitaisfiihrungsfrist, Betriebskosten und auch
Innovation in Erwégung ziehen. Innovation erscheum ersten Mal als Bewertungskriterium im
polnischen Recht erst infolge der letzten Anderungas dem Jahre 2014, dies ist jedoch ein
Anzeichen daflr, dass die Bedeutung der Innovagpekte in Offentlichen Auftragen
hervorgehoben wird. Ferner kann nach dem veréedBesetz das Niedrigstpreis-Kriterium
ausschlief3lich dann Anwendung finden, wenn derragfigegenstand allgemein erhaltlich ist und
die bestimmten Qualitatsstandards fir ihn geltesr. Buftraggeber hat zuséatzlich in einer Anlage
zum Verfahrensprotokoll nachzuweisen, in welcheis&/élie fir die gesamte Zeit der Nutzung des
Auftragsgegenstandes anfallenden Kosten in die lBedming des Auftragsgegenstandes

einbezogen wurdeH.

Procurement Notices Powered by Linked Open Dat& NMIOLDEAS Approach”, International Journal of Scdine
Engineering and Software Engineering 2012, vol.igdje 3, s. 365-383

% A. Gérczyiska, Elektroniczne zaméwienia publiczne w: redN&wak, Innowacje 2011. Nowoczesna
Administracja Wojewodztwa todzkiego, t5@011

37 Art. 91 ust. 2a w brzmieniu ustawy z dnia 29 skaR014 r. 0 zmianie ustawy — Prawo zamdwiablicznych
(Dz.U. 2014 poz. 1232)
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Die neuen Richtlinien aus dem Jahr 2014 formelhesuch einen ganz neuen Grundsatz,
der den Auftraggeber dazu verpflichtet, im Rahmen Bewertung des Angebotes die Kosten fur
die Lebensdauer eines Produktes, einer Dienstigjsbder einer Bauleistung zu kalkulieren. Die
Lebensdauer eines Produktes bezieht sich auf dilesdhd der Produktnutzung, die auf der
Grundlage der gemeinsamen Methodik zu kalkulierad. dm Moment wurde keine gemeinsame
europaische Methodik zur Kalkulation der Kosten Hebensdauer eines Produktes beschlossen,
was viele Unklarheiten in Bezug auf die Anwendunigser Methoden und gegenseitige
Anerkennung der durch den Auftragnehmer und dentrdgdeber angewandten Methoden
verursachen. Die juristische Ungewissheit kannreadtie Zweifel in Hinsicht auf die Form und
den Bereich der angewandten Losungen erwecken addrech den Zugang der KMU zu den

Markten flr 6ffentliche Auftrage drastisch einsatk@n.

Abschlielende Bemerkungen

Die Erhohung der Teilnahme des KMU-Sektors an ®emfahren um Vergabe offentlicher
Auftrage wird die Erhéhung dessen Anteils an Euitid) der Ausfihrungsvertrage zweifelsfrei zur
Folge haben. So wird nicht nur die Entwicklungr daternehmen angeregt und die Folgen der
Wirtschaftskrise gemildert. Es ist auch die Erhdhutles Innovationsrafts sowohl bei den
Unternehmen selbst, als auch bei der Verbreitung ldeovationen bei den Waren und
Dienstleistungen, die durch offentliche Verwaltuarggeboten werden, zu erwarten. Die Forderung
der kleinen und mittelgrof3en Unternehmen bei oliigren Auftragen kann also zur Erh6hung der
wirtschaftlichen Innovationskraft der Europaischérion beitragen.

Die in diesem Beitrag aufgezeigten Rechtslosunggmes mit den aktuell geltenden Regeln
der Wettbewerbsfahigkeit und Ubersichtlichkeit bergabeverfahren nicht im Widerspruch. Sie
sind auch kein Ausdruck einer unerlaubten staaficliBeihilfe. Die neuen Tendenzen zur
Einbeziehung der auRerwirtschaftlichen Aspekte, Bamspiel der sozialen und Umweltaspekte ins
System zur Vergabe o6ffentlicher Auftrage ermdgliach die Forderung der Innovationen und
Unterstitzung der kleinen und mittelgrof3en Untenmetn

Dem Zweck der Forderung der Innovationen dient adoh sog. vorkommerzielle
Auftragsvergabe, die den Erwerb der Forschungs- Emvicklungsdienstleistungen durch den
offentlichen Sektor bedeutet. Vorkommerzielle Aafle werden dann ausgefuhrt, wenn die
bestimmten Bedurfnisse eines Auftraggebers mitalgrdem Markt erhaltlichen Produkten nicht
abgedeckt werden koénnen. Die grundlegende Voraussgt fur die  vorkommerzielle

Auftragsvergabe ist die Risikoverteilung zwischeamdAuftraggeber und dem Lieferer, der einen
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Teil der Kosten der Forschungsarbeiten fur die Erhg der Rechte fur die Ergebnisse seiner
Forschung Ubernimmt. Zu jeder Phase der vorkommeiez Auftragsvergabe werden mehrere
Unternehmer gleichzeitig eingeladen. Sie arbeitenler Lésung des Problems des Auftraggebers
unabhangig voneinander. Anschlielend wird derndiftdhe Auftrag fur die Ausfuhrung der
Lésung, die die Anforderungen des éffentlichen Aaggebers am besten erfillt, vergeBBebie
Forderung der Innovationskraft der KMU bei 6ffestien Auftragen kann auf Kritik stof3en, da die
Auffassung weit verbreitet ist, dass Innovationen ailem von internationalen Konzernen aus den
technologisch fortgeschrittenen Sektoren angebotemden koénnen. Es ist jedoch darauf
hinzuweisen, dass gerade die KMU in den SektorewteBhnologien, IT, Elektronik,
Umweltschutz, Consulting-Dienstleistungen, jurigtis Dienstleitungen und in der sog. kreativen
Industrie, die das Geschaftsleben mit der KunstKuitlr verbindet, am aktivsten sind.

Zum Schluss der obigen Ausfihrungen ist auch aafschieden Aspekte der
Rechtsverletzung im System zur Vergabe offentlichAeftrage hinzuweisen. Zu den meisten
RechtsverstoRen zahlen neben der Korruption undalme von Geschenken oder sonstigen
finanziellen Verglinstigungen auch Angebotsalidma. Dies sind rechtswidrige Vereinbarungen
zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmewv. awischen den Auftragnehmern, um das
Ergebnis des Vergabeverfahrens im Voraus zu begBm Abgesehen von der grundsatzlich
positiven Rolle der Untervergabe, die die Teilnahameerschiedlicher Wirtschaftstrager an der
Erflllung offentlicher Aufgaben ermdéglicht, ist asch zu betonen, dass eine Untervergabe bei
Angebotsabreden missbraucht werden kann und sgg¢ M@ Verminderung der Qualitdt des
Auftragsgegenstandes, die niedriger als die dusrh @eneralauftragnehmer angebotene Qualitat
ist. bei.  Aus diesem Grund versuchen die EU-Mittpstaaten die vorgenannten Risiken
auszuschlie3en, beispielsweise durch Verbot dezrdettgabe bei innovativen Auftrédgen, die hoher
Quialifikationen und grof3en technischen WissensAdégagnehmers bedurfen, durch Einfihrung
der Pflicht zur persénlichen Auftragserfullung irZ8ig auf den Schutz des geistigen Eigentums
oder durch obligatorisches Vorlegen von Verzeisbein der Unterauftragnehmer, die zur
gesamtschuldnerischen Auftragserfillung verpflitbied.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass trotz der \tbiadeng 2014 des sog. neuen
legislativen Pakets das System zur Vergabe oOftdmti Auftrage weiterhin wenig effektiv ist und
wird. Dieses System ist kompliziert und exzessiggebaut. Trotz der grundsatzlich positiven

Rolle der Rechtsprechung des Europaischen Germfesherfillt es die Funktion eines

3 5.Sawin, W. Bereszko, Innowacyjne i przedkomemyjaméwienia publiczne, Warszawa 2012, s. 10 i n.
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Ubersichtlichen und effektiven Systems zum Schetzddfentlichen Interessen nicht. Deswegen
bedarf das System zur Vergabe offentlicher Auftragéierer Anderungen unter Berticksichtigung
der Realitat des Wirtschatlebens und des techrsalogn Fortschritts im Bereich der durch
offentliche Verwaltungseinrichtungen zu bestellendéeferungen und Dienstleistungen. Anstatt
der restriktiven, burokratischen Verfahrensregetimdpat das System zur Vergabe offentlicher
Auftrage auf Funktionsbeschreibung eines Auftragegstandes und Wahl der wirtschaftlich
gunstigsten Angebote unter Anwendung der gemeiesameuropaischen Methode  zur

Berechnung der Kosten der Lebensdauer eines Pexlakentiert zu werden.

Zusammenfassung:

Der Zweck des Beitrags ist eine Analyse der redingin Instrumente des Systems zur
Vergabe Offentlicher Auftrdge in Hinsicht auf Férdng der keinen und mittelgrof3en
Unternehmen. Die Verfasserin befasst sich aucldariFrage, ob die Unterstitzung fur den KMU-
Sektor zur Erhéhung der Innovationsfahigkeiten ragén kann. Der Kapitel prasentiert die
zulassigen Formen der Unterstutzung der kleinenmitigélgroRen Unternehmen in Bezug auf die
Grundsatze der Wirkung des Binnenmarktes. Vort#ilfia die Erhdhung des Engagements der
KMU bei der Ausfihrung der offentlichen Auftraged insbesondere die Aufteilung offentlicher
Auftrage, Untervergabe, Rahmenvertrdge, Funktis®ireibung eines Auftragsgegenstandes,
Unternehmenskonsortien, elektronische o6ffentlichdtiige sowie Bewertung der Angebote mit
dem Kriterium des wirtschaftlich gunstigsten Angeso Die Unterstitzung fur den KMU-Sektor
kann also zur Erhéhung sowohl der Innovationskataft Unternehmen als auch der Innovation der

Waren und Dienstleistungen, die durch 6ffentlichdtiaggeber bestellt werden, beitragen.

Schlusselworte:
KMU, offentliche Auftrage, Grundsatze des Binnenkites, Aufteilung eines o6ffentlichen Auftrags,
Unterauftragnehmer, Angebotsbewertungskriterien
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Karolina Sztobryn Der urheberrechtliche Schutz von Computerprogrammen im
Rahmen des EU-Urheberrehts im EU-Recht!

Einleitung

Um Anreize zur Aufnahme innovativer Arbeiten an ommhatischen Produkten  wie
Computerprogramme zu schaffen sieht das Recht @&stiggm Eigentum den Schutz immaterieller
Guter, die Produkte des menschlichen Intellektsl,sivor. Dieser Schutz ist notwendig, da
Computerprogramme die Entwicklung der Technik undtddhaft fordern. Sie sorgen fir die
schnelle und effektive Ausibung der alltaglichenrrddtungen im Bereich der Unterhaltung,
Wissenschaft und Informatik sowie der Tatigkeiteis dem Bereich der Bedienung elektronischer
Anlagen wie Fernseh- und Mobilfunkgeréte. Die etésliche Nutzung von Computerprogrammen
in jedem Lebensbereich erzeugt die Notwendigkagsal Computerprogramme vor unbefugter
Verwendung ausreichend zu schitzen. Deswegen bsscter Gesetzgeber, der den Hinweisen
aus dem Rechtsystem der Vereinigten Staaten dalgtef in Art. 1 Abs. 1 der Richtlinie
2009/24/WE Uber den Rechtsschutz von Computerpmugeaf (weiter: Richtlinie), dass
Computerprogramme genauso wie die Werke der ltiteram Sinne der Berner Ubereinkunft
geschutzt werden sollen. Es sei aber darauf hiegew, dass Computerprogramme nicht als
Werke der Literatur sondern wie Werke der Literatlso wie eine separate Kategorie der Werke
geschutzt werden sollen. Einerseits haben auf ddmt® der Computerprogramme die fur die
Werke aller Art geltenden Vorschriften Anwendung finden. Andererseits gelten andere

Regelungen, die sich ausschlieBlich auf Computgreamme beziehén Diese

! publikacja stanowi rezultat badgrowadzonych w ramach projektu finansowanegosmelkéw Narodowego
Centrum Nauki przyznanego na podstawie decyzji 2BC1/01/N/HS5/02052.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009A28/z 23.4.2009 r. w sprawie ochrony prawnej prognam
komputerowych (Wersja skodyfikowana) (Tekst qgjznaczenie dla EOG), Dz.Urz. L 111 z 5.5.20096s22.

A. Karpowicz, Poradnik prawny dla ludzi twérczyGhWarszawa 1995, s. 119.
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Rechtsschutzstruktur hat zur Folge, dass der . samtpeberrechtliche Schutz von
Computerprogrammen an die Regelungen des Urheb&srear anknipft, in Wirklichkeit aber hat
er seine Eigenatft.

Der Zusammenhang der Schutzgrundsatze fur Congpaggamme mit den allgemeinen
urheberrechtlichen Regelungen macht sich vor allemder Weise der Erlangung des Schutzes
bemerkbar, da der Schutz eines Computerprogramext Erflllung der Voraussetzungen, die das
Programm zu diesem Schutz qualifizieren, autonfatsetritt und wahrend der Geltungsdauer der
Vermogensrechte, die die  Lebenszeit des Urhebweds 70 Jahre nach seinem Tod umfasst,
dauert. Die Besonderheit eines Computerprogramms gegendien traditionellen Werken, die
sich vor allem aus der Funktion des Computerprogramnd nicht nur aus deren Asthetik ergeben,
bedarf der Entwicklung einer separaten Rechtsregeldie der Anforderungen und Eigenart der

Computerprogramme Rechnung tragen wirde.

Sachbereich des Schutzes

Auf der Grundlage von Art. 1 Abs. 2 der Rich#tinst jede Ausdrucksform eines
Computerprogramms urheberrechtlich zu schitzen. Rahtlinie definiert jedoch den Begriff
~computerprogramm” nicht, sie bestimmt nur, wa$ @eren Grundlage geschttzt werden soll.
Laut Punkt 7 der Praambel zur Richtlinie umfasstBegriff ,Computerprogramm” Programme in
jeder Form, davon mit einer Hardware integriertegPamme. Dieser Begriff umfasst auch
Planungsarbeiten, die zur Entwicklung eines Compudgramms flhren unter Vorbehalt, dass
diese Planungsarbeiten durch das betreffende Cenmpogramm zu einem spateren Zeitpunkt
nicht in Anspruch genommen werden kénnen.

Der Mangel an einer prazisen Definition fir diedgegriff ist durch den spektakuléren
Fortschritt und die schnelle Entwicklung der Prognaierung zu erklaren. Dies hat zur Folge, dass
die Formulierung einer Definition fur die Zukuhficht mdglich ist. Die Definitionen eines
Computerprogramms wurden also durch Doktrin ergebedanach ist ein Computerprogramm ein
Satz von Hinweisen (Anweisungen, Befehle), die @n flir eine technische Anlage (Computer)

verstandlichen Sprache formuliert sind und dafieekte bzw. indirekte Ausfiihrung durch den

* Tak ter J. Barta, R. MarkiewicZRrawo autorskie i prawa pokrewng/arszawa 2014, s. 9P, Goldstein,The EC
Software Directive: A View from the United State$ America [w:] A Handbook of European Software LaM.
Lehman, C.F. Tapper (red.), Oxford 1993, s. 203, 21

® Art. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Ra@p&/116/WE z 12.12.2006 r. w sprawie czasu ochpyaya
autorskiego i niektorych praw pokrewnych (wersjedmolicona), Dz.Urz. L 372 z 27.12.2006, s. 12-18.
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Computer zum Erreichen durch den Urheber des Ctermogramms gesetzter Ziele fiihren %oll
Der Begriff wird auch bezeichnet als Ergebnis dieellektuellen Schaffens des Urhebers in Form
einer Sprachstruktur, bestehend aus ,einer undraiic Sequenz der strikt bestimmten
Verfahrensanweisungen (Funktionsverfahren), dieLfisung einer bestimmten Aufgabe mit einer
bestimmten Anzahl der Schritte und der mit eineogfPammiersprache (kiunstliche Sprache)
ausgeruckten Teilaufgaben, die Informationen Datdrer die Art und Struktur der Daten liefern
und den im Computerspeicher fir die Variablen ured@htenformen, die in diesem Bereich zu
erfassen sind, reservierten Bereich bestimrhefitirz gesagt ist das ein Satz von Anweisungen,
die im Computer zum Erreichen eines bestimmten lingses direkt oder indirekt zu befolgen
sind. Das Computerprogramm ist auch als Maschine irtfder bezeichnet, die ein bestimmtes
Ergebnis zu erreichen hat Jedem Computerprogramm  liegt ein Algorithmugrande. Gemeint
ist eher eine Reihe von Algorithmen, die eineebhtink fiir das Programm bild@nDiese
Datenbank wird in den Programmcode in alphanumieeis Form umgewandelt. Nach der
erfolgten Datenkompilation wird der Qullencode ime:n Maschinencode in Binarform als im
Computerprozessor zu verarbeitende elektrischeaignmgewandeltt Laut Richtlinie werden
ausschlief3lich Quellen- und Maschinencodes urhebletiich geschutzt, da sie die Ausdrucksform
eines Computerprogramms darstellen. Der Algorithrallsin  wird als Idee und als dem
Computerprogramm zugrundeliegendes Konzept betaciemald Art. 1 1 Abs. 2 Satz 2 der
Richtlinie unterliegen dem urheberechtlichen Schauf der Grundlage dieser Richtlinie keine
Konzepte und Grundséatze, auf denen alle Bestaadwmites Computerprogramms basieren,
einschliel3lich der Komponenten, auf denen Intedabasieren. Ausgeschlossen aus dem
Schutzbereich sind solche wichtige Programmteiie Interface¥, Funktionssitze eines

Computerprogramms, Programmiersprachen und Datedfier;, die im Rahmen eines

® A. Nowicka,Prawnoautorska i patentowa ochrona programéw koramwych Warszawa 1995, s. 122; M. #ak-
Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawarawo autorskie i prawa pokrewne — zarys wyklaBydgoszcz-Warszawa-
Lublin 2007, s. 149

3. J. WiodekWynalazki wykorzystuge programy komputerow®zecznik Patentowy 2002 nr 2, s. 40.

8 A. Nowicka,Prawnoautorska i patentowa ochronas. 11,T. Sieniow, W. Wiodarczyk, Wiasnai¢ intelektualna w
spoteczastwie informacyjnym Lublin 2007, s. 22 Sybilla Stanistawska-Kloc [w#rawo autorskie a pogp
technicznyJ. Barta, R. Markiewicz (red.), Krakéw 1999, 4. 5

°R. P. Merges, P. S. Menell, M. A. Lemldgtellectual Property in the New Technological Agew York 2007, s.
960-961.

193, SwinsonCopyright Or Patent Or Both: An Algorithmic Apprda&o Computer Software Protectidarvard
Journal of Law & Technology 1991 nr 5, s. 149; GuRer Der urheberrechtliche Schutz von Computerprogrammen
Zurich 1988, s. 163.

K. Swiecka, J. S.Swiecki, Prawo autorskie i prawa pokrewne — komentarz wyhndiedzynarodowych aktéw
prawnych Warszawa 2004, s. 121

2 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwai z 22.12.2010 r. w sprawie C-393/@&zpeénostni softwarova asociace — Svaz
softwarové ochrany v. Ministerstvo kultufz.U. C 63 z 26.2.2011, s. 8, pkt 42.
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Computerprogramms zur Nutzung dessen Funktitnererwendet werden.  Alle diesen
Komponenten konnen jedoch als Werk betrachtet werdel auf der Grundlage der Richtlinie
2001/29/WE* urheberrechtlich geschiitzt werden, wenn sie desdAuck des intellektuellen
Schaffens ihres Urhebers darstelfen

Nach Maligabe der Richtlinie bezieht sich der urlrebhtliche Schutz ausschliel3lich auf
diejenigen Komponenten eines Computerprogrammes,dessen Vervielfaltigung in verschiedenen
informatischen  Sprach&h ermdglichen und auch auf das Projektmaterial seine
Computerprogramms, das in Laufe der Planungsarbeite Computerprogramm in Form von
Anweisungef, Flussdiagrammen, graphischen Darstellungen despGrprogramms oder einer
anderen Beschreibung des Programms, aus dereerirfEmtphase das Computerprogramm
entsteh®. Die Dokumentation fir ein Computerprogramm wiréschiitzt, wenn sie eine
Ausdrucksform des Programms darstglitnd so detailliert ist, dass sie alle PhasenAdbeiten
am Computerprogramm umfa$st und dadurch deren Umwandlung in ein Computergmogn

auch durch Personen, die dieses Programm nichtiakeit haben, erméglichit

Voraussetzungen fir den Schutz
Der Schutz eines Computerprogramms entsteht mgedesAusdruck abgesehen von der
Ausdrucksformi?, zum Beispiel mit graphischen, mathematischen waudh fir Menschen

unleserlichen Zeichéh Die Ausdriicke eines Computerprogramms ist defasBung, die eine

13 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwai z 22.12.2010 r. w sprawie C-393/@&zpeénostni softwarova asociace — Svaz
softwarové ochrany v. Ministerstvo kultufz.U. C 63 z 26.2.2011, s. 8, pkt 42.

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 200M#B/z 22.5.2001 r. w sprawie harmonizacji niektérych
aspektow praw autorskich i pokrewnych w spotéshgie informacyjnym, Dz.Urz. L 167 z 22.6.200116-19.

15 Zob. wyrok TS w sprawie €06/10,SAS Institute Incpkt 45; wyrok TS w sprawie C-393/0Bezpeénostni
softwarova asociacepkt 44-46.

1 \Wyrok TS w sprawie €393/09,Bezpeénostni softwarové asociacpkt 35.

17 g, Bandey, Over-categorisation in copyright law: computer amdernet programming perspectiveEuropean
Intellectual Property Review 2007 nr 11, s. 463@®lat,Prawo autorskie i prawa pokrewn®/arszawa 2006, s. 70;
A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 113; M. P#niak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawa,
Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 150; S. Singletouropean Intellectual Property Lawondyn 1996, s. 18.
18 H.-J. Ahn,Der Urheberrechtliche Schutz von ComputerprogramineiRecht der Bundesrepublik Deutschland und
der Republik KoreaBaden-Baden 1999, s. 49-50, 52.
¥ A. Szewc, G. 3y Ochrona programéw komputerowych, informacji i banych Bytom 2001, s. 33.
2R, Golat,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 70.
2k, Golat, R. GolatPrawo autorskie w praktycaVarszawa 2003, s. 28; M. Boak-Niedzielska, J. Szczotka, M.
Mozgawa,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 149, A. Szewc, G. dyOchrona programow komputerowych s.
36; H-J. AhnDer Urheberrechtliche Schutz.s. 53; J-F. Verstryng@rotecting Intellectual Property Rights within the
New Pan-European Framework: Computer Softwfavdg A Handbook of European Software Law. Lehman, C.F.
Tapper, Oxford 1993, s. 5.
%), Barta, R. MarkiewiczPrawo autorskie i prawa pokrewne..s. 25; M. Pgniak-Niedzielska, J. Szczotka,
M. Mozgawa,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 149;
ZA Szewc, G. J, Ochrona programoéw komputerowychs. 20.
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qualifizierte Ausdrucksform iét, die die Vervielfaltigung des Werks und eindeutigentifizierung
des Urhebers erméglicht, nicht gleichzustéften

Damit ein Computerprogramm urheberrechtlich gesthiilerden kann, muss es geistiges
Eigentum seines Urhebers darstedfen In Erwagungsgrund 8 zur Richtlinie wird ein geseér
Bereich der Definierung der Originalitat eines Cangpprogramms festgelegt. Bei Feststellung, ob
ein Computerprogramm ein originales Werk ist, diethe sich auf die Qualitat und Asthetik des
Programms beziehenden Tests anzuwefidémzulassig ist auch die Formulierung besonderer
Kriterien zur Beurteilung der Schaffenskraft, wieitkings- und Wirtschaftswé?t GroRe und
Bestimmung des Computerprogramms sowie deren Aaksliorn?®. Urheberrechtlich geschiitzt
sind also Operationsprogramme, die als wenigeringilg als Anwenderprogramme gelfén
diejenigen die sowohl in einer Quellen- als aucller maschinellen Version ausgedrickt und
sowohl abgeschlossen als auch nicht abgeschfssed und selbst, wenn sie ihre Funktion nicht
erfillerr?.

Die Anforderung zur Erfillung der Voraussetzungen Bereich der Originalitdt durch ein
Computerprogramm deutet auf Nichtanpassung der tgaupiséatze des Urheberechts an die
Eigenart der Computerprogramme, die eine Nutzuagg-Funktionsrolle spielen sollen hin, wobei
das Kriterium des intellektuellen Schaffens des dddrs fur die Software keine besondere

Bedeutung hat.

Vorbehaltene Tatigkeiten und deren Ausnahmen

24 A.M. Derer, Wiasnd¢ intelektualna i przemystowa. Kompendium wietigsa 2007, s. 15.

SN Karpowicz,Poradnik prawny.,.Warszawa 1995, s. 14.

%70b. art. 1 ust. 3 dyrektywy 2009/24/WE.

27 preambuta dyrektywy 2009/24/WE, pkt 8.

% por. A. Nowicka,Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 112-113; Por. J. Barta, R. Markiewicz [Rrawo
autorskie i prawa pokrewne Komentar, Barta, R. Markiewicz (red.), Warszawa 2011, 57;4M. P&niak-
Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawarawo autorskie i prawa pokrewne.s. 151; K. Gienas [willstawa o prawie
autorskim i prawach pokrewnyck. Ferenc-Szydetko (red.), Warszawa 2011, s. 423.

2 AM. Dereh, Whasnd¢ intelektualna... s. 12; E. Nowiska, W. Tabor, M. du VallPolskie prawo wiasnai
intelektualnej Warszawa 1998, s. 16; zobz:té. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 70, 112-113;
M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgavilrawo autorskie i prawa pokrewne.s. 151; P.P. Palski, The
need for a better balance between copyright holdesthe information society in the European [aw] When Worlds
Collide: Intellectual Property, High Technology attte Law M. Barczewski, M. Mitosz, R. Warner (red.), Waasa
2008, s. 97; G. Trittorintellectual property in Europed.ondon 1996, s. 226.

Psc. DaughtreyReverse Engineering of Software for Interoperapiihd AnalysisVanderbilt Law Review 1994 nr
47, s. 174.

3L A.M. Dere, Wiasnd¢ intelektualna. ..s. 14; E. Nowiska, W. Tabor, M. du ValRolskie prawo.,.s. 16.

32 A. Nowicka,Prawnoautorska i patentowa ochronas. 112-113; M. Pmiak-Niedzielska, J. Szczotka,

M. Mozgawa,Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 151.
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In Art. 4 Abs. 4 der Richtlinie wurden Tatigkeitemgenannt, die ausschlie3lich fur den
Berechtigten vorbehalten sind. Dies sind Tatigkeitkeren Ausiibung durch eine andere Person zur
Verletzung des Rechts auf ein Computerprogrammefiikann.

Diese Tatigkeiten umfassen  vor allem zeitlich esdrankte bzw. beschréankte
Vervielfaltigung eines Computerprogramms mit jelgn Mitten und in jeglicher Form, teilweise
oder im Ganzen (Art. 3 Abs. 1 Buchstabe a) dehfnie). Dieses Recht bezieht sich auf alle
maoglichen Formen und Arten der Reproduktion deggarmms, davon auf die Erstellung einer
Zusatzkopie eines Exemplars des Programms odseniéeiles, die auf jeglichem Datentrager,
Festspeicher bzw. fliichtigen Speicher erfasst istyf die Anderung der Ausdrucksform des
Programm®¥’, also auf die Umwandlung des Quellencodes in dasddinencode oder umgekehrt,
auf die Dekompilierung des Programms vom Masatinde zum Quellencodfeund selbst auf
das Kopieren eines Papierblattes, auf dem das &mograufgezeichnet ist. Die Gewahrung dem
Berechtigten vom ausschlief3lichen Recht auf Vomma jeglicher Reproduktion des Programmes
ist umstritten, weil ein Computerprogramm im Gegénszu anderen Werken grundsatzlich nicht
genutzt werden kann ohne es zu kopigteamit die Nutzung eines Computerprogramms
Uberhaupt mdglich wird, beschloss der Gesetzgetsss die Bestimmung von Art. 4 Abs. 1
Buchstabe a) der Richtlinie nicht absolut ist umeher mit Verbindung mit Art. 5 Abs. 1 und
Art. 2 der Richtlinie zu erwagen ist. Artikel 5 &bl der Richtlinie bestimmt, dass Mangels
besonderer vertraglicher Bestimmungen die in ArAbs. 1 Buchstabe a) (und Buchstabe b)) der
Richtlinie genannten  Téatigkeiten keiner Zustimmutes Berechtigen bedurfen, wenn sie zur
bestimmungsgemalien Nutzung des Programms durcbedechtigten Kaufer, einschlief3lich der
Berichtigung festgestellter Fehler notwendig siAdikel 5 Abs. 2 der Richtlinie sichert einer
Person, die das Recht auf die Nutzung eines Comgratgamms hat, dass die Erstellung einer
Sicherungskopie in einem Bereich, in dem dies nlchen Nutzung erforderlich ist, vertraglich
nicht verboten werden darf. Diese Richtlinie bestimedoch nicht, wie die Formulierung ,zur
Nutzung des Programms erforderliche Tatigkeit” zerstehen ist. Bei Beurteilung dieser
Bedingung ist es also notwendig, den geltenden\@alohlt unter Beachtung objektiver Kriterien
zu beriicksichtigelfi. Als solche zulassige Vervielfaltigung gilt ,norlea Anwendung des
Programms im Computer und deren Erprobung, Fedietitigung, Anderung der
Programmparameter aufgrund der Notwendigkeit dempadsung des Programms an die

33 M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawaawo autorskie i prawa pokrewne.s. 153.

% H.-J. Ahn,Der Urheberrechtliche Schutz.s. 84

% H. Ecija, Intellectual Property Protection For Software In &m The John Marshall Journal of Computer
& Information Law 1996 nr 14, s. 772.

% por. M.M. Walter (red.)Europaisches Urheberrechiviede, Nowy Jork 2001, s. 194.
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bestehenden Standards bzw. Anforderungen, AnpasdaesgProgramms an neuere Hardware-
Versionen oder Integrieren des Computerprogramihgnderen ProgrammenErgibt sich also
eine Vervielfaltigung des Programms und Erstellenmer Sicherheitskopie aus einer normalen
Nutzung eines Computerprogramms und dessen Ngitzine Erstellung dieser Kopie als nicht
moglich, dann ist es nachzuweisen, dass diesevielfédltigung zur Nutzung des Programms
erforderlich ist®. Ferner verlangt Art. 5 Abs. 1 der Richtlinie, slaie Programmnutzung mit dem
gesetzten Zweck des Programms Ubereinstimmt. Besemmung ist auch unprazise. Der Zweck
des Computerprogramms soll auch objektiv unteri8esichtigung der Interessen der beiden
Parteien, dass heil3t des in Bezug auf das Progr&arachtigten und des Kaufers des
Computerprogramms festgesetzt werden. Der Zweck@esputerprogramms kann im Vertfag
durch Erwartungen des Kaufétsoder durch vom Hersteller des Programms angenomme
Funktion des Programms festgelegt werden.

Ferner zahlen zu den ausschliel3lichen RechteBeleshtigen die Translation, Anpassung,
Bereinigung und jegliche andere Abanderung des mpglwerprogramms sowie  die
Vervielfaltigung der Ergebnisse dieser MaRBhahmemedBeeintrachtigung der Rechte der Person,
die Anpassungen am Programm vornimmt (Art. 4 AbButhstabe b) der Richtlinie). Das Recht
auf Translation des Programms beinhaltet die Bdéigrolhg zur Umwandlung des
Computerprogramms aus einer Sprachversion in e&ndere Sprachversion  oder zur
Transformation des Zielkodes in den Quellencode adegekehrt, und auch die Berechtigung zur
Erfassung der geschiitzten Planungsmaterialien in &eogrammierspracfie Das Recht auf
Anpassung des Computerprogramms bezieht sich wiedauf die Tatigkeiten zur Anpassung des
Programms an ein anderes operationelles Progranen @ide andere Anlage bzw. auf die
Bearbeitung des Programms, indem die geschiitztempiinenteff aus dem urspriinglichen Werk
Ubernommen werden und neue Komponenten zur Enuwigklkeiner veranderten Version des

Computerprogramms hinzugefiigt werdfenDie Bereinigung besteht dagegen in der Nachnigst

37 . Barta, R. MarkiewicZrawo autorskie i prawa pokrewne Komentara. 574.
B\, Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawaawo autorskie i prawa pokrewne.s. 156; por. H-J. AhrDer
Urheberrechtliche Schutz, s. 85.
39 A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochronas. 80.
0 G. Tritton, Intellectual property in Europe,.s. 229.
“ A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochrona.s. 76; M. Péniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawa,
Prawo autorskie i prawa pokrewne.s. 153; D. Bainbridgd,egal Protection of Computer Softwaikottel Publishing
2008, s. 37, 83.
“2 Nie stanowi opracowywania programu komputerowegejgcie z utworu pierwotnego niechronionych elementéw
takich jak np. idee i zasady
“3D. BainbridgeLegal Protection.,.s. 37, 83; M. ByrskaPrawne aspekty modyfikowania programu komputerowego
Kwartalnik Prawa Prywatnego 1996 nr 4, s. 706.
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des alten Programms oder Erstellung neuer Versieies alten ProgramfiisArtikel 4 Abs. 1
Buchstabe b) der Richtlinie gewahrt auch ein élsddliches Recht auf jegliche anderen
Anpassungen des Programms, bestehend unter andem®eihebung von Fehlern im Programm.
Nach der Doktrin sind diese Tatigkeiten zulassigpfern eine Anpassung ausschlielich fur den
Eigenbedaff vorgenommen wird und mit der Vervielfaltigung d@®gramms nicht verbunden ist.
Wie im Falle der Rechte auf Computerprogramm geAré34 Abs. 1 Buchstabe a) der Richtlinie
sind auch nach Art. 4 Abs. 1 Buchstabe b) diehiRedes Berechtigten in Verbindung mit den in
Art. 5 Abs. 1 genannten Ausnahmen zu erértern.

Zum Abschluss vom Art. 4 Abs. 1 Buchstabe c)Rmhtlinie wird darauf hingewiesen,
dass sich die ausschlieBlich fur den Berechtigeorbehaltenen Téatigkeiten auch auf jegliche
Formen der o6ffentlichen Verbreitung des Computegramms einschliel3lich der Entleihung des
originalen Programms oder dessen Kopie, bezieDase Berechtigung bezieht sich in erster
Reihe auf das Recht auf Handel mit einem Werk,sisbtsfiihrung Uber diesen Handel, das
sowohl im Maschinencode als auch im Quellencodgexdriickt ist, obwohl der Vertrieb in dieser
letzten Form nur selten stattfindet, weil dies eipeoblemlose Vervielfaltigung  des
Computerprogramms ermoglicht. Wie bei den vorstdhgenannten vorbehaltenen Tatigkeiten der
Fall ist, ist auch das Recht auf Vertrieb degindalen Computerprogramms oder dessen Kopie
kein absolutes Recht, da dieses Recht beim evad@uf der Kopie des Programms auf dem EU-
Gebiet durch den Berechtigten oder mit dessenirdosing ausgeschopft wird. Der Berechtigte
verliert also die Kontrolle Gber den Weitervertrieines Exemplars des von ihm oder mit seiner
Zustimmung in den Verkehr gebrachten Computerarogns, selbst wenn diese Zustimmung
stillschweigend erteilt wurde und er darf sich seihe Vermogensrechte nicht mehr bertffebas
Recht wird auch dann ausgeschopft, wenn das Comnppotggamm mit Zustimmung des
Berechtigen via Internet verbreitet wird, selbstrdavenn der Vertrag, auf dessen Grundlage der
Programmbenutzer das Computerprogramm nutzen &anjizenzvertrag” bezeichnet wird. Der
Kaufer erwirbt dann fir die Zahlung eines Preisdesr dem Wirtschaftswert der Kopie des
Programms entspricht, fristtoses Recht auf Nutziieger Kopie. Artikel 4 Abs. 2 der Richtlinie

fuhrt keine Differenzierung zwischen der Rechtshdptung in Bezug auf eine Kopie des

4 Zob. szerzej: M. Byrskd&rawne aspekty modyfikowanias. 707.

%5 . Barta, R. MarkiewicZ3téwne problemy prawa komputerowedarszawa 1993, s. 48-49

6 A. Matlak, Prawo autorskie w spoteczstwie informacyjnym Krakéw 2004, s. 59; M. Baiak-Niedzielska,
J. Szczotka, M. Mozgaw®&rawo autorskie i prawa pokrewne.s. 154.
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Computerprogramms  in  materieller und immaterielldform’. Der Kéaufer eines
Computerprogramms darf also es weiterverkaufen.dasi ausschliel3liche Vervielfaltigungsrecht
nach Art. 4 Abs. 1 Buchstabe a) der Richtlin@hhzu verletzen, hat er beim Weiterverkauf seine
eigene Kopie zu deaktivieren. Er darf auch diePaket enthaltene Lizenz nicht teilen, um das
Recht auf Nutzung des Computerprogramms an anden@tBer, in einem Ausmal3, der seinen
eigenen Bedarf Uiberscheitet, weiterverkaufen mn&if®. Bei der Rechtsausschopfung verliert
der Berechtigte jedoch das Recht auf Kontrolleridie Weiterentleihung des Programms bzw.
dessen Kopiefl nicht, weil dies eine Form der Verbreitung desgfamms ist, die dem
Berechtigen eine ordnungsmafige Kontrolle tber Aisnutzung des Werkes nicht mdglich
macht’. Sollte also ein Wirtschaftstrager eine Kopie @esnputerprogramms erwerben, um sie
weiter zu entleihen, hat er eine entsprechendenizizom Berechtigten zu erlangen.

Der Inhalt der Urheberrechte auf das Computerprograwird nicht nur in Hinsicht auf
Berechtigungen sondern auch auf Ausnahmen vom laiefdicchen Recht des Berechtigten
gestaltet. Neben den in diesem Kapitel zuvor getesnArtikel 4 Abs. 2 und Artikel 5 Abs.Abs. 1
u. 2. der Richtlinie zahlt zu dieser zweiten Kateg das Recht auf Untersuchung des Programmes,
die auf der Grundlage von Art. 5 Abs. 3 der Richdlian eine zur Nutzung einer Kopie des
Computerprogramms berechtigten Person gewahrt wubdeser Rechtinhaber hat das Recht, die
Funktionen des Computerprogramms ohne Zustimmesgarechtigten zu beobachten, zu prifen
oder zu testen und dies zwecks Erkennung der K@zend Grundatze, die jeder Komponente des
Programms zugrunde liegen, wenn dies beim Herad&n, Anzeigen, Starten, Ubertragen oder
Speichern des Programms erfolgt, vorausgesetss da gegen die Urheberrechte auf dieses
Programm nicht verstéfst Das Recht auf Untersuchung eines Programms, gemachreverse
analysis?>, erméglicht die Vornahme von Tétigkeiten zur Ewkeng der Funktionen des
Programms jedoch ohne dessen Dekompilation. Dieeelt garantiert den Zugang zum Konzept
und zu den Grundsatzen des Programms, die nacRidetlinie nicht geschitzt werden. Sollte
infolge dieser Analyse ein Konkurrenzprogramm nah djleichen Zielen und Funktonen wie das

ursprungliche Programm entwickelt werden, darhstie zur Untersuchung des Programms

“"Wyrok Trybunatu Sprawiedlinizi z 3.7.2012 r. w sprawie-028/11UsedSoft GmbH v. Oracle International Cqrp.
orzeczenie niepublikowane, pkt 55.

“8Wyrok TS w sprawie C-128/1LsedSoft GmbH v. Oracle International Cqrpkt 70 i pkt 86.

9 Art. 4 ust. 2 dyrektywy 2009/24/WE.

0 M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawaawo autorskie i prawa pokrewne.s. 154.

*1 Zob. preambuta dyrektywy 2009/24/WE, pkt 14.

52 por. A. NowickaOchrona programéw komputerowych w EWRgastwo i Prawo 1992 nr 7, s. 79
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berechtigte Person auf ihre Rechte nicht berdellbst dann, wenn der zwischen dem Berechtigen
und Programmbenutzer geschlossene Vertrag die bhibglit der Untersuchung des Programms
zwecks Entwicklung eines neuen Programms aussthidth MalRgabe von Art. 8 Abs. 2 der
Richtlinie sind namlich alle mit den in Art. 5 AbS8. vorgesehene Ausnahmen im Widerspruch
stehenden Vorschriften ungultig.

Eine weitere Ausnahme von den ausschlief3lichen tReclides Berechtigten ergibt sich aus
Art. 6 der Richtlinie, die die Grundsatze der méigin Dekompilierung eines Computerprogramms
(engl.reverse engineeringder engl. reverse assembR?, also der Durchfilhrung eines Prozesses
der Umwandlung des Maschinencodes in den Quellenaod zur Struktur und zum Algorithmus
des Programms zu gelangen, refelt

Artikel 6 der Richtlinie bestimmt, wer, unter wisém Umsténden und zu welchem Zweck ein
Computerprogramm dekompilieren darf und welcheorimfationen in diesem Verfahren nicht
ausgenutzt werden diarfen. Grundsatzlich ist eirm&kopilierung zuldssig, insofern eine das
Programm dekompilierende Person die Zustimmung Blr®chtigten erlangt oder ohne diese
Zustimmung, aber ausschlie3lich im Wege einer Aosrea Ein Computerprogramm darf
ausschliel3lich dekompiliert werden durch den Lzreshmer, eine zur Nutzung einer Kopie des
Programms berechtigte Person, sowie eine durcde diersonen berechtigte Person, wenn die
erforderlichen Informationen, also die Informagon ohne die, die Entwicklung eines
interoperativen Programms nicht madglich ist, fue siicht leicht zugénglich sind, und diese
Tatigkeiten auf diejenigen Komponenten des originaProgramms beschréankt sind, die zur
Erlangung der Interoperabilitat erforderlich sind.

In Bezug auf die zur Dekompilierung eines Computagpamms berechtigten Personen ist
das Verbieten im jeglichen Vertrag, ob dies eiagPammnutzungs- oder Einstellungsvertag ist,
der Dekomprimierung des Computerprogramms unmdgids sich aus dem Inhalt von Art. 8
Abs. 2 der Richtlinie ergibt. Diese Personen hadde legale Benutzer einen ,leichten Zugang“ zu
jeglichen Informationen Uber das Programm, die Emtwicklung eines kompatiblen Programms
erforderlich sind, zu bekommen. Anderenfallsfeltirsie das Programm dekompilieren. Da der
Begriff ,leicht zugangliche Informationen” in deridRtlinie nicht prazise erklart ist, ist dieses
Kriterium nach der Doktrin nicht zu restriktiv amugegen, sondern es ist anzunehmen, dass ein

Jleichter Zugang” vorliegt, wenn die Informationzum Beispiel in Form einer dem Programm

53 Por.A. Nowicka, Ochrona programow..., s. 79-80.

>4 C. OhstComputerprogramm und Datenbarikankfurt 2003, s. 21; R. D. Clifforthtellectual Property In The Era
Of The Creative Computer Program: Will The True &oe Please Stand Up7Tulane Law Review 1997 nr 71, s.
1690.
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beiliegenden Dokumentatidh weit verbreitet ist. Informationen sind dagegeicht leicht
zuganglich, wenn sie in den weit verbreiteten Malien nicht leicht zuganglich sind, wobei die
Zeit und der Ort, an dem Informationen zugangkohd sowie die Art der Informationen zu
berticksichtigen sind. Ferner sind die Informatioebenfalls nicht leicht zugénglich, wenn deren
Erlangung durch die in Art. 4. Abs. 3 der Rich#éfligenannten Tatigkeiten nicht moglich ist, oder
wenn der Berechtigte eine tibermé&Rig hohe Vergifiimgiese Informationen verlantt.

Ein Computerprogramm darf ausschlief3lich zum Zwedek Herstellung der Interoperabilitat
dekompiliert werden. Dabher ist jeder anderer Grdad Dekompilierung verboten. Es ist jedoch
darauf hinzuweisen, dass die Auslegung dieser Wafstn dem Sinne, dass eine Dekompilierung
zur Herstellung der Interoperabilitat ,mit andefmgrammen” und nicht ,mit dem dekomplierten
Programm”, schlieen lasst, dall eine Dekompilieruagch zur Entwicklung eines
Konkurrenzprogramms zuléssig®fstDer Rechtsgeber hinterlieR jedoch keine FreihisitBezug
auf Ausnutzung durch Dekompilierung gewonnenerorimitionen. Er bestimmte namlich
Tatigkeiten, die im Rahmen einer Dekompilierung Bezug auf Informationen nicht ausgeubt
werden durfen. Unzulassig ist die Ausnutzung deiorinationen zu anderen Zwecken als
Herstellung der Interoperabilitdt unabhéngig eioander entwickelter Computerprogramme;
Ubermittlung von Informationen an Dritte mit Ausma der Falle, wenn dies zur Herstellung der
Interoperabilitét unabhangig voneinander entwigkelComputerprogramme erforderlich wird;
Ausnutzung der Informationen zum Zweck der Entwiokf, Herstellung der in Bezug auf
Ausdrucksform sehr &hnlichen Computerprogramme,m Zweck des Verkehrs mit diesen
Programmen oder zur Ausubung jeglichen anderemgKieiten, die gegen das Urheberecht
verstoRerf. Die Zustimmung fiir eine Dekompilierung ausschi@R zur Herstellung eines
kompatiblen Computerprogramms schlie3t die Moégkhider Dekompilierung zu anderen

Zwecken aus: zu Wissenschaftszwecken, zum Beweils® Verletzung des Rechts auf Software,

5 M. Pazniak-Niedzielska, J. Szczotka, M. Mozgawaawo autorskie i prawa pokrewne.s. 157; J.H. Spoor,
Copyright Protection And Reverse Engineering Ofvae: Implementation And Effects Of The EC Dinesti
University of Dayton Law Review 1994 nr 19, s. 1€Q78; U.-M. Mylly, An evolutionary economics perspective on
computer program interoperability and copyrightternational Review of Intellectual Property addmpetition Law
2010 nr 3, s. 310.

¢ por. A. NowickaPrawnoautorska i patentowa ochronas. 90; D. Biéczak,Zezwolenie na dekompilagprogramu
komputerowego vwietle prawodawstwa wspoélnotowedtrzegid Prawa Handlowego 2009 nr 10, s. 39.

" T. Dreier,The Council Directive of 14 May 1991 on the legaitpction of Computer ProgramEuropean
Intellectual Property Review 1991 nr 9, s. 319.

8 A. Nowicka, Ochrona programéw komputerowychs.,82; D. Bi&czak,Zezwolenie na dekompilacj., s. 38; por
odmiennie J.-F. VerstryngBrotecting Intellectual Property Rights.s. 9.

9 Art. 6 ust. 2 dyrektywy 2009/24/WE.
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zur Fehlerberichtigung, zum Eigenbedarf im Rahmenzulédssigen persénlichen Verwendiing
sowie zur Aktualisierung und Wartung der besteherleftwaré'. Es besteht auch keine Freiheit
bei Anerkennung der Begrindetheit der Dekompiligrudie imCommon Lawsystem fair use
genannt ist.

Durch Dekompilierung eines Computerprogramms diein auf demselben Kode
basierendes Programm entstehen, da diese Mal3nabegen die Rechte des Berechtigten
verstoBen wirden. Es darf auch kein Programm mméreéhnlichen Ausdrucksform wie das
dekompilierte Programm hergestellt werden. Obwwddh dem Wortlaut dieser Vorschrift nicht
eindeutig festgestellt werden kann, ob sich disemdiche Ahnlichkeit auf denjenigen Teil des
Programms, in dem die aus Dekompilierung gewonmdorrhationen ausgenutzt wurden, oder
generell auf das ganze Programm, beZfeliegt kein Rechtversto? mit Sicherheit vor, wegine
funktionale Ahnlichkeit zwischen dem durch Infationen hergestellten Programm und dem
dekompilierten Programm best&ht Die Entwicklung eines Konkurrenzprogramms auf der
Grundlage der Informationen, die durch Dekomplilireg des originalen Programms gewonnen
wurden, das aber in einer anderen Programmiefspradasst ist, stellt einen Verstol3 gegen Art. 6
der Richtlinié* dar.

Subjektiver Bereich des Schutzes

Urheberrechtlich ist zwischen dem Entwickler ei@@snputerprogramms, der das Programm
tatsachlich entwickelt hat, dem Urheber und demebehnschutzbeglinstigten zu unterscheiden. Laut
Art. 2 der Richtlinie ist Urheber eines Computegyeonms nicht nur eine naturliche Person oder
eine Gruppe naturlicher Personen, die das Prograntmickelt haben, sondern auch, soweit dies
nach den Rechtsvorschriften der Mitgliedsstaateéssig ist, eine juristische Person, die nach
diesen Rechtsvorschriften als Rechtsinhabef°giEin Urheberschutzbegiinstigter ist auf der
Grundlage von Art. 3 der Richtlinie eine naturliabaer juristische Person, die nach der nationalen

urheberrechtlochen Gesetzgebung die auf Werke deratur anzuwendenden Voraussetzungen

0 por. J. Barta, R. Markiewicgtéwne problemy prawa komputerowegps. 50

1 zob. S. SamuelsorSymposium on U.S.-E.C. Legal relations: comparing.UAnd EC copyright protection for

computer programs: are they more different tharyteeem?The Journal of Law and Commerce 1994 nr 13, 8- 28
290; J. H. SpoorCopyright Protection.,.s. 1078; D. S. Karjal&olicy Considerations: Theoretical Foundations For
The Protection Of Computer Programs In Developimgi@ries UCLA Pacific Basin Law Journal 1994 nr 13, s. 197
J. Barta, R. MarkiewicZGtéwne problemy prawa komputerowegas. 52.

62 C. M. Guillou, The Reverse Engineering of Computer Software imfiand the United States: A Comparative
Approach Columbia - VLA Journal of Law & the Arts 1998 22, s. 544.

% Por. A. NowickaPrawnoautorska i patentowa ochrona\Warszawa 1995, s. 93

6 J.-F. VerstryngeProtecting Intellectual Property Rights.s. 9

% Por. A.M. Deré, Whasnd¢ intelektualna...s. 26.
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erfiillt®®. Der Entwickler eines Computerprogramms ist alshtnimmer der Rechtsinhaber in
Bezug auf das Computerprogramm.

Obwohl der Begriff ,Urheber* mit dem Begriff ,Erdter” umgangssprachlich gleich ist, gilt
nach Mal3gabe der Richtlinie laut Richtlinie faheber des Programms auch diejenige Person, die
das Programm nicht entwickelt hat. Dieser Urhebes €omputerprogramms ist Inhaber der
ausschlieRlichen Vermdgensrechte und nicht dersoiRkchkeitsrechte, die ausschlieRlich dem
Subjekt zustehen, das das Programm entwickélf. izaher kann als Urheber des Programms eine
juristische Person gelten, aber auch, was sichdaus Inhalt von Art. 2 Abs. 23 der Richtlinie
ergibt, ein Arbeitgeber in Bezug auf ein dureinen Arbeitnehmer im Rahmen der Erfullung der
Dienstaufgaben oder Befolgung der Anweisungen dgia@ggebers entwickeltes Programm, es sei
denn, dass im Vertrag Anderslautendes festlegt *difdie Deutung auf den Arbeitgeber als
Inhaber der Vermdgensrechte auf das Programm iitgoaftlich begriindet, da der Arbeitgeber die
Kosten der Erstellung des Programms grundsatzlogrnimmt, die Herstellung des Programms
gehort dagegen ausdriucklich zu den Aufgaben déeitthehmers. Der Arbeithehmer darf also
keine zusatzliche Vergutung fur die Entwicklung d&ogramms  verlangen. Ob ein
Computerprogramm ein Werk eines Arbeitnehmers etnk durch Analyse des Inhalts des
Arbeitsvertrages und Definieren der Téatigkeiteie dum Aufgabenbereich des Arbeitnehmers
gehoren, festgestellt werden. Fir diese Qualrizig ist die Verwendung von Materialien und
Gerate des Arbeitgebers ohne Bedeutung. Bedeutsnigé auch das Zeit- und Ortkriterium, da
der Arbeitnehmer ihre Aufgaben auch auBerhalb eeraglichen Arbeitsstunden erfiillen k&hn

Als Urheber eines Computerprogramms kann auch €@ingpe der Personen, die bei
Entwicklung des Programms einen kreativen Beitrakpigtet hat, der fur die Einmaligkeit des
Programms entscheidend WarMiturheber des Programms ist aber nicht digjemerson, die bei

Entwicklung des Programms Hilfe leistete, selbsinmw ihre Mitwirkung in der Lieferung des

%6 Zob. te: M.M. Walter (red.),Europaisches Urheberrecht.s. 143; Por. W odniesieniu do autorstwa w konyjienc
berndskiej: M. JankowskaCzy wswietle konwencji berngskiej autorem mie by tylko osoba fizycznaZeszyty
Naukowe Uniwersytetu Jagiefiskiego Prace Z Prawa Wtaseolntelektualnej 2010 nr 107, s. 18.
67 Zob. szerzej: M. Byrsk&rawne aspekty modyfikowanias. 699
% Dyrektywa 2009/24/WE, art. 2 ust. 3
69 . Barta, R. MarkiewicZGtéwne problemy prawa komputeroweggs..128; A.M. Derg, Wiasnd¢ intelektualna. .
s. 29; por. M.M. Walter (red.Europaisches Urheberrecht.s. 148.
0. Barta, R. MarkiewicZGtéwne problemy prawa komputeroweggs..112; A.M. Derg, Wiasnd¢ intelektualna. .
S. 27.
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Fachwisserd bestand, auch nicht die sog. Programmpriifer ndatggabe eine Fehlererkennung

vor dem Inverkehrbringen des Computerprogrammgawar

Zeitlicher Bereich des Schutzes

Im EU-Recht wurde der zeitliche Bereich fir derh@z aller Urheberrechte fur die
Lebenszeit des Urhebers zuzlglich der 70 Jahre desten Ableben festgelegt. Dieser Grundsatz
ist in der Richtlinie 2006/116/WE, die eine kaziérte Fassung der Richtlinie 93/98/EWst,
zum Ausdruck gebracht. Er findet Anwendung auf rik&ealler Art und wird in Bezug auf
Computerprogramme scharf kritisiert. Das Tempo dechnologischen Veradnderungen im
Software-Bereich zeigt namlich, dass eine so I&8wwitzfrist unbegrindet ist, insbesondere dann,
wenn die tatsachliche Zeit der Bedeutung eines @oenprogramms bis 5 Jahren betfagt
Deswegen kann in Bezug auf die Schutzfrist die tdicpassung der generellen Grundsatze des
Schutzes der Urheberrechte auf Guter mit einemnbeden Gebrauchswert festgestellt werden.

SchlulZfolgerungen
Das im Rahmen des Urheberrechts angenommene Modalth Schutz der

Computerprogramme ist zurzeit die grundlegendeu@ébrm fur diese immateriellen Giter.
Anzumerken ist jedoch, dass Computerprogramme getisissen Umstanden auch im Rahmen des
Patentrechts geschitzt werden konnen. Dies geschesschliellich infolge eines
Anmeldungsverfahrens vor dem Europaischen Patentawaiiir zahlreiche Bescheide dieses
Organs zur Patentgewahrung an Erfindungen aus deftawveBe-Bereich Beweise liefern. Das
Polnische Patentamt verweigert immer noch eingéerfgewahrung flur derartige Erfindungen.
Ferner kbnnen die in einem Computerprogramm emthait Informationen ein Geschaftsgeheimnis
darstellen, das durch die Rechtsvorschriften getgmunlauteren Wettbewerb geschitzt werden.
Nur der urheberrechtliche Schutz entsteht autsciat bei Entwicklung eines

Computerprogramms und er schiitzt die Programmoantederen Kopieren.

[N Karpowicz, Poradnik prawny.,. s. 21; U. Zidtkowska,Podstawowe zagadnienia ochrony wia&rnio

intelektualnej Gliwice 1999, s. 54; por. E. Nofigka, W. Tabor, M. du VallPolskie prawo.,.s. 29; J. Barta,
R. Markiewicz,Gtéwne problemy prawa komputerowegos..113; H.-J. AhrDer Urheberrechtliche Schutz.s. 71.
2K. Gienas [w:]Ustawa o prawie autorskim, s. 433.

3 Dyrektywa Rady 93/98/EWG z 29.10.1993 r. w sprademonizacji czasu ochrony prawa autorskiego ktaigch
praw pokrewnych, Dz.Urz. L 290 z 24.11.1993, s. 9.

4 Tak: 1. Kilbey, Copyright duration? Too long!European Intellectual Property Review 2003 ns.3109; D. Bender
uwaza, ze okres 10 lat ochrony programéw jest setavy, zob. D. BenderProtection of Computer Programs: the
copyright/trade secret interfade:] Computer law Software protectioD. Bender, Matthew Bander 1987, § 4A-36.
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Die Beurteilung der Angemessenheit des Schutze€derputerprogramme im Rahmen des
Urheberrechts ist nicht eindeutig. Die Befiirwoftades urheberrechtlichen Systems weisen vor
allem darauf hin, dass der Schutz einfach zu gearist und nicht verloren werden k&hrEr
wehrt gegen Vervielfaltigung von Computerprogrammemd sichert den umfangreichsten
raumlichen Schutzbereith Zu anderen Vorteilen zéhlen der adaquate Redisisbe der die
Wissensentwicklung und Stimulierung der wirtschaftlichen Entwickluegméglicht, sowie die
lange Schutzfridf. Die Systemgegner betonen dagegen den beschrankied unsicheren
Schutzbereic®?, der sich ausschlieBlich auf das Kopierverbot irz®) auf Quellen- und
Maschinencodes von Computerprogrammen bezieht demddamit verbundenen Mangel am
Schutz fur Ideen und Funktionen eines PrograthmBer Schutz umfaft also die individuellen
Ausdrucksformen eines Programms nicht, er betdéigegen die wichtigen Komponenten des
Programmes, die firr dessen Niitzlichkeit und Fumiiitat entschieden siffd Zu den Schwéchen
des urheberrechtlichen Systems gehort auch der éllamg Schutz vor unabhéngig entwickelten
Programmef? und Nichterhaltung des ausgewogenen Verhaltnisséschen den Interessen der
Hersteller und Benutzer, die sich im folgendenhsarhalt ausdriickt: Mangel an Regulierung in
Bezug auf die zulassige Nutzidfig Verhinderung der Verbreitung von Informationendu
Entwicklundg®, Fortschritshemmung bei Entwicklung neuer SofewArten wegen der nicht

bestehenden Notwendigkeit der Erfullung durch desclgitzte Programm der Voraussetzung der

5 Zob. np. por. D. BendeProtection of Computer Programs.§ 4A-34-35; V. FranceschellEuropean Computer
Law [w:] Liberalization of services and intellectual propeith the Uruguay Round of GATG. Sacerdoti (red.),
Fryburg 1990, s. 165; J. Swinsdppyright Or Patent Or Both,.s. 212-213; E. Gratto§hould Patent Protection Be
Considered for Computer Software-Related Innovap@omputer Law Review & Technology Journal 2003 ns.
233; C. OhstComputerprogramm und Datenbanks. 16, 250; J. DrexWhat Is Protected in a Computer Program?
Copyright Protection in the United States and Ewdygunich 1994, s. 103; T.C. Vinj§ymposium on U.S.-E.C. Legal
relations: recent developments in European intéllacproperty law: how will they affect you and wReThe Journal
of Law and Commerce 1994 nr 13, s. 303

0 3.J. Borking,Third party protection of the software and firmwaftorth-Holland-Amsterdam-New York-Oxford
1985, s. 448-449; por. D. Bendérotection of Computer Programs.84.09; por. L. DiverWould the current.,.s.
129.

73.J. Borking;Third party protection.,.s. 448-449.

8 A. Kopff, Wplyw postpu technicznego na prawa autorskieszyty Naukowe Uniwersytetu Jagi@étkiego Prace Z
Prawa Wiasnéxi Intelektualnej 1988 nr 48, s. 105

93 Borking,Third party protection.,.s. 446-447; D. BendeProtection of Computer Programs.84.09.

8 por. D. BenderProtection of Computer Programs.§ 4A-37.

8 por. D. BenderProtection of Computer Programs.§ 4A-38.1; J.J. Borkingfhird party protection.,.s. 449-450;
A. Nowicka, Prawnoautorska i patentowa ochronas. 17; odmiennie D.G. Luettgefiinctional usefulness vs.
Communicative usefulness: thin copyright protecfmmthe nonliteral elements of computer programexas
Intellectual Property Law Journal 1996 nr 4, s. 268

82 3. Barta, R. MarkiewicZ3téwne problemy prawa komputerowegos..18-19, 53; A. Nowick&2rawnoautorska i
patentowa ochrona,.s. 18

% por. D. BenderProtection of Computer Programs.§ 4A-38.1; J.J. BorkingThird party protection.,.s. 449-450.
8 D.G. LuettgenFunctional usefulness, s. 273

8 J.J. Borking;Third party protection.,.s. 449-450; D.G. LuettgeRunctional usefulness, s. 273% J.J. Borking,
Third party protection.,.s. 449-450; D.G. LuettgeRunctional usefulness, s. 273.
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Nichtselbstverstandlichk8ft ~ und die zu lange Schutzfrist, die zum  Wesen der
Computerprogramme nicht adaquaf‘ist

Trotz einigen Initiativen zur Einfihrung neuen Stfiormen fir Computerprogramme, die
eine vollig andere Form desii generisSchutzes vorsehen, konnte bis jetzt keinen Kunse
erzielt werden, worin eine etwaige Anderung desugws bestehen und welche Form sie annehmen
soll. Deswegen haben die Entwickler von Computgr@ammen, die Berechtigen und die Benutze

ihrer Tatigkeiten im Rahmen des geltenden urhebhtlichen Systems weiterhin auszuiben.

Zusammenfassung

Der Zweck dieses Kapitels ist es, eine Analyse\eschriften der Richtlinie 2009/24/WE,
die den urheberechtlichen Schutz der Computerpnoge in der Europaischen Union regelt,
durchzufiihren. Die Auslegung dieser Vorschriftanfigr polnisches Recht von grol3er Bedeutung,
da die Bestimmungen der Richtlinie 2009/24/WE&n &/orschriften des polnischen Gesetzes tber
das Urheberrecht und verwandte Schutzrétmem GroRteil wiederholt sind. Ferner wurden im
Kapitel der Sachbereich des Schutzes von Compogngmmen im Rahmen des
urheberechtlichen Modells, die Voraussetzungenm di&n urheberrechtlichen Schutz, die fur
Berechtige vorbehaltenen Tatigkeiten und deren Alusren, sowie der subjektive und zeitliche
Bereich des Rechtsschutzes dargestellt.

Schlisselworte:

Computerprogramme, Computerprogrammschutz, Werk, chtRiie 2009/24/WE.

8 D.G. LuettgenFunctional usefulness , s. 273.

87 . Barta, R. MarkiewicZ3téwne problemy prawa komputeroweggos..53; J.J. BorkingThird party protection.,.s.
449-450 J. Barta, R. Markiewic&towne problemy prawa komputerowegos..53; J.J. Borkinghird party
protection.., s. 449-450

% Ustawa z 4.2.1994 r. o prawie autorskim i prawackrewnych, Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83
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Magdalena WisSniewska Logistische Aspekte der Kommerzialisierung des
Wissens und Technologietransfers von Hochschulen zur Geschdftswelt am Beispiel
eines Technologie-Scoutings

Einleitung

Der vorliegende Beitrag hat es zum Zweck, einetitelaeue Einstellung zur Frage des

Wissensmanagements in einer Organisation, die asanslogistik bezeichnet wird, zu erlautern.
Diese Frage wird anhand der ausgewahlten Faditliterund einer Fallstudie, des Technologie-
Scouting Prozesses an einer Hochschule veranschiauli In Bezug auf die Frage des

Wissensmanagements sind Hochschulen spezifischan{3agionen, da sich ihre Aktivitaten auf

Entwicklung, Aufnahme und Ubermittlung von Wissesziehen. Der Beitrag befasst sich mit der
Frage der Prozesse, die an Hochschulen verlaufdn zur Ubermittlung von Wissen an die

Wirtschaftssektoren fiihren. Die Betrachtung des sdfistransfers aus logistischer Sicht lasst
diejenigen Prozesskomponenten aufzeigen, derene¥sebung die Optimierung des gesamten

Prozesses zur Folge haben kann.

Wissensmanagement und Wissenslogistik

Der wichtigste Faktor fur die Wettbewerbsfahigkeimer Organisation ist zurzeit das fur diese
Organisation verfigbare Wissen. Wissen ist keirtissfaer, unverénderlicher Bestand einer
Organisation. Es wird im Laufe der Zeit vergrof3éaifgrund unterschiedlicher Voraussetzungen
ist das Wissensmanagement hier ein Schlisselfaktorch Veranderungen im Umfeld einer
Organisation wird es notwendig, Wissensbesténder gdrganisation zu entwickeln und gezielt
auszurichten. Im externen Bereich einer Orgamisatierlaufen auch Entwicklungsprozesse im
Bereich von Wissenserwerb und Wissensverbreitures W/issen wird zunehmend detailliert,
fachbezogen und global erhaltlich. Es wird nicht a.um dynamischen Faktor des Umfelds der
Organisation sondern auch zu deren dynamischemu®st

Um die Problematik des Wissensmanagements ridigmgyeifen zu kénnen, ist zunachst der

Begriff Wissen zu erlautern.
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Der Begriff Wissen ist mit anderen oft benutzen fifégn wie Daten oder Informationen nicht
identisch. Daten sind Fakten oder Figdreie sind aus ihrem Kontext herausgenommen, sierha
keine Bedeutung, keine Bezugnahme. Informationad dagegen geordnete, zusammengestellte
Daten, sie haben ihren Sinn und sind in einen &drgesetzt.

~Wissen ist eine flissige Mischung von gestalt&dahrung, Werten, in einen Kontext gesetzten
Informationen und von Betrachtung eines Expertte,einen Rahmen fir die Bewertung und
Aneignung neuer Erfahrungen und Informationen é#tst Wissen entstent im Gehirn dessen
Inhabers und wird auch dort genutzt. In einer adiggtion ist das Wissen oft in Dokumenten,
Repositorien, Organisationsroutinen, ProzesseaktiRen und Normen erfasst“.

Allein der Begriff Wissen ist durch verschiedenesgéinschaftler auch unterschiedlich definiert.
Manche Forscher begreifen Wissen als Geistesaligiad beschrieben es als Verstehen und
Erfahrung, die beim Studieren  erworben wird, alamBe oder Bereich dessen, was
wahrgenommen, entdeckt oder erlernt Rir@der begreifen sie Wissen einfach als Verstéhen.
Wissen wird auch als Objekt, als kodifizierte, lhegiiete Sache definiert. Es wird angenommen,
dass Wissen ein Prozess eines systematischen kaindrder Anwendung dieses Lernens Bte
Fachliteratur liefert auch die Betrachtung von Wissls Eigentumsbedingung in Bezug auf den
Zugang zu InformationénWissen kann auch als Fahigkeit als Potentialeme Handlung EinfluR
zu nehmen, beschrieben werden.

Die Annahme einer bestimmten Betrachtungsperspeitiv den Begriff Wissen impliziert die
Betrachtungsperspektive fiir das Wissensmanagenmehtlessen Ziel®. Wenn wir Wissen als
geistigen Zustand begreifen, hat sich das Wissanagement auf Entwicklung von Situationen,
wo wir mit potentiell brauchbaren Informationen mn haben und auf Erleichterung der
Aneignung dieser Informationen zu konzentrierenenW wir Wissen als Objekt betrachten, hat
das Wissensmanagement fur den Aufbau von Wissstisiden und fir die Verwaltung tber
diese Bestdnde zu sorgen. Nehmen wir an, dasselVien Prozess ist, hat sich das

! D. J. SkyrmeKnowledge Networking. Creating the Collaborativedtprise Butterworth-Heinemann, Oxford 1999.
2T. H. Davenport, L. Prusakyorking Knowledge. How Organizations Manage WhatyThknow,HBS Press Boston,
Massachusetts 1998.
3 P. Schubert, D. Lincke, and B. SchmidGlobal Knowledge Medium as a Virtual Communitye Net Academy
Concept, Proceedings of the Americas Conference of AlS, Atig998
* R. McQueenFour views of Knowledge and Knowledge Managentemiceedings of the Americas Conference
of AlS, August 1998.
® M. Zack,An Architecture for Managing Explicated Knowlegd&éan Management Review, September 1998.
® R .McQueengp. cit.
"'S. A. Carlsson, O. A. El Sawy, |. Eriksson, A. RayGaining Competitive Advantage Through Shared Kndgée
Creation: In Search of a New Design Theory For fgi& Information Systemsdth European Conference
é)n Information Systems, Lisbon, 1996.

jw.
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Wissensmanagement mit Wissensflissen und Prozedse Entwicklung, Verteilung und
Verbreitung von Wissen zu befassen. Ist Wissene effdhigkeit, orientiert sich das
Wissensmanagement darauf, Schliisselkompetenzanwickeln, die strategischen Uberlegenheit
im Sinne von Know-How zu begreifen sowie das Hukagital zu schaffen.

Wissensmanagement kann auch als Prozess der identig, Beschaffung und Vermehrung des
gemeinsamen Wissens im Rahmen einer Organisatiovecks Erhdéhung deren
Wettbewerbsfahigkeit definiert werd&nzZiele des Wissensmanagements sind sehr praktisch:
Verbesserung der Organisationsfahigkeiten durchsdres Ausnutzung individueller und
gemeinsamer Wissensbestande in einer Organisatidiese Bestdnde umfassen Fahigkeiten,
Veranlagungen, Erfahrungen, Routinen, Normen uolitriuletzt auch Technologiéf.

Eine der neuesten Disziplinen im Rahmen des Wsssanagements ist Wissenslogistik. Um diese
logistische Perspektive begreifen zu kdnnen, isBagriff Logistik zu erlautern.

,Logistik ist eine Wissenschaft uUber die Befouttey und den Fluss von Menschen, Gutern und
Informationen, sie sucht nach der billigsten We&pe bestimmte Erhéltlichkeit von Giutern oder
Dienstleistungen fiir den Kunden zu erreichEn‘Definiert sind 5 wesentliche Bestandteile, die
auf die Effizienz dieser Beforderung und dieses$és Einfluss nehmen: dies sind Erleichterungen,
Stuckelung, Nachrichtenverkehr, Ausristung, undn$portmittel.

Da eine Organisation ein offenes System ist, weitire Bestédnde aus ihrem Umfeld gewonnen
und in dieses Umfeld geliefert. Wissen ist einer Bestdnde einer Organisation. Und deswegen
verlaufen &ahnliche Prozesse auch in Bezug autMlasen. Wissen ist jedoch ein Bestand, das in
der letzten Zeit sehr stark an Bedeutung gewonaén bDaher soll ein besonderes Augenmerk auf
Flusse, Verteilung und Ubermittlung von Wissen geleerden. Wichtig ist, diese Prozesse aus der
Sicht der Organisationsziele zu optimieren. Dabeddutet Wissenslogistik die Forderung der
Verteilung und Aufbewahrung vom Wissen im SinneedeFlisse und Stillstinde. Deswegen
férdert sie auch die Prozesse im Bereich vom W&Es@nagemerif. Die Wissenslogistik ist
erforderlich fur 1) Bewaltigung der Unsicherheit i b&Vissensentwicklungsprozessen, 2)
Beschleunigung der Wissensbeschaffung, 3) Entwigkluder hohen Effizienz in der

Wissenswertkette durch synergetische Verbreitung Wessensbestande, 4) Ermdglichung der

° G. Von KroughCare in Knowledge CreatigrCalifornia Management Review, 40(3), 1998.

19 G. ProbstPractical Knowledge Management: A Model That WpRsm, Second Quarter, Arthur D. Little. 1998.

1 G. Wills, M. Wills, Re-engineering knowledge logistidaternational Journal of Physical Distribution l&gistics
Management, Vol. 28 No. 9/10, 1998.

2 F. Wijnhoven Knowledge Logistics in Business Contexts: Anatyznd Diagnosing Knowledge Sharing by
Logistics ConceptKnowledge and Process Management Volume 5 NufhE998.
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Verteilung der auf Wissen basierenden Arbeit zpti®ierung der Spezialisierungsprozesse bei
der Wissensentwicklun.

Aus der Sicht vom Wissensmanagement sind Hochschepezifische Organisationen, da ihre
Wirkung gerade in der Entwicklung und Ubermitgumon Wissen besteht. In der Zeit der
Wissenswirtschaft ist es besonders wichtig, diez&se der Entwicklung des wirtschaftlich

brauchbaren Wissens zu erkennen und Malinahmeeaffanfrum diese Prozesse zu optimieren.

Kommerzialisierung von Wissen und Technologietrangr von Hochschulen zur Geschaftswelt

gegeniber der Wissenslogistik

Hochschulen entwickeln das Wissen seit immer uné 8bermitteln es vor allem als

wissenschatftliche Vero6ffentlichungen und Bildungsatiten. Bei traditionellen Hochschulen

waren die Beziehungen zur Geschaftswelt, wenn lsexhaupt existierten, nicht formalisiert und
bestanden vor allem aus folgenden Aktivitatén:

» Zusammentreffen und Diskussionen in Konferenzemi&en und in Messen,

* Beziehungen im Rahmen profesioneller Vreinigungen,

» Gastvorlesungen und Beratungen,

» Absolventenfluss, Berufspraktika,

* Gemeinsame Veroffentlichungen, Studieren von Feerhliur.

Die traditionelle Rolle der Universitat ist fur diggenwartige Wirtschaft unzureichend. Nach der

Fachliteratur koénnen Hochschulgemeinschaften in d&mwzess von Wissenstransfer und

Technologie-Kommerzialisierung in vier Richtungénbezogen werdén

» Wissensverbreitung: Hochschulen und Forschunggitstgenerieren wirtschaftlich und sozial
natzliches Wissen durch Foérderung der Anpassungviesenschatftlichen Errungenschaften im
weitesten Sinne an die Beditrfnisse der Industrreldiommunikation, Bildung, Schulungen,
Entwicklung von Normen und Standards der Produktiodh Verbreitung.

» Wissensentwicklung: Hochschulen und Forschungsiristi entwickeln in sozialer und
wirtschaftlicher Sicht nutzliches Wissen durchrikéaif bzw. Lizenzierung der Ergebnisse der
Forschungsarbeiten. Wissen wird zur Ware — gesstiggentum wird direkt auf den Markt
gebracht. Dies ist ein Standardmodell der Kommésegaung.

l3j W,

14 K. B. Matusiak,Budowa powjzai nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedaka Rmiejsce uniwersytetu

w procesach innowacyjnycBGH, Warszawa 2010, s. 209.

15 J. Howard,The Emerging Business of Knowledge Transfer. Grgatalues from intellectual products and sersice

Australian  Government. Department of Education, eSocé and Training, 2005, (14.06.2014),
http://www.howardpartners.com.au/publications/Hadvdrartners_Business_of Knowledge_ Transfer_Repbrt.pd
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Entwicklung von Wissensverhaltnissen: Hochschulam uForschungsinstitute entwickeln
wirtschaftlich nutzliches Wissen durch Erbringuran\Dienstleistungen zur indirekten Nutzung
geistigen Eigentums. Es werden Plattformen fir Aestausch von Wissen, Know-How, das.
sog. ,stilles* Wissen entwickelt. Der Wert wird alfooperation, gemeinsame Vorhaben,
Partnerschaft gelegt.

Wissenstransfer durch Engagement — Nditzliches Wissard als Nebenprodukt der
Interessengemeinschaft Universitat — Umfeld betedclEs handelt sich um Uberschreitung der
in einer traditionellen Weise verstandenen Grenden Wirkung einer Hochschule zwecks
Aufnahme gemeinsamer Aktivitaten mit verschiedeh#aressentradgern aus dem Sozial- und

Wirtschaftssystem.

Wissenskommerzialisierung ist als Gesamtheit vortivRiten im Zusammenhang mit der

Umwandlung von Wissen in neue Lésungen, davon addkte, Dienstleistungen, Technologien,

zu beschreiben. Mit anderen Worten ist dies ,diewdmdlung von Wissen und neuen Lésungen in

Geld“. Gemeint sind hier u.a. folgende Aktivitatén:

Prasentation neuer innovativer Lésungen, Ideerdukte/Prozesse,
Entwicklungsarbeiten und Arbeiten zur Identifiziegumdglicher Anwendungen,
Entwicklung und Prasentation von Prototypen fliovative Produkte,

Suche nach neuer technischen Anwendungen, teclerisciung,

Marktanalyse, Erstellung und Umsetzung von Mar&tstyien,
Einfuhrungsarbeiten und Produktionseinfiihrung,

Markteinfuhrung und Vermarktung eines Produktes.

Der Wissenstransfer und die Wissenskommerzialisgerarfolgt tblicherweise auf folgendem
Weg?’

Gemeinsame Forschungs- und Zielprojekte, die inpe€oation mit dem Unternehmersektor
umgesetzt werden,

Vertrags- und Auftragsforschung im Auftrag von Unthmen,

Versorgung vom Technologiemarkt mir neuen Patengdadumgen, Know-How,
Hochschulabsolventen, Lehrprozesse, Doktorats-Awfblaustudien,

Wissenschaftliche und popularwissenschatftliche ¥entlichungen, Patentbeschreibungen,

Konferenzen Seminare, Messen, Kurse und Schulungen,

16 p. Glodek,Komercjalizacja technologiiw: K. B. Matusiak (red.Jnnowacije | transfer technologii. Stownik péj
PARP, Warszawa 2010, s. 139-146p://www.parp.gov.pl/index/more/250324.06.2014).
7K. B. MatusiakBudowa.., op. cit, s. 213-214.
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* Informelle Beziehungen der Wissenschatftler,
* Mobilitatsprogramme fir Mitarbeiter im Hochschuleeh (von der Wissenschaft zur
Geschaftswelt und umgekehrt),
» Stellungnahmen, Rezenssionen, Gutachten,
» Bereitstellen von Lizenzen und Know-How.
Aktuell  kdénnen auch andere Wege fur den Technolagisfer und die
Wissenskommerzialiesierung genannt werd&n:
» Entwicklung spezialisierter Vermittlungsstellen x(ermittlung beim Technologietransfer,
» Akademischer Unternehmergeist und Errichtung kleirechnologieunternehmen,
» Forderung innovativer Aktivitaten im KMU-Sektor,
* Initiileren von Kooperationen, Entwicklung von Neta&turen (Cluster, innovative Milieus).
Die Phasen des Kommerzialisierungsprozesses fiHahschulen zu entwickelnde Ldsungen
kénnen in vereinfachter Weise wie folgt dargeste#tden'®
1. Suche und Identifizierung von Forschungen mit nabgim kommerziellem Potential.
2. Bewertung des Potentials der identifizierten Fousch
3. Prozess des Transfers der Losungen aul3erhalb desétule, davon:
a. Forderung des Prozesses zur Erstellung eines karreten Angebotes,
b. Forderung des Transferprozesses.

Gewinnung/Ausfihrung/

Fingatz/Frhaltiin

Abb. 1 Allgemeine Struktur des Prozesses zur Gewinmg und Kommerzialisierung von Ideen in

einer Organisation

8 K. B. Matusiak Budowa.., op. cit s. 214.
9 p. Glodek,Model scoutingu technologicznego w uczelnisagj dokument opracowany w ramach projektu
~SCOUTING — aktywny system monitoringu i oceny patgtu rynkowego prac badawczych kluczem do wspd@hpr
nauki i przedsgibiorcéw”, £6dz 2012, maszynopis powielony.
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Quelle: P. GlodekModel scoutingu technologicznego w uczelnisagj dokument opracowany
w ramach projektu ,SCOUTING — aktywny system monitgu i oceny potencjalu rynkowego
prac badawczych kluczem do wspétpracy nauki i piebtbrcow”, Lodz 2012, maszynopis
powielony

Technologie-Scouting an einer Hochschule als Instment zur effizienten Ubermittlung von
Wissen und Technologie von einer Hochschule zur Gasiftswelt

Das Technologie-Scouting kommt aus dem Unternehsedts. Mit diesem Begriff wird eine
systematische Vorgehensweise eines Unternehmenigssen Rahmen einige eigene Mitarbeiter
bzw. externe Mitarbeiter damit beauftragt werdefprimationen aus dem Bereich der Wissenschaft
und Technologie zu sammeln. Diese Vorgehensweed dazu, die Gewinnung von Technologien
zu erleichtern, bzw. Technologien zu gewinfA&n.

Das Technologie-Scouting als Methode zur Gewinnund Auswertung von Informationen
kommt aus dem Bedarf nach Monitoring vom Markt figue technische Lésungen. In den 90er
Jahren des vergangenen Jahrhunderts wurde dasingeiohzept auch durch Hochschulen und
Forschungsinstitute tbernommen. Der Hauptunterdchesteht darin, dass im Hochschul- und
Forschungsbereich Informationen innerhalb von QOsgdionen und nicht aus deren Umfeld
gewonnen werden. Die Spezifik der Hochschulen uadddeutende Freiheit der Wissenschatftler
bei Leitung deren Forschungen erzeugen wesentletebleme bei der Koordination von
Forschungsprozessen sowie Gewinnung und Auswentonginformationen auf der Ebene der
Hochschulen. Diese Probleme scheinen fir Hochsehallegesehen von deren Land, typisch zu
sein und sie betreffen die meisten wenn nicht altledemischen Einrichtungen. Dabei wurde das
Scouting als Methode durch die bei Wissenskommigsigeung und Technologietransfer fihrenden
Hochschulen Gbernommen. Zu dieser Gruppe zahlechnische Hochschule Turin, Technische
Hochschule Eindhoven und Biomedicum Helsinki.

2013 unternahm die Universitat £ddinen Versuch, das Technologie-Scouting zur Vesdresmg
der Ergebnisse im Bereich von Wissenskommerzialisg und Technologietransfer einzufiihfén.
Das Scouting als organisatorische Losung besteterrEinrichtung neuer Arbeitsstellen und deren
Formalisierung in den Organisationsstrukturen elechschule. Die ausgewahlten Mitarbeiter —
die Scouts — werden fir die Sammlung in Wissensghaind Forschungsarbeiten enthaltener

2 R. RohrbeckHarnessing a Network of Experts for Competitideahtage: Technology Scouting In the ICT Indystry
R&D Management 2010, Vol. 40, No.2, za : M. Now&kputing technologicznyv: K. B. Matusiak (red.)nnowacje

i transfer technologii. Stownik pgj, PARP, Warszawa 2010, s.268itp://www.parp.gov.pl/index/more/25032
(14.06.2014).

“L W ramach projektu ,SCOUTING — aktywny system moriiigu i oceny potencjatu rynkowego prac badawczych
kluczem do wspotpracy nauki i przeglsiorcow” realizowanego w ramach Programu Operaggri€apitat Ludzki.
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Informationen, fir die Vorbewertung deren Kommdigiarungspotentials und Aufnahme von
Beziehungen zur Geschaftswelt zustandig. DieilBgieag von Scouts an einzelnen Phasen der

Kommerzialisierung ist in Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1. Beteiligung von Scouts an einzelnen ©Mmasdes Prozesses der

Wissenskommerzialisierung an Hochschulen

Bestandteil des
o Vorausgesehene Rolle von Scouts
Kommerzialisierungsprozesses

Suche und Identifizierung von Lésungen Sehr wighti

Wichtig,

Bewertung des Potentials von Losungen | ] .
insbesondere in Bezug auf die Vorbewertung

Transferprozess Hilfsweise

Quelle: P. Glodekvodel.., op. cit

Der Prozess des Technologie-Scoutings an einer ddbake, der im Rahmen des umgesetzten
Projekts ,Das SCOUTING - ein aktives System zuretlachung und Bewertung des
Marktpotentials von Forschungsarbeiten zum Schlimsse Kooperation der Wissenschafts- und
Geschaftswelt*, durchgefiihrt wird, hat in zwei Rftraszu erfolge?® Nachstehend wurde das
erstellte Konzept zum Scouting-Prozess dargegedbildung 2).23

Phase | — Lokales Scouting

Zweck des ,Lokalen Scoutings” ist es, ErgebnisseFtschungs- und Entwicklungsarbeiten zu
identifizieren. Diese MalRnahmen werden durch SGeaims, die an einzelnen Fakultaten an einer
Hochschule wirken und fur den Aufbau der interri®eziehungen zu den Mitarbeitern der
Hochschule zustéandig sind, durchgefihrt. Der Fs®zder Einflihrung des Scouting-Systems in
eine Organisation beginnt mit der umfassenden &ufsgg der Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten. Nach der Einfihrungsphasennéglie systematische Untersuchung von
Neuheiten und Aktualisierung der bestehenden DatdnlDie Informationen Uber die Ergebnisse
der Forschungs- und Wissenschaftsarbeiten werderhdlie Scouts aus den Berichten tber die
Durchfuhrung von Forschungs- und Wissenschafts@moeind anderen Berichten, die in der
Organisation erstellt werden, gewonnen. Die Scadmdfen sich mit den Ausfihrern der

Forschungs- und Entwicklungsarbeiten, um zur Bewngrt deren kommerziellen Potentials

27T Czapla, B. T. Kalinowski, M. Malarski, M. TusaM., Produkt. Uczelniany model scoutingu wiedzy i tetbgio
Filar systemowy. Model tworzenia i dzialania zesps¢outow w ramach systemu komercjalizacji wiedagrisferu
technologii na uczelni wgzej dokument opracowany w ramach projektu ,SCOUTING&ktywny system monitoringu
i oceny potencjatu rynkowego prac badawczych klocz#o wspotpracy nauki i przedbiorcow”, maszynopis
powielony, £6d 2012.

%3 Na podstawie: T. Czapla, T. B. Kalinowski, M. Mal&, M. Turata,op. cit s. 16-22.

71



erforderliche Informationen mittels eines standarisn Instruments zur Datensammliung zu
gewinnen.

Nach der Besprechung mit den Ausfiihrern der Forsgguund Entwicklungsarbeiten wird vom
Scout gepruft, ob die vorliegenden Informationem Bewertung des kommerziellen Potentials
ausreichend sind. Bei Bedarf setzt sich der Scomtdem Ausfuhrer der Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten so lange in Verbindung, bes eiforderlichen Informationen vorliegen. Die
gesammelten Beschreibungen der Ergebnisse decHomigs- und Entwicklungsarbeiten werden
durch einzelne Scouts kurz bewertet. Diese Bewgrhat es zum Zweck, eine Vorempfehlung fur
das Scout-Team zur spateren umfassenden Bewentuiogzulieren.

Eine weitere Phase der Vorbewertung wird durch @&out-Team durchgefuhrt. Die
Bewertungsmethode hat eine schnelle Vorbewertungrmaglichen. Sie kann auf der Quicklook-
Methode basieren. Diese Methode hat es zum Zweelgesammelten Ergebnisse der Forschungs-
und Entwicklungsarbeiten auszuwerten und eine Enhpfg flur die zentrale Stelle, die fur die
Wissenskommerzialisierung an der Hochschule zuggdst(das Zentrum fur Technologietransfer,
CTT) abzugeben. Im Rahmen der Besprechung zur Hilmamg der Kurzbewertung von
Ergebnissen der Forschungs- und Entwicklungsarbeited auch andere Aspekte der Aktivitaten
der Scouts - Erfahrungsaustausch - zu bespreBlaenit wird die Phase | des Prozesses beendet.
Phase Il — Zentrales Scouting

Die durch das Scout-Team abgegebenen Empfehlungiensein Eingangsmaterial fir die Phase
Il des Verfahrens, das auf der Zentralebene deamsation durchgefuhrt wird, dar. Eine
spezialisierte Zentraleinheit, die die sog. Scoogschéaftigt (beispielsweise das Zentrum flr
Technologietransfer, CTT), beginnt diese PhasedsitUberprifung der durch das Scout-Team
von der lokalen Ebene abgegebenen EmpfehlungenZé&ng&ral-Scouts sind fur den Aufbau der
Beziehungen zu den Vertretern der Geschaftswelindg.

Die Bewertung des kommerziellen Potentials der yaeaiten Ergebnisse der Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten hat in erster Reihe zum Zweftkgende Fragen zu beantworten: haben die
Forschungs- und Entwicklungsarbeiten in dieser Ehkiwngsphase das kommerzielle Potential,
beziehungsweise, ist es noch notwendig, weitere eifgb durchzuflhren. Bei
Entscheidungsfindung sind drei Optionen moglich:

1) Bei Feststellung, dass es kein kommerzielles Patebesteht (negative Bewertung),
werden weitere Arbeiten an der Kommerzialisierumg Borschungs- und Entwicklungsarbeiten
eingestellt; bei Feststellung, dass es zum Erraicemes kommerziellen Potentials weitere

Forschungsarbeiten notwendig sind, werden Empfgelnn zum weiteren Verlauf der
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Forschungsarbeiten formuliert; Die Ergebnisse @hrden Empfehlungen von Scouts oder direkt
von Geschéaftspartnern erganzten Forschungsarlve@aten erneut bewertet;

2) Bei Feststellung, dass die Ergebnisse der Forsshuogd Entwicklungsarbeiten ein
kommerzielles Potential aufweisen, hat der Zeriaut folgendes festzustellen:

a. Ob ein beschleunigtes Verfahren bei der Kommaeasmalng (aufgrund der in der
Datenbank gespeicherten Angaben zu den an der Koriaterung der Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten interessierten Unternehmenylicid ist; in diesem Fall sorgt der Zentral-
Scout fur das Zusammentreffen der Ausfuhrer des¢hungs- und Entwicklungsarbeiten mit
den Vertretern der Unternehmen zwecks Unterzeiapnamer Absichtserklarung Uber die
Zusammenarbeit zwischen den Parteien. Der Zent@liS ibernimmt dabei die Rolle als
Kommerzialisierungsmanager mit Unterstlitzung damtiere CTT-Mitarbeiter;

b. Die Kommerzialisierung bedarf der vorherigen Erlamg von Informationen Uber
potentielle Geschaftspartner; in dieser Situatidentifiziert der Zentral-Scout den Bedarf der
Unternehmen; bei Identifizierung der an der Kooperainteressierten Unternehmen organisiert
der Zentral-Scout das Zusammentreffen der Ausfidiee Forschungs- und Entwicklungsarbeiten
mit dem Vertreter des Unternehmens zwecks Untdrnaitg einer Absichtserklarung. Der Zentral-
Scout Ubernimmt dabei die Rolle als Kommerzialisigsmanager mit Untersttitzung durch andere
CTT-Mitarbeiter.

C. Die Geschéftspartner sind an den Ergebnissenatscitungs- und Entwicklungsarbeiten in
deren Entwicklungsphase nicht interessiert. 8igen aber mogliche Entwicklungsrichtungen der
Forschungs- und Entwicklungsarbeiten auf. Dieserinationen werden an die Ausfuhrer der

Forschungs- und Entwicklungsarbeiten tGbermittedtmid wird die Phase Il beendet.
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Proces Scoutingu

Scouting lokalny
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Abschliel3ende Bemerkungen

Diejenigen Wissenschaftler, die des kommerziellateRtials ihrer Forschungsarbeiten
bewusst sind und mit den Unternehmen kooperierdlemydedirfen der Unterstiitzung vom
Scouting grundséatzlich nicht. Das Technologie-Sogutan einer Hochschule ist eine
umfassende Methode , die einer Hochschule ermdgligm Unternehmersektor Losungen,
anzubieten, die anderenfalls nicht kommerzialisigéiren, da das kommerzielle Potential
dieser Ideen Uberhaupt nicht bewertet wére.

Im Zusammenhang mit dem Wissensmanagement ist destigg ein Instrument zur
Gewinnung und Auswahl von Daten und Informationdreriidie Wissensbestande einer
Hochschule zwecks deren Ubermittlung an die ingéeeen Unternehmen. Im Kontext der
Wissenslogistik wird die Ubermittlung der durch §arungsarbeiten erarbeiteten Losungen
durch das Scouting ermoglicht bzw. beschleunigtrcbudieses Konzept werden die
Technologien und das Wissen an die Geschaftswiattetler Gbermittelt, da dabei die aktive
Einstellung der fir die Wissenskommerzialisierungstandigen Mitarbeiter in Anspruch
genommen wird. Das Scouting kann auch dazu indibeitragen, das die Anzahl der
gelieferten Technologien wegen der Verbreitung Hesnmerzialisierungs-Konzepts und
auch wegen dessen Einflussnahme auf den mdglickdauf der bereits aufgenommenen
Forschung steigen wird. Ein Wissenschatftler kaanUnterstiitzung durch den Scout seine

Forschungsarbeiten so ausrichten, damit sie eimienzielles Potential aufweisen.

Hochschulen entwickeln das Wissen, davon auch da&sénw mit einem kommerziellen
Potential. Wegen zahlreicher, davon rechtlicher ongénisatorischer Beschréankungen, findet
ein Teil der Forschungsergebnisse keine Anwendoingphl sie ein kommerzielles Potential
aufweisen. Das Technologie-Scouting ist eine Methatle eine wissenschaftliche Lésung
schnell identifizieren und an den Abnehmer ausGischaftswelt in optimaler Weise fiur die

beiden Geschéftsparteien liefern lasst.
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Zusammenfassung

Der vorliegende Beitrag hat es zum Zweck, einetixelaeue Einstellung zur Frage des
Wissensmanagements in einer Organisation, die aksanslogistik bezeichnet wird, zu
erlautern. Die Verfasserin befasst sich mit dere€sen, die an Hochschulen verlaufen und
zur Ubermittlung des Wissens an die Wirtschaftssekt fiihren. Die Betrachtung des

Wissenstransfers aus logistischer Sicht lasstrigga Prozesskomponenten aufzeigen, deren
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Verbesserung die Optimierung des gesamten Prozessdsolge haben kann. Das Thema
wird anhand der ausgewéhlten Fachliteratur undrétallstudie, des Technologie-Scouting
Prozesses an einer Hochschule veranschaulicht.

Schlusselworte
Innovationen, Wissenslogistik, Technologietransféissenskommerzialisierung
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Einleitung

Storm ist eine Ware wie Brot und Brotchen undeeineferantenrechnung soll eine
Spezifizierung der Kosten der Stromproduktion, ftlagung und -verteilung genauso wie
die Bezeichnung, welchen Teil des Ubertragenenngtrcaus erneuerbaren Energiequellen
kommt, enthalten, damit jeder Stromabnehmer Antgeboverschiedener
Energieversorgungsunternehmen  muhelos vergleiamesh das fir seine finanziellen
Moglichkeiten und 06kologischen Uberzeugungen dgsst Angebot wahlen kann. Dies ist
eine der Anforderungen des EU-Rechts, die zum Zevdek, die ordnungsmaRige Wirkung
des Strommarkts zu sichern.

Der Energiesektor liegt jeder modernen Wirtschafgrande. Die ordnungsmalige
und effektive Wirkung der Energieversorgungsuntemen ist fur die stabile und
wettbewerbsfahige Entwicklung der nationalen Markietwendig. Die Prozesse der
Produktion oder Dienstleistungserbringung kénneneoStrom nicht verlaufen. Die Energie
nimmt Einfluss auf alle sonstigen WirtschaftssedtorDie Stromkosten sind auch eine der
wesentlichen Variablen, die fir die Endpreise deaodBkte und Dienstleistungen
entscheidend ist und dadurch auf die Verfassiesg $taates direkt Einfluss nimfmt

Die effektive Wirkung des Energiesektors ist auachdie Entwicklung und Erhaltung
einer Informationsgesellschaft, die auf Technaagiund auf dem allgemeinen Zugang zum
Wissen basiert, in der ein wesentlicher Teil dert$#haft in der Sammlung, Verarbeitung,
Erfassung und Ubermittlung von Informationen besteweifelsfrei notwendig.  Alle
Kommunikations- und Informationstechnologien bedirbffensichtlich zu ihrer Wirkung,
mit Strom versorgt zu werden. Die Gegenubersteldelg Wirkung des Energiesektors und

Sektors der Informations- und Kommunikationstechgi@n (weiter ICT) ist jedoch nicht so

! F. Ekanowski,Polityka energetyczna. Prawne instrumenty realiza¢prszawa 2008, s. 11.
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einfach wie die Frage der Stromversorgung deradah, die durch den ICT-Sektor genutzt
werden.

Ein separates, mit der intelligenten Strommessutig, eine neue Frage fur den
polnischen Energiesektor ist, zusammenhangendesdlst die Idee der ,Prosumption” als
Stromerzeugung aus Mikroquellen durch nicht profesdle Wirtschaftstrager. Die
Entwicklung der Prosumption bedarf es auch, daeh ICT-Sektor unterstitzt zu werden.
Gleichzeitig schafft sie neue Dienstleistungsneéiriiie mit der informatischen Betreuung
der Anlagen zur Stromerzeugung und deren Zusammiamvg sowohl mit dem
Heimnetzwerk eines Mikroherstellers als auch nmn dexternen Stromnetz, verbunden sind.

Zweck dieses Beitrags ist es, neue Tanzenden irargiesektor, die eine
beschleunigte Entwicklung des Sektors der zersneuStromerzeugung aus Mikroquellen
ermdglichen, und deren mdgliche EinflussnahmedauEntwicklung neuer Dienstleistungen

im ICT-Sektor und der Informationsgesellschaft zaakigen.

2. Informationsgesellschaft und Energiesektor

Parallel zur technologischen Entwicklung und zur rééendung des neuen
technologischen Analgens ist in den entwickeltemat&n eine wirtschaftliche und soziale
Revolution zu beobachten. Heutzutage haben dowoizelne Birger als auch
Unternehmer den Zugang zu einer unvorstellbaremmgdavon Informationen und
Wissensquellen. Angesichts der Entwicklung derdmd Kommunikationstechnologien hat
eine Entfernung immer weniger Bedeutung fur dehlaglund der Zugang zu jeglichen
Informationen ist praktisch unbeschrénkt. Dies hibesst auch die die Wirtschaft und hat die
Entwicklung vollig neuer Wirtschaftssektoren zurlgen Die Information selbst wurde zur
wertvollen Ware. Die Prozesse von Sammlung, Untémsng und Ubermittlung von
Informationen gelten als fir den gesamten Markt enmichtigere Dienstleistungen. Aktuell
wird auch nach neuen Informationsarten gesuchtenderAnalyse neue Wissensquellen
eroffnen kénnte und gunstigere Veranderungen arsdeialen Verhalten beispielsweise als
Sparen und mehr effektive Stromnutzung, hervorritimte.

Die Europaische Union formulierte als eines ihrm&das Streben nach Entwicklung
einer Informationsgesellschaft. Zugleich ist ebrsschwierig, eine einheitliche Definition
der Informationsgesellschaft zu formulieren. In @&iudie "Informationsgesellschaft. Ein

Schritt nach vorne, zwei Schritte rickwarts” ustdreiden die Verfasser sogar 30
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verschiedener Definitionen des Begriffes Informasigesellschaft Trotz der enormen
Vielfalt der Definitionen und der unterschiedlicheAspekte eine Informationsgesellschatft,
auf die diese Definitionen den Wert legen, entmaktiie meisten Definitionen &hnliche
Formulierungen und Definitionsbestandteile.  Aufesgr Grundalge kann man
Informationsgesellschaft als eine Gesellschaftniefen, die auf Wissen, Informationen und
Teleinformationstechnologie basiert, wodurch didodmation selbst zum selbstandigen
immateriellen Gut und zur Ware mit einem bededém Wert wurde, die nicht nur im
Wirtschafts- sondern auch im Kultur- und Politikkieh und im Alltag genutzt wird. Die
Informationsgesellschaft zeichnet sich durch fotieittene  wirtschaftliche und
technologische Entwicklung aus. Deswegen ist sighaals postindustrielle Gesellschaft
bezeichnet, obwohl scheint es, dass die Entwigidatappe einer industriellen Gesellschaft
fur die Entwicklung einer Informationsgesellschgér nicht notwendig ist. Ferner ist zur
Klassifizierung als Informationsgesellschaft wightdass sich die meisten Mitglieder der
Gesellschaft neuer Teleinformationstechnologiendresh konnen und sind in der Lage, sie
im Alltag zu nutzeri.

Erst eine in dieser Weise gestaltete Informatiossigchaft wird in der Lage, die
Maglichkeiten der neuen Technologien im Energiesek®llig auszunutzen, wobei diese
Technologien zur Beschleunigung der Entwicklung deformationsgesellschaft und
Entwicklung vollig neuer Wirtschaftszweige im ICEi8or beitragen kdnnen.

Nach der Mitteilung der Europadischen Kommissiondas Européische Parlament,
den Rat, den Europaischen Wirtschafts- und Sozmathwss und an den Ausschuss der
Regionen uber die Nutzung der Informations- und Kuamikationstechnologien zur
Erleichterung der Umstellung auf energiesparent® emissionsarme Wirtschaft vom 12.
Méarz 2009 wird es zur Umsetzung der durch Europaische Uiisnden Energiesektor
gesetzten Ziele, insbesondere zur Reduzierung @&E@ission um 20% und zur Erhéhung
der Effizienz der Energieeffizienz um 20%, notdignn die durch den Sektor der
Informations- und  Kommunikationstechnologien andgeben Instrumente und

Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Damit kistgestellt werden, dass intelligente

2 J.S. NowakSpoteczéstwo Informacyjne - Geneza i Definicig: Spoteczastwo informacyjne. Krok naprzéd,
dwa kroki wstegzred. n. P. Sienkiewicz, J.S. Nowak, Katowice 2308- 9.

% J.S. NowakSpoteczéstwo Informacyjne - Geneza i Definicig: Spoteczastwo informacyjne. Krok naprzéd,
dwa kroki wstegzred. n. P. Sienkiewicz, J.S. Nowak, Katowice 2308- 9.

* Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Raluropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regionéw w sprawie wykorzystania temlbgii informacyjno-komunikacyjnej do ufatwienia
przefcia na energooszedng i niskoemisyjr gospodark z dnia 12 marca 2009 r., KOM (2009) 111.
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Stromnetze und intelligente Stromzahler nichts esdals Ausnutzung der entsprechenden
ICT-Technologien innerhalb des Energiesektors sind.

Einerseits ist zur Entwicklung der Techniken daelligenten Messung (genannt
weiter auch smart metering und der intelligenten Stromnetze (genannt weatiech smart
grid“ oder ISE) die Nutzung der fortgeschrittenen Kelamunikations- und IT-
Technologien bzw. der durch den ICT-Sektor angsiei Tools notwendig. Andererseits
schafft die Ausnutzung der Mdoglichkeiten, die ihggnte Stromnetze er6ffnen, einen vollig
neuen  Wirtschaftszweig des  ICT-Sektors — Telekomkations-  und
Informationsdienstleistungen im Zusammenhang mit (dieermittiung und Sammlung von
durch Messsysteme generieten Informationen unfidieg der Instrumente zur effizienten
Verwaltung Uber Stromausnutzung, und dies sowohlsbegrofien Stromabnehmern wie
Industriebetriebe als auch bei kleinen VerbrauckheenHaushalte.

Die Einfuhrung der intelligenten Stromz&hler regsétzlich die Stromabnehmer dazu
an, sich fur die Mdoglichkeiten der neuen Techni@og darunter auch fur dadurch zu
erzielende Einsparungen, zu interessieren, was €ie Entwicklung einer

Informationsgesellschaft forderlich ist.

3. Intelligente Stromnetze und intelligente Messung

Die Verwirklichung der Idee der intelligenten Stnoetze (genannt weiter auch ISE )
sorgt vor allem fir die Beschrankung des negatigrflusses auf die Umwelt sowohl des
Energiesektors selbst als auch aller anderen datfts- und Alltagsbereiche, in denen grol3e
Strommengen genutzt werden. Abgesehen von okologims@Aspekten sind auch andere
Aspekte nicht weniger wichtig. Sie beziehen siah potentielle Einsparungen durch mehr
effektive  Stromausnutzung, bedeutende Erh6hung Efegrgiesicherheit flr einzelne
Abnehmer und fiir ganze Regionen sowie auf Moglitkkeder Nutzung moderner Systeme

zur Energieverwaltung und Diversifizierung von Enequellen.

Begriff ,intelligente Stromnetze”

Die Begriffe intelligente Stromnetze oder intelige Messsysteme wurden rechtlich
nicht definiert. Es kann jedoch angenommen werd#ass intelligente Stromnetze ein
Konzept darstellen, das die Nutzung der moderndi€m-Technologien und der
Verwaltungsinstrumente zur effizienten Organisigy und Wirkung des Energiesektors und

zu deren direkten Zusammenarbeit mit den Stromabasgh vorsieht. Gemeint sind hier
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diejenigen Stromabnehmer, die direkten Zugangnfarmationen tber die Weise und Menge
ihres Stromverbrauchs in Echtzeit haben und dadiiben die Instrumente und das Wissen
zur Gestaltung vom mdglichst wirtschaftlichstemd wkologischsten Eigenverbrauch unter
Beriicksichtigung der Kapazitdten des StromnetzefiigeT. Eines der Instrumente zur
Verwirklichung der Idee der intelligenten Stromreetzind intelligente Messsysteme. Sie
charakterisieren sich durch Moglichkeit der gegéigen Verbindung und Kommunikation
zwischen den Unternehmen, die Strom erzeugen,traben und verteilen, und den
Stromabnehmern und dies in einem [T-System, dardligang zu den fur alle Teilnehmer

wesentlichen Informationen, die den Energievertiisbesser verwalten lassen, sichert

Vorteile aus Nutzung der intelligenten Stromnetze

Intelligente Stromnetze haben in der ersten Phiises Bestehens zur Aufgabe, die
Umsetzung der Ziele der Klima- und Energiepolddr Européischen Union zu erleichtern.
Durch schnellen und deutlichen Zugang zu versténeh Informationen tber die Menge der
verbrauchten Energie, deren aktuellen Preis urigjlioche Kostenreduzierung, machen sich
die Energieverbraucher dessen bewusst, wie ssenS3iparen und effektiver nutzen kdénnen.
Die Tatigkeiten der Stromabnehmer werden zu pesit Umweltergebnissen wie
Stromverbrauchsreduzierung, und daher Reduzierang@mibhausemissionen und Erh6hung
der Energieeffizienz fuhren.

Neben den rein oOkologischen Aspekten sind intalligeStromnetze einfach die
Zukunft des Energiesektors. Die Einfihrung def-TRchnologien ist fur alle Teilnehmer
des Energieverkehrs vorteilhatft.

1. Energieversorgungsunternehmen:

a. Durch Zugang zu Informationen uber den laufenderonSterbrauch und zu den
Sammeldaten, die steigende und fallende Tendefms#m taglichen, monatlichen oder
auch jahrlichen Strombedarf genau zeigen, wemienStromerzeuger in die Lage
versetzt, den  Stromerzeugungsprozess besser zu alterw Uberflissige
Produktionskapazitaten beim fallenden Bedarf awdmlgen oder anstehende
Renovierungs- Wartungsarbeiten an Produktionsanlagn diesen Zeitraumen

® Zob. wicej B. Woijtyniak, Inteligentne Sieci Energetyczne |S®#: Zostai Prosumentem: Vademecum
Inteligentnych Sieci Energetycznyg@od red. M. Niedek, Rostkowo 2014.

® F.M. Eanowski,Smart grids i smart metering w procesie inwestyayjrw: M. Cherka, F.M. Blanowski,
M. Swora, K. Wisowski,Energetyka i ochronarodowiska w procesie inwestycyjnyWarszawa 2010, s. 18.
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durchzufiihren. Zusatzlich fiuhrt die Einfihrung @atsprechenden Tarife oder Anreize
zur rationellen Stromnutzung zur ,Abflachung” deé&glichen Energieverbrauchs
(Reduzierung des Stromverbrauchs in der Spitzesddsiurch Ubertragung eines Teiles
davon auf andere Tageszeiten), was den BestancemrPrbduktionskapazitadten des
polnischen Energiesektors erhdhen soll. Auch distmite Energiequellen (vor allem
erneuerbare Energiequellen) nutzenden Stromerzeugelen bedeutende Vorteile aus
der mehr prazisen Stromnetzverwaltung und Kontrddeen Wirkung, da verfiigbare
Ubertagungskapazitaten und Anschlussstellen flie renoduktionsanlagen viel leichter
zu bestimmen werden.

. Die Betreiber von Stromverteilungs- und Stromilagingsnetze koénnen detailliere
Informationen Uber den Energieverbrauch in Echtziéber die Netzbelastung und
StromentnahmegrofRe an Anschlussstellen erlangedalvei einen schnelleren und mehr
effizienten Netzausgleich sichern, was sich aufNBé&zsicherheit direkt positiv auswirken
wird und die Kosten etwaiger Energieverluste beeddJbertragung erheblich reduziert.
Die Angaben zur Stromentnahme und -produktiorsdiagdie Wirkung des Stromnetzes
besser kontrollieren und gegen Stdérungen durch nidfég hohe Netzbelastung
gegenwirken.

Durch Verwendung der neuen Technologie kénnen tlenfieferanten neue Losungen
zur Stromlieferung, neue Tarife und Vertragsangelimren Kunden anbieten, um deren
Gewohnheiten bei Stromverbrauch durch Ubertragings Teiles der Stromverbrauchs
aul3erhalb der Spitzenlastzeit, wenn der Stromgbillist, zu andern. Ein zusatzlicher
Vorteil ist die Vereinfachung der Verwaltung tb@&ndEnergievertriebsprozess, da viele
Tatigkeiten, die jetzt der Anwesenheit des Personales Stromlieferers bedirfen,
ferngesteuert werden kdnnen. Dies sind unter anater

Ferneinstellung und Fernfreigabe von Stromliefgaim

Ferngesteuerte Anderung der Einkaufstarife furrBatonehmer in Echtzeit,
Ferngesteuertes Zahlerablesen, und damit die Alusgje von Rechnungen und
Ubermittlung von  Informationen fiir Stromabnehmebveiii laufende Kosten des
Stromverbrauchs,

Entwicklung von IT-Anwendungen (z.B. Anwenderpragrae auf Internetseiten) zur
Auswahl durch Stromabnehmer der gunstigsten Tdvde Erhaltung der aktuellen

Stromverbrauchschemas,
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— Stromverbrauchabrechnung im Prepayment-System zesseben Kontrolle der
Stromausgaben durch Stromabnehmer,

— Reduzierung von Verlusten aus Netzausgleichkostat illegalen Stromentnahmen;
Reduzierung des Stromverbrauchs durch das Messsysteuer Messgerate weit mehr
energiesparend als alte Stromzahler),

- Keine Zahlungsrickstande - die Stromabnehmerden durch unerwartete
Rechnungen wegen einer Unterbezahlung, wie dieBrepayment-System oft der Fall
war, nicht mehr Gberrascht; keine Notwendigkeitr dahlung sehr hoher Betrage bzw.
der Vornahme von Ratenzahlungen.

2. Einzelne Stromabnehmer (sowohl Unternehmen als ltédte$ werden durch vorhandene
Informationen Uber laufende Stromaufnahme in digeleersetzt, den Strom effektiver zu
sparen, indem sie im Moment Uberlassige Gerateadinfibschalten. Ein indirekter
Vorteil fur diese gro3te Stromabnehmergruppe im rgesektor sind neue
Vertragsangebote seitens der Stromverk&uferdere direkte Vorteile sind wie folgt:

— Niedrigere Anschlussgebiihr,

— Keine Stromkassierer-Besuche, der Stromabnehmerestiert sich fir das Zahlerablesen
nicht,

— Die Rechnungen werden nur fir den tatsachlichemn8terbrauch und nicht fur
Stromverbrauchsprognosen ausgestellt,

- Die Kosten far den Stromzahlerwechsel werden durctdas
Energieversorgungsunternehmen getragen,

— Maogliche schnelle Tarifanderung, neue Tarife flino8tabnehmer,

— Leichter zugéngliche und mehr verstandliche Imfationen Uber den laufenden
Stromverbrauch, dessen Struktur und Sparmoglictkeit

— Schnellere Ortung von Stérungen und deren Behebung,

- Verfugbare Prepayment-Funktion,

— Bessere Spannungsstabilitdt (weniger Energiesdiwgen aus nicht verzeichneten
Zunahmen der Stromentnahme),

— Vereinfachtes Verfahren bei Stromverkaduferwechsetinfécheres und mehr

Ubersichtliches Verfahren zur Abrechnung mit deshérigen Stromverkaufer),

" Elzanowski F.M. Smart grids i smart metering,. s. 21.
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3. Die Gesellschaft als Ganzes profitiert auch von éftevgebnissen der ISE-Einfihrung —
die Verringerung negativer Auswirkungen der Energieung auf die Umwelt. Parallel
zur Reduzierung von Produktionskosten durch Anwegd der modernen
Verwaltungsmethoden in Bezug auf den Energievadiran Unternehmen ist auch ein
Rickgang der Preise der meisten Verbraucherwaremearten, da die Stromkosten zu
den wichtigsten Fixkosten in einem Produktionskétrzahlen. Die Reduzierung der
Produktionskosten soll sich auf die Konsumfahigkksr gesamten Wirtschaft positiv
auswirken und zur Beschleunigung vom Wirtschaftqwaom des gesamten Staates
fuhren. Zusatzlich steigt die Wettbewerbsfahigkeiischen einzelnen Stromverkéaufern,
deren Angebote anhand tatsachlicher Stromverbrenmihslle fir bestimmte
Stromabnehmer verglichen werden kénnen.

Alle vorgenannten positiven Aspekte der Anwendueg idtelligenten Stromzéhler
und deren Verbindung zu intelligenten Stromnetzesiiiofen eines bedeutenden Engagements
des ICT-Dienstleistungssektors und damit auch dgnamischen Entwicklung der
entsprechenden ICT-Dienstleistungen. Durch Anwegduder energiesparenden
Technologien werden sich immer mehr Stromabnehiitenbderne technische Losungen mit
Sicherheit interessieren, was sich auf die Entwiegl der tatséchlichen

Informationsgesellschaft positiv auswirken wird.

4. Stromerzeugung durch Verbraucher

Verbraucher, die sich gleichzeitig an Produktiongpssen beteiligen, werden
umgangssprachlich Prosumenten genannt. Das Wadts&gommt von der Verbindung der
englischen Worte producer i consument. Ein Prosument funktioniert taglich im
Wirtschaftsverkehr als Verbraucher, er verflgt atdeer ein entsprechendes Wissen, eine
entsprechende Technologie und Finanzkraft, um Awdgaines Produktionsunternehmens in
begrenztem Umfang erfullen zu kénnen. Diese Deédinibezieht sich nicht ausschlie3lich auf
den Energiesektor sondern auf alle Wirtschaftsgeyeivo bewusste Verbraucher auftreten
kénnen, die auf die Wirkung der Unternehmen bedelge Einflu?@ nehmen kénnen und
dadurch mehr als Geschéftspartner und wenigetypische Verbraucher betrachtet werden.

Weder im aktuell geltenden Energierecht-Gesetz noctlen Entwirfen zu einem
neuen Gesetz Uber erneuerbare Energiequellen findet eine ahnliche Definition des

Begriffes Prosument.

85



Ein Prosument im Energiesektor

Bei einem Versuch, eine Legaldefinition fur den B¢d’rosument zu formulieren
kann man auf die Definitionen der beiden Begriffiie den Begriff Prosument bilden,
zuriickgreifen, weil diese Begriffe ihre Legaldefionen haben. Laut Art. 22des
Burgerlichen Gesetzbuches ist ein Verbrauckhengumentjede nattrliche Person, die ein
direkt mit ihrem Gewerbe oder Beruf nicht zusamndsgendes Rechtsgeschaft abwickelt.
Die Definition des Begriffes Produzent/Erzeugemproflucer) fir den Gebrauch im
Energiesektor findet mach in der EU-Richtlinie 2009WE, die die Wirkung des
Energiesektors reg@lt Nach Art. 2 Punkt 2 gilt als Produzent/Egeu jede juristische
oder naturliche Person, die elektrische Energiewgiz Aus der Verbindung der beiden
Definitionen geht hervor, dass ein Prosument irargiesektor jede natirliche Peron ist, die
elektrische Energie fur den Eigenbedarf und nicintsein Gewerbe oder seinen Beruf
erzeugf.

Eine sehr d&hnliche Definition kdnnen wir in Art. Abs. 1 des Entwurfes zum Gesetz
Uber erneuerbare Energiequellen find&rorbehaltlich des Art. 19 darf ein Erzeuger der
elektrischen Energie aus erneuerbaren Energiequelle einer Mikroanlage, der eine
naturliche, kein Gewerbe ausuibende Person imeSiies Gesetzes vom 2. Juli 2004 Uber die
Gewerbefreiheit r (Dz. U., 2013, Pos.Pos. 6725,6983 u. 1036), genannt weiter
.Gewerbefreiheitsgesetz”, ist, der elektrischeekgie zur Nutzung fur den Eigenbedarf
erzeugt, die von ihm nicht verbrauchte in einer ngdinlage erzeugte und ins
Stromverteilungsnetz eingefiihrte Elektroenergikasgiien. Zugleich stellt der Gesetzgeber
fest, dass der in Art. 4 Abs. 1 genannte Verkagifié& Gewerbeaustibung ist.

Daraus ergibt sich direkt, dass keine juristiscleesén oder juristische Person ohne
Rechtspersonlichkeit als Prosument betrachtet wekdan. Aus dieser Kategorie wird also
die ganze Gruppe der Gesellschaften (Personemd Mermogensgesellschaften)
ausgeschlossen, die ihre Geschaftstatigkeit umeugung der Energie in geringem Ausmalf3

erganzen will — fir diese Rechtstrager wird degiiff kleiner Stromerzeuger reserviert.

Entwicklung des Prosumptions-Sektors

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009A472/z dnia 13 lipca 2009 r. dotygza wspoéinych zasad
rynku wewrgtrznego energii elektrycznej uchyap dyrektywe 2003/54/WE (Dz. U. UE. L. 09.211.55).

® N. Wronska, Prosument — czyli jak konsument staje gioducentemw: Wybrane wzlowe zagadnienia
wspotczesnego Prawa Energetycznggu red. A. Walaszek-Pyziot , Krakow 2012 r]128-129.
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Das wichtigste Hindernis bei der bisherigen Entwiog des Sektors der
Stromerzeugung durch Verbraucher war der hochpsifeslle und gewerbliche Charakter,
der den gesamten Wirtschaftsaktivitaten im Emsealtor zugeschreiben war, abgesehen
von der tatsachlichen durch einzelne Energieerzewgeielten Produktionsgrof3e. Bei
Prosumption befinden wir uns an der Schnittstelléesehen den gar nicht professionellen
Aktivitaten der rechtlich geschiitzten Verbrauchad den professionellen Aktivitaten der
Stromerzeugungsunternehmen. Die Verbindung dieseideb Bereiche ist sehr
problematisch. Bis jetzt hatte jeder Stromerzewsgér rigorose technische Anforderungen
in Bezug auf die genutzten Anlagen, beschéaftigepeAskrafte und Mitwirkung mit dem
Stromnetz zu erfillen. Zusatzlich hatte er fur Breergiesicherheit im Sinne der Stabilitat und
Kontinuitat der Stromlieferungen und der Sichetrlderr bei der Stromerzeugung genutzten
Anlagen zu garantieren. Garantie fur die Erfulluadgr vorgenannten Aufgaben war die
Konzessionspflicht fur Stromerzeugungsunternehmalte diesen Pflichten und Verfahren
im Zusammenhang mit der Wirkung auf dem Energiemavierhinderten kleine
unprofessionelle Rechtstrager daran, auf diesenktNEtig zu werdetf.

Die Anderung des Gesetzes - Energierecht vom#i62013, die am 10. September
2013 in Kraft trat (Dz.U. 2013/984), fuhrte eineilikevollig neuer Begriffe und der damit
verbunden Vorschriften ins Energierecht ein. Fue dintwicklung der intelligenten
Stromnetze und das Engagement der lokalen Gemaitschin diesen Prozess ist die
Einfuhrung der Regelungen lber Mikroanlagen firo&erzeugung von besonderer
Bedeutung. Nach der Anderung des Gesetzes -giEnecht ist eine Mikroanlageine
erneuerbare Energiequelle mit der gesamten instah Leistung von nicht mehr als 40 kw,
angeschlossen an ein Stromnetz mit einer Nennspgnvon weniger als 110 kV oder mit
der gesamten installierten Warmeleistung von nishhbr als 120 kWDie die Nutzung von
Mikroanlagen regelnden Vorschriften sind in demu fenzugeflgten Artikeln 9u-9x des
Gesetzes - Energierecht enthalten.

Der wichtigste der vorgenannten Vorschriften ist. AAu. Nach diesem Artikel wird
aus dem Begriff Gewerbeausibung das Verhalten geaommen, das in der nachhaltigen
Stromerzeugung zu Erwerbszwecken unter Anwendunger eiAnlage mit geringen
Erzeugungskapazitaten besteht. Die diese Aktivitéd@sibenden Personen nicht mehr
konzessionspflichtig sind, was ein seribses Mangshindernis fir Stromverbraucher bis

jetzt war. Folge dieser Norm ist eine bedeutegdleichterung bei Aufnahme der

19 N. Wroaska,Prosument — czyli jak konsuments..128-129.
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Aktivitaten im Energiesektor fir naturliche Person die nur fur die Abdeckung eines Teiles
ihres Eigenbedarfs aus einer Mikroanlage integessisind. So entstanden die
Voraussetzungen fir die Entwicklung des Prosump8ektors in Polen. Zugleich
bestimmt Art. 9v ausdrtcklich, wer und zu welch&meis die durch die Prosumenten
erzeugte Elektroenergie zu erwerben hat. Der Voifsamrantiert den Prosumenten feste,
nicht verhandelbare Preise, was wegen der nidfégsionellen Eigenart der Prosumenten-
Aktivitaten und der Notwendigkeit , diese Aktitga in jeder moglichen Phase zu férdern,
zu begrifRen ist. Es ist zu beachten, dass dieseitAten keine vorrangige Erwerbstatigkeit
darstellen. Will eine natirliche Person ihrenbdmsunterhalt als Stromerzeuger verdienen,
darf dies durch Gewerbeeintragung, Konzessionseruwed Gewerbeaustibung in Form einer

Stromerzeugung in grol3erem Umfang erfolgen.

Prosumenten als aktive Mitglieder einer Informatiorsgesellschaft

Der positive Einfluss der Stromerzeugung durch Yarbher auf die Entwicklung der
intelligenten Messsysteme und der intelligentenor8tretze hangt mit der Pflicht der
Netzbetreiber zur Anpassung der Messsysteme argldiehzeige Stromaufnahme und -
erzeugung, zusammen. Ein Verteilungsnetzbetregtdveim AnschlieRen einer Mikroanlage
verpflichtet, den  Anschluss entsprechend anzagmas Er hat den Stromzahler
auszuwechseln, wobei er einen modernen, mehr effesn und bequemen intelligenten
Stromzahler, der sowohl fir den Prosumenten aik &ir den Netzbetreiber brauchbar wird,
einsetzen kann. Einerseits ist der Prosument ir_Ldge, seine Stromerzeugung und seinen
Stromverbrauch laufend zZu kontrollieren, anderéssei erlangt das
Stromverteilungsunternehmen in Echtzeit den Zugaanginformationen tber laufende
Stromlieferungen durch den Prosumenten, ohne Natigkeit, Mitarbeiter zur
Stromzahlerkontrolle zu entsenden.

Unter Beriicksichtigung der in Art. 4 des Gesetzesrgierecht genannten Pflicht der
Energieunternehmen, die Anlagen und Netze in dem vzwksamen Erbringung der
Dienstleistungen im Energiesektor erforderlicheshhischen Zustand zu erhalten, sind
intelligente Messsysteme aus der Sicht der Netzibetr die glinstigste Losung.

Der Prosument gehort zu denjenigen Wirtschaftslogitm, die die neuen, durch die
intelligenten Stromnetze geschaffenen Mdglichkea&tiv ausnutzen werden, wobei er die
durch den Teleinformationssektor angebotenen Daiskingen in Anspruch nehmen wird.

Die  Entwicklung der Prosumption wird die Nutzung rde modernsten
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Teleinformationsinstrumente zur Verwaltung sowaolelr Stromerzeugung als auch dem
Stromverbrauch in Haushalten, und auch zur Fernélbdetdes gesamten Heimnetzes zur
Folge haben.

Abschliel3ende Bemerkungen

Wie dies bereits in der Einleitung zu diesem Bejtrangedeutet wurde, bildet das
System zu intelligenten Stromnetzen und intelliganStromzéahlern sowie der ICT- Sektor
ein System miteinander verbundener Gefal3e, derempkpenten voneinander abhangig sind
und die Entwicklung eines Sektors auf die Mdgliahkder Entwicklung eines anderen
Sektors bedeutend beeinflusst. Der ICT-Sektor Itsi@ehlisselrolle bei Erfullung der
Pramissen und Umsetzung der Ziele der EU-Energtépoh Bereich der Verbesserung der
Energieeffizienz und Reduzierung der Treibhausdonss, wobei die Entwicklung der
intelligenten Stromnetze in Anspruch zu nehmenNsich der vorgenannten Mitteilung der
Europaischen Kommissidh kann die Nutzung lediglich der mit dem Energiesekt
verbundenen innovativen IT-Technologien zu besleden ©kologischen Vorteilen flhren
und zur Verbesserung der Effizienz der Energiemgzin allen Wirtschaftssektoren
beitragen, was zusatzlich die Verbesserung derbatetrbsfahigkeit der EU-Wirtschaft in
globalem Wettbewerb zur Folge haben wird. Dur@h duganglich gemachten Informationen
Uber den laufenden Stromverbrauch und die  Quellen Ineffizienz kdénnen die
Stromabnehmer ihre Verhalten und Gewohnheiten dieren, wodurch sie erhebliche
Einsparungen von Stromkosten erzielen konnen. Ndeh Ergebnissen der bisher
abgeschlossenen Pilotprojekte zur Anwendung delligggnten Stromzahler in verschiedenen
EU-Mitgliedsstaaten konnen  potentielle Einsparumngeeim Energieverbrauch  im
Verbrauchersektor sogar 10% erreiclierDie Energieunternehmen kénnen durch laufend zu
erzielte Mengenangaben ihre Systeme besser vernwattie Konfiguration der Netzanlagen
optimieren und die Verluste aufgrund der mange#maiVirkung dieses Netzes und etwaiger
Stérungen reduzieren.

Der Vorteil fur die Entwicklung der Informationsgdischaft und des Sektors fur

Teleinformationstechnologien besteht dagegen gddass durch Einfihrung der intelligenten

1 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, RaBuropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regionéw w sprawie wykorzystania teabgii informacyjno-komunikacyjnej do utatwienia
przefcia na energooszedny i niskoemisyja gospodark z dnia 12 marca 2009 r., KOM (2009) 111.

12 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rauropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regionéw w sprawie wykorzystania temlhgii informacyjno-komunikacyjnej do utatwienia
przegcia na energooszedng i niskoemisyj gospodark z dnia 12 marca 2009 r., KOM (2009) 111, s. 3.
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Stromnetze ein Impuls zur Entwicklung des Markfiss andere IT-Dienstleistungen im
Bereich der Stromverwaltung in Haushalten und Umemen gegeben wird. Die
Entwicklung des Marktes fur IT-Dienstleistungenhifiidazu, dass fast alle Elektrogerate in
einem Haus oder in einem Unternehmen durch Motéitgefernkontrolliert werden kénnen.
Dies betrifft beispielsweise Ein- und Ausschaltisr Beleuchtung, Kontrolle, ob alle in
einem Stromnetz im Moment Uberflissigen Geratesditpltet sind, Ein- und Ausschalten
von Alarm- oder Klimaanalgen. Ohne vorherige Eimtiitg der intelligenten Stromzéhler und
intelligenten Stromnetze wéare die Anwendung deggnannten innovativen Losungen mit
der Notwendigkeit der Entwicklung zusétzlicher Idels verbunden. Nach der Einflihrung
der intelligenten Stromnetze wird der Grundbedaer dnformationsgesellschaft nach

innovativen Losungen durch die fir den Energiesedmdwickelten Instrumente abgedeckt.

Zusammenfassung:

Gegenstand dieses Beitrags ist es, die Moglichikedie die Nutzung der modernen
Technologien im Energiesektor eréffnen, und dererlissnahme auf das Bewusstsein der
Stromabnehmer und dadurch auf die Entwicklung dee leiner Informationsgesellschaft zu
prasentieren. Der Beitrag befasst sich auch mit deProsumption als zerstreute
Stromerzeugung aus Mikroquellen durch Stromverbirayceinem neuen Thema auf dem
Energiemarkt. Der Analyse durch den Verfasser @estrags liegt zugrunde eine
Rechtsregelung, die zum Zweck hat, die alternag8tremerzeugung sowie die Nutzung der
modernen Informationstechnik durch Verbraucher puddrn. Der Verfasser versucht
nachzuweisen, dass sowohl die Entwicklung des Egwgktors nach den EU-Richtlinien als
auch die Entwicklung der Idee einer Informationgfjeshaft miteinander eng verbunden sind
und deren parallele Entwicklung bei Nutzung von &ygreeffekten die raschere

Zielerreichung durch Europaische Union sichermkan

Schlusselworte: Prosument, erneuerbare Energiequellen, intelligeiezrbrauchsmessung,

intelligente Stromnetze
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Beata Banachowicz Die Beobachtungsstelle fiir Innovationen im 6ffentlichen
Sektor als Instrument zur Innovationsverbreitung im éffentlichen Sektor

Einleitung

Offentliche Organisationen suchten immer nach neoner effizienten Weisen der Erfiillung
ihres offentlich-rechtlichen Auftrags. Die zunehrdé@mplizierten und komplexen Probleme
bei Aktivitaten einer 6ffentlichen Organisationrmgen sie zur Suche nach anderen als bisher
institutionellen Losungen und ManagementmethodemErhéhung von Kapazitaten der

offentlichen Verwaltung.

Im Laufe der Zeit wurden mehrere neue Konzepte WWukung des offentlichen Sektors

entstanden. Sie trugen dazu, dass neue PolitiReozesse, institutionelle Strukturen,
Managementinstrumente  und Instrumente zur techers Unterstitzung  zwecks

Verbesserung und Erhohung der Effizienz einer Qsgdion des Offentlichen Sektors

entwickelt wurden. Damit wurde die Entwicklung vdmsseren Verstandnis fur die Nutzung
von Innovationen im 06ffentlichen Leben zu einer we&htigsten Herausforderungen fir den
modernen offentlichen Sektor.

Das Innovationpotential des offentlichen Sektorsirkauf verschiedene Weise verstarkt
werden. Dazu gehort beispielsweise die OECDdtmte zur Entwicklung einer allgemein

zuganglichen Internetplattform zur Sammlung undbv@itung von Informationen tber die

erfolgreichen Innovationslésungen, die in diversafirkungsbereichen des o6ffentlichen

Sektors verbreitet sind.

Innovationen im offentlichen Sektor

Die Ubliche Haltung gegenuber Innovationen im ditiehen Sektor ist die Anpassung eines
im Wirtschaftssektor geltenden Innovationskonzegs die Anforderungen  offentlicher
Organisationen. Dabei sind natiirlich auch Ahnlidéteke und Unterschiede zwischen den
Organisationen zu beachten, wobei die Madoglichkeiteitevhin besteht, gute
Innovationsmodelle aus dem Wirtschaftsbereich zerridhmen. J.A. Schumpeter begreift

eine Innovation als Einfuhrung einer Ware bzw. Weteren Herstellung oder als neue



MarkterschlieRung. Whitfield  versteht Innovation als eine Reihe miizierter
Malinahmen, die in Probleml6ésung bestehen. Dadumtsteit eine komplexe und vdllig
entwickelte Neuheft Die beiden Definitionen verstehen die Innovatiomengeren Sinne des

Wortes als erste Anwendung eines neuen Produkerseater Herstellungsweise.

Im weiteren Sinne gilt Innovation nicht nur als ster Anwendung eines Produktes, einer
Herstellungsweise oder eines Herstellungsverfahsenslern auch als Vervielfaltigung von
in anderen Organisationen genutzten Innovationeser @eren Ubernahme durch andere
Sektoren. Folge der Entwicklung von Innovationerdsieue Ideen, deren Anwendung durch
bestimmte wirtschaftlich-soziale Auswirkungen bé&glewird. Darauf weist P.F. Drucker hin.
Der meint, dass eine Innovation ein besonderesumsnt fir Unternehmer ist. Mit Hilfe
dieses Instruments wird eine Anderung in eine @albeit zur Aufnahme neuer
Wirtschaftsaktivitaten oder Erbringung neuer Leaigien umgewandelt. Seiner Auffassung
nach ,braucht eine Innovation nicht unbedingt testh zu sein. Sie braucht auch nicht,
etwas Materielles zu seifi”Man kann also bestimmte Bereiche des 6ffentlicBektors
definieren, wo moderne Weisen der Wirkung der wirgdtlichen Organisationen unter
Bertcksichtigung der Eigenart der 6ffentlichen Eimtungen ,nachgeahmt” werden kdénnen.
In Bezug auf diese Eigenart definiert B. &gh so eine Innovation im 06ffentlichen Sektor:
.der Begriff Innovation im offentlichen Sektor istls Entwicklung und Einfihrung einer
neuen Weise der Formulierung und Umsetzung oftdrat Politiken und damit verbundener
Programme, offentlicher Dienste und bisher niclitageter Prozesse zu verstehen. (...) Im
Allgemeinen bedeuten diese Innovationen eine réalikazumindest unter einem Aspekt —
Trennung von den traditionellen Weisen der Diefstegung (...) In der Wirtschaftswelt
Uberwiegen technische und technologische Innovatipnm offentlichen Sektor sind
Innovationen in Bezug auf neue Haltungen und Véehahls Ergebnis von Verflechtungen
zwischen den Teilenehmern der Innovationsprozessder offentlichen Verwaltung von

entscheidender Bedeutunty”.

Innovationen im 6ffentlichen Sektor beziehen siar allem auf diejenigen Aspekte der

Wirkung einer offentlichen Organisation, die fumeiVerstarkung des Potentials dieser

1 J.A. Schumpeteieoria rozwoju gospodarczegBWN, Warszawa, 1960, str. 104

2 p.R. Whitfield,Innowacje w przenfie, PWN, Warszawa 1979, str. 26

% P.F. Drucker|nnowacja i przedsbiorczai¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa, 1992, str. 29

* B. Kozuch, Innowacyjné¢ w sektorze publicznym bariery i maliwosci rozwoju, w:Innowacyjnéé w skali
makro i mikro Kryk B., Piech K. (red.), Instytut Wiedzy i Innogjg Warszawa 2009, str. 84-86
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Organisation von Bedeutung sind. Daher sind vanalfolgende Bereiche von Investitionen
im offentlichen Sektor betroffen:

* Funktionsfahigkeit

» Kreativitat

» Schnelligkeit bei Entscheidungsfindung

* Praventive MaRnahmen im Raumordnungsbereich

* Richtige Wirtschaftentwicklungsplanung

* Gebietsmarketing

* Verwaltung im Sektor fiur offentliche Dienste, davdeinfuhrung neuer und

effizienzfordernder Verwaltungsweisen

* Partnerschaftliches Management (Comanagement)iefedandere.
Bei zunehmendem Wettbewerbsdruck werden die Effizider 6ffentlichen Organisationen
und Qualitat der Dienste, die von diesen Orgaioisah angeboten werden, immer mehr zur
wesentlichen Komponente vom Aufbau einer Wetthbsigerlegenheit.
Es ist dabei zu beachten, dass Innovationen riskant kostspielig sind. Nicht jede
offentliche Einrichtung ist in der Lage, das Resikei der Entwicklung von Innovationen
einzugehen und Kosten deren Einflihrung zu GbernehBeswegen ist es besonders wichtig,
das Wissen Uber die bestehenden erfolgreichenuldunigen von Innovationen und
Ldsungen zur Verbesserung der Effizienz des ditdren Sektors zu verbreiten.
Eines der verfligbaren Instrumente zur Verbreitueg Wissens und der Fahigkeiten im
Bereich der innovativen Losungen zur Erhéhung Wérksamkeit und Effizienz der
Aktivitditen im Rahmen des offentlichen Sektors iseine OECD-Einrichtung — die

Beobachtungsstelle fur Innovationen im offentlict@sktor (OPSI).

Beobachtungsstelle fir Innovationen im 6ffentlicherSektor

Die ersten Arbeiten am OPSI-Konzept wurden 20fi Rahmens des OECD-Ausschusses
fur oOffentliche Verwaltungen (OECD Public GovernanCommittee) aufgenommen. Zur
Unterstlitzung des Ausschusses wurde eine speZelieitsgruppe, OPSI Task Force,
eingerichtet, die aus den Mitgliedern von 21 OEKI@gliedstaaten gebildet ist. Polen wird

durch Mitarbeiter der Abteilung Offentliche Dientei der Regierungskanzlei vertreten.
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Der Begriff Beobachtungsstelle fur Innovationerzibbt sich auf Aktivitaten, die sich auf
Forschung, Analyse und Interpretation der Forsgbargebnisse im Bereich der sich
dynamisch verdndernden Markte konzentrieren. Diddwitaten haben folgende Ziele:

* Besseres Verstandnis davon, wie der relevante tvarkt,

« Verstandnis in Bezug auf die Richtungen und Dynardiée Anderungen des
Innovationssektors,

* Verstandnis in Bezug auf die aktuell geltenden Bgdingen der Wirkung der
Innovationsmarkte, auf die entsprechend zu reagist,

* Identifizierung innovativer LOosungen, die soforingefuhrt werden sollen, und
derjenigen Losungen, die kinftig eingefihrt werddgmnen, um Einnahmen zu
steigern, neue Markte zu erschliel3en, Kosten zkeselnzw. Gewinne zu erhdhen.

Das Hauptziel der OPSI-Aktivitaten ist die systésthe Sammlung, Klassifizierung,

Untersuchung und Verbreitung des Wissens Uber atnevLosungen im offentlichen Sektor,
wobei eine interaktive Online-Datenbank genutztiwi

In Anbetracht der Herausforderungen fir den offeiéin Sektor ist es erforderlich, nach
Mechanismen zur Unterstitzung der 6ffentlichen Gela Erhdhung der Effizienz deren

Wirkung zu suchen. Dies bezieht sich insbesondefed#entliche Dienste, durch deren

Effizienz die Wirkung des gesamten offentlichektBes beurteilt wird.

Die wesentlichen Probleme des offentlichen Sekbmaiehen sich auf zwei Fragen: harte
Budgetbeschrankungen und steigende AnforderungenBereich bei Erbringung der

offentlichen Dienstleistungen (in Bezug auf dereiffdbenzierung und auf steigende
Fachfrage). Die OPSI reagiert auf diesen Bedandiein sie innovative Ldosungen zur
Verbesserung der Wirkung des o6ffentlichen Sektorsahlagt.

Im Rahmen der Beobachtungsstelle fur InnovatiomenQffentlichen Sektor kénnen drei

Schwerpunkte der Aktivitdten genannt werden:

» Erfassung (Mapping) innovativer Aktivitaten — Eimgalung und Untersuchung von
Beispielen erfolgreicher Einfihrungen innovatiizésungen im 6ffentlichen Sektor,

* Bewertung — Einsammlung, Untersuchung und Entwigluler Methodik der
Analyse der Kosten und Nutzen fir innovative Losmg

* Forderung innovativer Aktivitaten — Einsammlung undntersuchung von
Informationen Uber die Instrumente zur Férderung Alefklarungsmalinahmen im

Innovationsbereich des offentlichen Sektors.
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Im Rahmen der Beobachtungsstelle fir InnovatiomenGOiffentlichen Sektor werden auch
andere Mallnahmen geplant: eine Kommunikationgmiatt fir an der Einfihrung
innovativer Losungen im offentlichen Sektor intasiegte Organisationen, und ein Forum fir
den Wissens- und Erfahrungsaustausch. TeilnehereBdobachtungsstelle sind also vor
allem Vertreter des offentlichen Sektors, eine wigh Rolle spielen auch Vertreter lokaler
Gemeinsaften, des Wissenschafts- und Forschungsseddwie des Wirtschaftssektors und
Sozialbereiches und alle, die an der VerbessedamgWirkung des offentlichen Sektors
sowohl auf institutioneller Ebene als auch im Bdneder offentlichen Dienstleistungen
interessiert sind.

Im Rahmen der OPSI werden zurzeit Arbeiten zur r8amg und Untersuchung von
Beispielen der guten Praktiken bei Einfihrung anovationen im 6ffentlichen Sektor und
zur Erbringung der Beratungsleistungen an die OE@Dder in diesem Bereich, gefuhrt.
Schwerpunkte dieser Arbeiten sind wie folgt::

( ~
« Dostarczenie poprzez platforme dostepna on-line unikalnego zbioru

innowacji z calego swiata, aby inspirowac innowatorow w innych
krajach

* Tworzenie sieci innowatorow, ktorzy poprzez wirtualne i osobiste
kontakty (wydarzenia, konferencije) beda dzielic sie swoimi
doswiadczeniami

* Przeksztalcenie wynikow analiz konkretnych studiow przypadku w
praktyczne przewodniki jak zidentyfikowac, rozwina¢, wesprzec i
rozprzestrzeni¢ innowacje w sektorze publicznym

\_ 2, -

Quelle: https://www.oecd.org/governance/observaputylic-sector-innovation/about/

Inspiration Verbreitung durch eine Online-Plattform einer einmaligen
Sammlung der Innovationen aus der ganzen Welt, damit sich
Innovatoren aus anderen Liandern dadurch inspirieren lassen

kénnen

Netzentwicklung Entwicklung eines Netzes von Innovatoren, die durch virtuelle und
personliche Beziehungen (Veranstaltungen, Konferenzen) ihre

Erfahrungen weitergeben werden

Forderung Umwandlung der Ergebnisse bestimmter Fallstudien in nitzliche

Handbicher zur Identifizierung, Entwicklung, Forderung und
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Verbreitung von Innovationen im 6ffentlichen Sektor

Abb. 1. Aktivitaten der Beobachtungsstelle fiir lmationen im Offentlichen Sektor

Quelle: https://www.oecd.org/governance/obseryapublic-sector-innovation/about/

Zu den wichtigsten Initiativen der Beobachtungsstélir Innovationen im Offentlichen
Sektor zahlt die Einrichtung einer Online-Plattforiie als Datenbank fur gute Praktiken im
Bereich der Innovationen im offentlichen Sektor geh wird. Mit dem Prototyp der

Plattform (Testversion) kann man sich seit kurzem  auf
https://www.oecd.org/governance/observatory-pusdictor-innovation/home/ bekannt
machen.
€ il ) @ hitpsi// oecd.org, v public-sect / f a 8 .
\\ Obseruvatory of Login
W”OECD Public Sector Innovation Search the site aQ

Translate page into ] Wybierz jezyk | ¥

Home About Innovations Library Country Profiles Submit Collaborate Blog

Highlights 5 Latest Blog Posts
o Lean management
‘3?1 in Canada
oy Roger Scott-
FIRST VISIT? JOIN THE OPSI Douglas
COMMUNITY ; z
Social media use
Create an account to inferact with other users by s’n; E oy Arthur
clicking here Mickoleit
Working smarter
oy Peter Oeij
» All posts
Innovations Library Submit Collaborate

search by country,sector, research on innovation an innovation with others
resuits

= (PO il

04:34
2014-07-31

Die OPSI-Plattform ist ein Raum fur die Suche nbdbrmationen tber innovative Lésungen

im Offentlichen Sektor, fur den Erfahrungsaustauch diesem Bereich und die
Zusammenarbeit im Rahmen bestehender und neugzktero

Nachstehend wurde ein Beispielshildschirm der hdtseite mit Informationen tber die von
der OPSI geférderten Innovationen im o6ffentlicl@sktor dargestellit.
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@ https//www.o..odifieddate) % | +

€ il ' @ https//wvew.oecd org/governance/obsenvatary-public-sector-innovation/innovations/7hf=10&b=08s|=opsidis=desc(document lastmodifieddate =

Login

\\ Observatory of
Q”OECD Public Sector Innovation Search the site a

Translate page info *§ Wybierz jezyk | ¥

Home  About Innovations  Library  Couniry Profiles  Submit  Collaborate

Perpage: {0 w| Sortedby | Date (descending) v

113 innovations in the database Filtes ipnOvation=

= 3 Countries
Select up to three innovations to compare @ Comparg innovations
Add to C
Innovation and Performance Process i
France | Organisation innovation Level of government Show
The Innovation and Performance Process was launched to support the administration of the =y
Sector Show
City of Aix en Provence in the implementation of is political objectives. The process was
co-designed by including middie managers in the definition of working methods and themed -
Year of launch Show
priorities
Then, groups of voluntary agents and administration officers, from all municipal Tyt G ssation Show
departments, defined concrete actions... [More]
Stage of Innovation Show
Add to Compare
LAUNCH "
Partners Show
United States | Process innovation
LAUNCH is a global innovation platform designed to seek innovative technologies and ideas Resiits Show

to improve life for people throughout the world. It is a creative, new path for NASA, USAID,
Depariment of Staie and NIKE fo pool resources and capabilities to find and accelerate
early stage sustainability-related innovations. Back to fop

= = =
2] e 0436
J - S W g g

Im Unterfenster ,Innovationen” kdénnen Informationéber eingetragene Innovationen im

offentlichen Sektor nach 8 Kriterien ausgesuchtieer

Land

Ebene der offentlichen Verwaltung (zentrale, regien lokale Ebene, aber auch
einige Ebenen gleichzeitig)

Sektor (Gesundheit, Bildung, Sozialhilfe, Umweltsiy oOffentliche Sicherheit,
Wohnbau usw.)

Jahr der Aufnahme der Arbeiten

Innovationstyp (Prozess- Organisation- Dienstl@igssinnovation und andere)

Stand der Arbeiten an einer Innovation (Testphasgefihrte Innovation, verbreitete
Innovation)

Kooperationspartner bei Entwicklung einer innovativ Losung (Gesellschatft,
offentlicher Partner, Wissenschaft- und Forschurgggut)

Ergebnisse (Effizienz, Qualitat der Dienstleistumgéerfiigbarkeit usw.)

Im Unterfenster ,Submit” werden Beispiele der duréRperten im offentlichen Sektor

entwickelten innovativen Losungen zusammengestelit.diesem Tool kann ein aus 5

Phasen bestehendes Verfahren zur Erfassung eiiloemation in der Datenbank eingeleitet

werden.

97



& Submit - OPSI % |+

€ il ' B nhttps//www.oecd.org/governance/observatary-public-sectar-innovation/subrmit/ @ | |- Google

\ Observatory of
Q”O ECD Public Sector Innovation arch the si Q

Transiate page info -.'l Wybierz jezyk | ¥

Login

Home  About Innovations Library  Couniry Profiles  Submit  Collaboraie  Blog

If you are a public official, please sign in

Submittlng an innovation here 1o submit an innovation

The Observatory of Public Sector Innovation collects experiences of developing public
sector innovations from praciitioners working in the public sector.

Submitting an innovation to the Observatory is simple:
3 4 5

Z BN ¥ & O

Register Complete and ~ OECD review * Preview Your innovation is
submit online form published onling

- P T
o A e 2014-07-31

Phase 1 - Erfassung des Innovators im System. wddere Mal3hahme (Phase 2) ist ein
entsprechendes Formular auszufillen, um die enficcden Komponenten einer innovativen

L6sung zwecks deren Bewertung zu beschreiben. &asd”8 nimmt der Vertreter des OECD-
Landes, in dem die Innnovation entwickelt wurdenpeeiBewertung der Innovation auf

Erflllung durch Innovation der angenommenen Kigtervor. In Phase 4 wird die

vorgeschlagene Innovation eingehend bewertet. [@td Phase 5 besteht in der
Veroffentlichung der Losung in der Datenbank.

Die von der OECD-OPSI eingerichtete Plattform vgtfiauch tber eine Bibliothek der

Veroffentlichungen Utber Innovationen im offentiich Sektor. Die Bestéande der Bibliothek
bestehen aus eigenen OECD-Verdffentlichungen, auéfiéntlichungen aus den Bestanden
der Regierungen der Mitgliedslander sowie aus wisdsaftlichen Studien. Zurzeit wirkt

noch die Funktion ,Collaborate” nicht. Dieses Ufgaster wird im Herbst 2014 in Betrieb

genommen werden. Es wirkt aber das OPSI-Blog zuminthgsaustausch dber die
Innovationen im offentlichen Sektor.

Es ist zu bemerken, dass sich auch Polen an devidkhing der Plattformbesténde aktiv
beteiligt. Es werden zahlreiche MalRnahmen getroftBa einerseits die Prasentation der
Innovationen im polnischen o6ffentlichen Sektor durErfassung der Angaben in der
Datenbank und andrerseits die Verbreitung derrinédionen Uber diese Initiativen bei den

polnischen offentlichen Einrichtungen zum Zweckédrab
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Zu diesen Mafllnahmen gehort die Umsetzung des B0jeROKL.05.02.02-00-001/12
~Systemunterstitzung der Verwaltung bei Gebiets&@ghaften” das durch Européische
Union aus den Mitteln des Europaischen Sozialfanmd®ahmen des Operationsprogramms
Humankapital - Prioritat V, Malinahme 5.2, Unternadine 5.2.2. mitfinanziert wird. Im
Satz 6 — Entwicklung innovativer Losungen im Behneder offentlichen Verwaltung durch
den Partner — die Universitat tdd werden in dem sich auf die Beobachtungsstelle fi
Innovationen beziehenden Teil MalRnahmen getroftka, zu den OECD-Aktivitaten bei
Entwicklung der Internetplattform beizutragen hablem Satz 6 wurden vier Ergebnisse der
Umsetzung des OPSI-Konzepts definiert:

e Einfihrung der durch die OPSI empfohlenen Losungew Verbreitung der
Informationen Uber diese unter Mitwirkung der Wissghaftsinstituten entwickelten
LOosungen,

* Entwicklung der Methodik zur Sammlung und Untersudh innovativer Aktivitaten
im oOffentlichen Sektor,

» Erstellung der Richtlinien zur Einfuhrung und Fdwdeg von Innovationen im
Verfahren der Lieferung offentlicher Dienstleisteng

* Entwicklung von Instrumenten zur Bewertung von Muatzind Kosten der Einfiihrung
innovativer Lésungen im offentlichen Sektor.

Die Ergebnisse der Erfullung dieser Aufgabe werden2. Quartal 2015 veroffentlicht.
Infolge der Projektumsetzung ist eine aktive Begailg der polnischen o6ffentlichen
Einrichtungen bei Entwicklung der europaischen \Whss und Erfahrungsbestdnde im
Bereich innovativer Losungen auf institutionellebene und im 6ffentlichen Sektor in

Zukunft zu erwarten.

Abschliel3ende Bemerkungen

Innovationskraft ist zweifelsfrei der Schlisseltaktin der Geschaftswelt, der auf
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen Einfluss nimibiese Feststellung gilt fir die
Wirtschaften sowohl in lokalem, regionalem, nasilem als auch in globalem Ausmal3.

Es ist zu erwarten, dass die Innovationskraft awh Faktor der Erhdhung der Wirksamkeit
und Effizienz des offentlichen Sektors wird und dam zur Erhéhung dessen
Wettbewerbsfahigkeit beitragen wird. Heutzutage dets die dringende Notwendigkeit.
Daher ist jede Initiative, die zur Erhohung der dwationskraft bei 6ffentlichen

Organisationen sowohl im Bereich der institutioeelund strukturellen Funktionsfahigkeit,
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als auch im Bereich der Verwaltung der sozialen wndschaftlichen Entwicklung als
wichtiger Beitrag zum Aufbau des innovativen Padtdat des oOffentlichen Sektors zu
betrachten ist.

Die Beobachtungsstelle fur Innovationen im offexiéin Sektor ist eine dieser Alternativen.
Die Beteiligung Polens an der Umsetzung diesegksomacht Hoffnung auf einen Aufbau

einer modernen, effizienten und wirksamen 6ffehélic Verwaltung auf jeder deren Ebenen.

Literatur:

P.F. Drucker|nnowacja i przedgbiorczai¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa, 1992, str. 29

B. Kozuch,Innowacyjn@é¢ w sektorze publicznymbariery i maliwosci rozwoju, w:lnnowacyjngéé w skal
makro i mikro Kryk B., Piech K. (red.), Instytut Wiedzy i Innogjg Warszawa 2009, str. 84-86

J.A. SchumpetefTeoria rozwoju gospodarczegbWN, Warszawa, 1960, str. 104

P.R. Whitfield,Innowacje w przensle, PWN, Warszawa 1979, str. 26

https://www.oecd.org/governance/observatory-pusdictor-innovation/homestand zum 30.07.2014

Zusammenfassung

Die Forderung der Innovationskraft des oOffentlict&ektors wurde zu einer der wichtigsten
gegenwartigen Herausforderungen. Die Komplexitar deVerwaltungsprozesse im

offentlichen Sektor und die Komplexitat des internend externen Umfelds zwingt oft zur
Suche nach neuen, wirksameren und effizienterenteWeaier Wirkung einer 6ffentlichen

Organisation. Die Innovationskraft ist also eindssedie zwingende Notwendigkeit,

andererseits eine Chance fur die Entwicklung déigk&iten offentlicher Organisationen zur
Entfaltung effizienter Aktivitaten fur die Gesellsadt und Wirtschatft.

Zweck des vorliegenden Beitrags ist es, eine OEBDichtung, die Beobachtungsstelle fir
Innovationen im oOffentlichen Sektor zu prasentieterd die Mdglichkeiten der Nutzung

dieses Instrumentes zur Verbreitung von Wissen infdrmationen zur Starkung des

innovativen Potentials der 6ffentlichen Organsagin zu erortern.

Schlusselworte: 6ffentlicher Sektor, Innovationen, Beobachtungdkstiir Innovationen im

offentlichen Sektor
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Mag. Pawet A. Nowak

Lehrstuhl Wirtschaft von Gebietskdrperschaften, Ingitut flir Raumwirtschaft,
Universitat £0dz,

Amtierender Leiter der Abteilung Informationsgesellschaft, Departement fur
Digitalisierung, Marschallamt der Woiwodschaft £6dz

Pawetl A. Nowak - Digitale Agenda fiir Europa bei der Planung der
Entwicklung der Europdischen Union und Polens fiir die Jahre 2014-2020

1. Auf dem Weg zur neuen Perspektive

In der Anfangsphase des Bestehens der Europaisdnen befassten sich ihre
Agenturen mit den Fragen einer Informationsgesledit vor allem in Bezug auf
Standarisierung von IT- und Telekommunikationstetbgien. Ein Beispiel flr diese
Aktivitaten ist der Beschluss des Rates vom 22 ebdzer 1986 ber die Standardisierung im
Bereich der IT- und TelekommunikationstechnolodieBieses Dokument steckte einen
normativen Rahmen fur die Entwicklung einer Infotimmsgesellschaft mit folgender
Zielsetzung ab:

.,a) Forderung der Integration des Binnenmarktes i8ektor der IT- und
Telekommunikationstechnologien;

b) Erh6éhung der internationalen Wettbewerbsfahigkier Gemeinschaftshersteller durch
Forderung der Erweiterung in der Gemeinschaft vampdgitaten des Marktes fur die
hergestellten Gerate, die mit den europaischemgloihlen Normen konform sind;

c) Erleichterung vom Informationsaustausch inndridgr Gemeinschaft durch Abbau von
Hindernissen aufgrund der sich aus dem Mangelndéspeechenden Normen und aus dem
unprazisen Wortlaut der Normen ergebenden Inkoitmjit;

d) Beachtung der Benutzeranforderungen durch Samgffusétzlicher Moglichkeiten fur die
Benutzer, ihre Systeme in der Weise zu entwickdbhmit ihre Funktionskompatibilitat
erreicht und dadurch ihre bessere Wirkung beirigeden Kosten gesichert wird;

e) Forderung der Anwendung von Normen und Funkspeszifikationen bei Vergabe
offentlicher Auftrage®

Erst durch die Verdffentlichung des Bangemann-Beei€ wurde die Notwendigkeit der
Aufnahme von Aktivitaten fur die Entwicklung eindnformationsgesellschaft in der
Europaischen Union verdeutlicht, wobei dies fureesoziale Herausforderung und eine der
Entwicklungsprioritaten erklart wurde. ,Die allgeme Erhaltlichkeit der neuen Instrumente
fur die Information und Dienstleistungen sorgt figue Moglichkeiten der Entwicklung

einer mehr gleichberechtigten und ausgeglicheneneselBchaft und der Forderung

! Dziennik Urzdowy WspolInot Europejskich (Dz.U. L 36/31, s. 236)

2 Dziennik Urzdowy Wspdélnot Europejskich (Dz.U. L 36/31, s. 241)

® Raport Bangemanna to oczyaie nazwasrodowiskowa. Oficjalnie dokument ten nosi tyt#irope and the
global information society, Recommendations of Bamgemann Group to the European CounBituksela
1994, tytut polskiEuropa i spoteczstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Euzfgkiej



individueller Errungenschaften. Eine Informationsglschaft hat ein Potential zur

Verbesserung der Lebensqualitat fur die Burger gaspder Effizienz unserer sozialen und

wirtschaftlichen Organisation und zur Verstarkuegeth Zusammenhalt§.”

Nach der Logik der Wirkung der Europaischen Unidhajs direkter Indikator fir das
.Gewicht” dieser Frage die Hohe der Budgetmitteie fur die Erfullung dieser Aufgaben
bestimmt sind. Im EU-Budget flr die Jahre 19882188d 1993-1999 wurden keine Mittel
vorgesehen, die von der Prioritat der Entwicklungee Informationsgesellschaft zeugen
wdrden. Im ,Santer-Paket” (das EU-Budget fur dahre 2000-2006) und im ,Barroso-
Paket” (das EU-Budget fur die Jahre 2007-2013) kaman dagegen diese Prioritat
beobachten. Im Auftrag der Europdischen Union wudieses Problem durch das
Konsortium: Vereinigung Stadte im Internet (Poler)anisches Technologie-Institut
(Koordinator), EMPIRICA (Deutschland), Européischssoziation der Regionen fir
Entwicklung einer Informationsgesellschaft (ERIS@) Zentrum fir Forschung Uber die
Entwicklung von Stadten und Regionen (Grof3britamnientersucht. ,Die wichtigsten
Berichtsergebnisse lassen feststellen, dass dike Rel Entwicklungspolitik in Bezug auf
eine Informationsgesellschaft und der ICT-Investiéin in der gesamten EU standigt wachst:
die Gesamtausgaben flur diesen Zweck lagen fudalee 2000 — 2006 bei 6,4 Mrd. €, im
vergangenen Zeitraum (2007 — 2013) wurden dagefijgn die Entwicklung der
Informationsgesellschaft 14,7 Mrd. €. geplant (..Die Ergebnisse der im Rahmen des
Forschungsprojekts durchgefiihrten Analysen deutah falgende Tendenzen in den
regionalen Politiken zur Entwicklung einer Informoatsgesellschaft hin:

a) Die Entwicklung einer Informationsgesellschaft btaaricht nur eine der Prioritaten, diese
Frage gewinnt immer mehr an Bedeutung: die EU-Aheg flir diesen Zweck wurden
verdoppelt.

b) Die meisten Mitgliedslander reduzieren ihre Investien in die harte Infrastruktur: bei
den Interventionsausgaben fiur die Jahre 2006-200den die meisten Ausgaben fur
die harte Infrastruktur nur in 6 EU-Mitgliedslanderbestimmt; eines dieser Lander ist
Polen (neben Osterreich, Tschechien, Irland, haliettland).

c) Furden Zeitraum 2007-13 ist eine wesentliche Amag in der geographischen Struktur
der Mittelbereitstellung beobachtet: der Schwerpuddr Interventionen wurde nach

Osten der Europaischen Union verleyt.”

* http://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/backufbean.html (01.09.2012)
® http://www.mwi.pl/aktualnosci/129-raport.html (08.2012)
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Auf die aktuellen Finanzperspektiven (fur die Jal2@14-2020) reagierte auch die
polnische Regierung. Aufgenommen wurden die Arbeitean der Weise der
Mittelbereitstellung fir die Entwicklung einer trmationsgesellschaft im weiten Sinne des
Wortes. Die Regierung formulierte folgende Haupsebiage:

1. Die fur die Entwicklung einer Informationsgesellatthin Polen geplante Mittel sind
vor allem im Rahmen des neuen operationellen Pnogie — Operationelles Programm
Digitales Polen zu generieren. Das Programm

.besteht aus 4 Saulen (nach dem MAC-Vorschlag):

— Breitband-Hochgeschwindigkeits-Internet

— E-Verwaltung und offener Staat

— E-Wirtschatft

— Technische Hilfeleistung

* Mittelbereitstellung — ca. 10 Mrd. PLN aus dem r&pdischen Fonds fir

Regionalentwicklung (mit der Option einer Crosedfzierung fur ,weiche”

Aktivitaten)

« MRR als Verwaltungsstell, MAC als Vermittlungdie'®
2. Die Hauptaufgabe des Programms besteht in derkgstaKoordination auf nationaler

Ebene, davon Festlegung von Standards fiir Aktesitaiuf regionalen Ebenén”

Die ahnliche Denkweise zeigen die Regierungsvertratn Entwurf zum sog.
.Informatisierungs-Gesetz", der zurzeit die Konatitinsphase durchlauft. Die ersten
Aussagen lassen die Hoffnung auf vollen Erfolggaben. Malgeblich ist hier die
Stellungnahme der Polnischen Gesellschaft fur méiik: ,Die Verfasser des
Gesetzentwurfs scheinen nicht zu bemerken, dasmtiesichen Probleme, die das Gesetz zu
I6sen hat, auf das schlechte Recht, den MangBlegelungen oder auf die unvollstandigen,
Ubermaliigen oder widerspruchlichen Regelungenjckaufiihren sind.  Der Entwurf
fordert eine stark zentralisierte Lésung mit zabhien detaillierten Bestimmungen uber die
ePUAP-—Plattform, wobei die Erfahrungen (nicht nur Polen) zeigen, dass diese

Zentralisierung mit einer Niederlage in der Einfifngsphase ende?”.

2. Digitale Agenda fur Europa

® https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/02/Ainisp%C3%B3%C5%82pracy_prezentacja-PO-PC.pdf
" https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/02/Ainisp%C3%B3%C5%82pracy_prezentacja-PO-PC.pdf
8 http://www.cyfrowa-polska.pl/zamowienia-publiczite//1496-tak-informatyzacja-nie-przejdzie.
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Im Mai 2010 wurde die Digitale Agenda fur Europaatudie Europaische Kommission
beschlossel. Die Agenda war eine von sieben Grundinitiativelie sich aus der
Umsetzung der Strategie Europa 2020 ergaben. ,Disekhat Jahre des wirtschaftlichen
und sozialen Fortschritts zunichte gemacht und slimikturellen Schwachen der
europaischen Wirtschaft aufgedeckt. Europas olserdiel heute muss es sein, Europa
wieder auf Kurs zu bringen. Um aber in Zukunft rfadlig wirtschaften zu kdnnen,
missen wir Uber die kurzfristigen Aufgaben hinauenkdn. In Anbetracht der
demografischen Alterung und des weltweiten Wettlsbsrenaben wir drei Optionen:
schwerer arbeiten, langer arbeiten oder intelligeatbeiten. Wahrscheinlich werden sogar
alle drei notig sein, aber nur die dritte Optiomkaden Européaern auch kinftig einen
steigenden Lebensstandard garantieren. Dazu ewtieadigitale Agenda Vorschlage fur
Maflinahmen, die dringend ergriffen werden missenFEunopa wieder auf den Weg zu
einem intelligenten, nachhaltigen und integratiVéachstum zu bringen. Diese Vorschlage
schaffen die Grundlagen fur die langerfristigen areterungen, welche die zunehmend
digitale Wirtschaft und Gesellschaft mit sich bengverden.*®

Die Europaische Digitale Agenda beinhaltet achtemdhe Aktivitatsbereiche, die zur
Erflllung der Prioritatsziele der Agenda zu fordsimd.

Erstens: ein pulsierender digitaler BinnenmarktDas Internet ist grenzenlos, aber
die Online-Méarkte werden — weltweit wie auch in d8d — noch immer durch zahlreiche
Schranken getrennt, die nicht nur den Zugang zapauveiten Telekommunikationsdiensten
behindern, sondern auch zu Internetdiensten urithlten, die ja eigentlich global sein
sollten. Das ist untragbat”Um die Entwicklung des digitalen EU-Markts zu Hdsanigen

werden folgende MalRnahmen in der Agenda empfohlen:

1. Offnung des Zugangs zu Internet-Inhalten.
Dieser MaRnahme haben Anderungen am europiischeht Red an den in den
Mitgliedsstaaten geltenden Rechtsvorschriften vougehen. ,Der digitale Vertrieb
kultureller, journalistischer und kreativer Inhaise¢ billiger und schneller und macht daher
fur Autoren und Inhaltsanbieter ein neues und gesiublikum erreichbar. Europa muss
die Schaffung, Produktion und Verbreitung digitalehalte (auf allen Plattformen)

° Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjniuropejskiej www.europa.eu.
1 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjiniuropejskiej www.europa.eu, s. 4.
" Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjiniuropejskiej www.europa.eu, s. 9.
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vorantreiben*> In der aktuell geltenden Rechtsordnung ist diesndglich, da

Urheberrechte auf nationaler Ebene verwaltet werded in den einzelnen L&ndern
unterschiedliche urheberrechtliche Schutzbereickdery Durch  Entwicklung eines
einheitlichen und Ubersichtlichen Systems zur Uenedzhtsverwaltung wird ein freier

Meinungs- und Konzeptaustauch gesichert, was dieviationskraft Europas erhéhen wird.

2. Vereinfachung Online und grenzuberschreitendefiibrter Transaktionen.

,Die europdischen Verbraucher kommen noch immehntrin den Genuss der Preisvorteile
und der groRReren Auswahl, die der Binnenmarkt ihmégten sollte, weil Online-
Transaktionen zu kompliziert sind. Die Fragmentigrioegrenzt auch die Nachfrage nach
einem grenziberschreitenden elektronischen HandelCémmerce). Nicht einmal jede
zehnte elektronische e-Commerce-Transaktion erf@génziberschreitend, und die
Europaer finden es zudem oft einfacher, eine giegraichreitende Online-Transaktion mit
einem US-amerikanischen Anbieter auszufuhren als emem Verkaufer aus einem
anderen europaischen Lanid.Obwohl ein groRer Teil Europas eine gemeinsameruiih
hat, ist der Markt fir elektronische Zahlungen whektronische Rechnungsstellung noch
immer nach nationalen Grenzen fragmentiert. Die nligeempfiehlt daher die mdglichst
kurzfristige Beendigung der Arbeiten am einheitich Euro-Zahlungsverkehrssystem
(SEPA). Das SEPA wird auch zur Startplattform flinnovative Lésungen fir den

elektronischen Zahlungsverkehr. Dieser Markt war28@uf 10 Mrd. Euro geschatzt.

3.Vertrauensbildung im digitalen Umfeld.

Das EU-Recht garantiert den EU-Burgern eine Reibe Rechten, die fur das digitale
Umfeld von Bedeutung sind. Diese Rechte sind abererschiedene Vorschriften verstreut
und nicht immer leicht zu fassen. Die Nutzer braunckodifizierte Erlauterungen ihrer Rechte
und Pflichten, die in einer transparenten und @adiichen Weise formuliert und leicht zu
finden sind. Dadurch wachst das Misstrauen gegen das Online-Umfeld und wird die
Entwicklung der europaischen online-Wirtschaft gehs. »2AulBerdem kdnnen
grenziberschreitende Online-Transaktionen dadurareinfacht werden, dass das
europaische Vertragsrecht auf der Grundlage eiaeemVerbraucherschutzes vereinheitlicht

wird. Ferner wird die Kommission eine EU-weite $tae zur Verbesserung alternativer

2 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjiniuropejskiej www.europa.eu, s. 11.
3 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjiniuropejskiej www.europa.eu, s. 12.
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Streitbeilegungssysteme aufstellen, ein EU-weiteslin@-Abhilfeinstrument fir den
elektronischen Geschaftsverkehr vorschlagen und d&rgang zur Online-Justiz

verbessern™

4. Starkung des Binnenmarkts fur Telekommunikatiersstleistungen.

,Da es im Binnenmarkt notwendig ist, ahnliche Regungsprobleme auch &ahnlich zu
behandeln, wird die Kommission vorrangig Orientteyen zu  wichtigen

Regulierungskonzepten im Rahmen der Vorschriftendié elektronische Kommunikation
geben, insbesondere zu Kostenrechnungsmethoderzuwniichtdiskriminierung. Daneben
wird sie aber auch nach tragfahigen Lésungen f&rSfaach- und Datenroaming such&h.”

Zweitens: Interoperabilitat und Normen. Fur denuftfau einer
Informationsgesellschaft ist eine offene  Architektu von  Produkten und
Telekommunikationsdiensten erforderlich. Es isthhiakzeptabel, wenn die Auswahl einer
Produktenmarke, eines Betriebssystems, in demgdieselukt wirkt, oder eines bestimmten
Herstellers den Benutzer von wesentlichen 6ffelnéih Bestanden bzw. digitalen Diensten

trennt. Daflr sind folgende Mal3hahmen notwendig:

1. Verbesserung der IKT-Normutfg

,Der europdische Normungsrahmen muss mit den sidsch wandelnden
Technologiemarkten Schritt halten, weil Normen u8thndards die Voraussetzung fur
Interoperabilitat sind.”

2. Forderung einer besseren Nutzung von Normen.

,Die Behoérden sollten den gro3tmoglichen Nutzen @éeisganzen Bandbreite einschlagiger
Normen und Standards ziehen, wenn sie die Hardv&ofyware und IT-Dienstleistungen

beschaffen, indem sie z.B. Normen und StandardslewAldie von allen interessierten

Anbietern erflillt werden kénnen, was mehr Wettbdéwand weniger Risiko der Bindung an

eine bestimmte Technik bedeutét.”

4 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntturopejskiej www.europa.eu, s. 15

15 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntturopejskiej www.europa.eu, s. 17

% TIK (Technologie Informacyjno Komunikacyjne) jegpolskim odpowiednikiem angielskiego ICT
(Information and Communication Technologies)

Y Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjniuropejskiej www.europa.eu, s. 18

18 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjniuropejskiej www.europa.eu, s. 18
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3. GroRRere Interoperabilitat durch Koordinierung.

Die Européaische Kommission soll besonderen Wert Entivicklung und Einfihrung der
europdischen Strategie zur Interoperabilitdt legeme Umsetzung bewegt offentliche
Organisationen in den EU-Mitgliedstaaten und indimuch Hersteller und Lieferanten von
Hard- und Software dazu, die einheitliche IKT-Regahzuwenden.

Drittens: Vertrauen und Sicherheit. ,Die Sichethaggr Nutzer muss gewahrleistet
sein, wenn sie online gehen. Genauso wie in déemé&/elt kann auch im virtuellen Raum
Kriminalitat nicht geduldet werden. Einige der imativsten und fortschrittlichsten Online-
Dienste — wie elektronische Bankgeschafte (e-Bajkinoder elektronische
Gesundheitsdienste (e-Health) — wirde es nicht rgelmeenn es nicht gelange, neue
Technologien absolut zuverlassig zu machen. (...)IMekung der Sicherheit in der digitalen
Gesellschaft sind eine gemeinsame Aufgabe, die Isloisiozelpersonen als auch private und
staatliche Stellen im eigenen Land und weltweitiffet *°

Viertens: Schneller und ultraschneller InternetnggaHauptannahme der Agenda ist
es, dass alle EU-Birger den Internetzugang mitGisschwindigkeit von Uber 30 Mbit/s
und mindestens 50% aller europaischen Haushaltdrdemetzugang mit tber 100 Mbit/s
bis zum Jahr 2020 bekommen. Durch Umsetzungdisalinahmen werden Dienste einer
Informationsgesellschaft gesichert: freier Zugang digitalen Inhalten, Kooperation in
Echtzeit zwischen geografisch entfernten Geschdifiisern (z.B. e-Health, Planungsarbeiten
usw. ). Vorgeschlagene Malinahmen sind wie folgt:

1. Garantierte allgemeine Bandbreitversorgungrnaiér héherer Geschwindigkeit,

2. Forderung der Einfuhrung und Verbreitung der ahggnetze der nachsten Generation
(NGA),

3. Offenes und neutrales Internet.

Funftes: Europa investiert noch immer zu wenig i dKT-Forschung und
Entwicklung. Im Vergleich zu den wichtigen Handelgpern wie die Vereinigten Staaten ist
der IKT-Anteil an den FuE-Ausgaben in Europa vietigger (17 % ggu. 29 %). Er betragt in
absoluten Zahlen nur etwa 40 % des US-Budd@tsDies filhrt offensichtlich zur
Verminderung der Wettbewerbsfahigkeit der Innovalaaft der européischen Wirtschaft

gegenuber deren wesentlichen Partnern. Ursachénglatl unter anderem wie folgt:

% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 19
2 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 25
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- unzureichende und uneinheitliche FUE-Zuwendumgroffentlichen Hand,
- Marktfragmentierung und Aufsplitterung der Finamizel fir Innovatoren,
- IKT-gestltzte Innovationen werden in Europa nchilsppend tbernommen, vor allem in
Bereichen von offentlichem Interesse.
Die Anderung dieser Sachlage wird durch folgend@hdmen mdoglich:
1. Mehr Anstrengung und Effizienz. ,Aufbauend aef @uropaischen Fiuhrungsstrategie im
IKT-Bereich muss Europa seine Investitionen steigéiindeln und gezielter einsetzen, um
seine  Wettbewerbsfahigkeit zu bewahren, sowie weite in risikoreiche
Forschungsvorhaben, auch in interdisziplinare Gagehforschung, investieref*”
2. Vorantreiben von IKT-Investitionen durch Inansgrnahme des Binnenmarkts.
Die offentlichen Ausgaben in Europa sollten dazunuget werden, die Innovation
voranzutreiben und gleichzeitig die Effizienz undalitat offentlicher Dienstleistungen zu
verbessern. Dafir missen ,Wissenstransfertatigkastfektiv gesteuert und durch geeignete
Finanzinstrumente gefordert werden. Offentlich finiarte Forschungsarbeit muss ebenfalls
durch frei zugangliche Veroffentlichung wissenstiidfer Daten und Unterlagen allgemein
verbreitet werden®
3. Offene Innovation und Federfuhrung der Wirtsthafforderlich ist die Forderung aus den
EU-Mitteln fur offene und interoperative IKT-Losusig ,Im Rahmen von EU-finanzierten
Programmen werden Initiativen unter Federfuhrung\Wetschaft unterstitzt, deren Ziel die
Schaffung von Normen und offenen Plattformen fuuend’rodukte und Dienste ist. Die
Kommission wird verstarkt darauf hinwirken, dase thteressengruppen Uber gemeinsame
Forschungsplédne zusammengefihrt werden, etwa lbéeémeét der Zukunft und dem Internet
der Dinge sowie wichtigen grundlegenden IKT-Tecbgan.”™

Sechstens: Verbesserung der digitalen Kompete@aaaljfikationen und Integration.
Nach Angaben der Européischen Kommission sind B&. Millionen Europder noch nie
online gegangen. Diese Gruppe, die uUberwiegendllier von 65 bis 74 Jahren ist, ist durch
digitale Ausgrenzung bedroht, was fir sie angesidetr zunehmenden Verbreitung solcher
Bereiche wie E-Gesundheit, E-Verwaltung und E-Lerrs=hr nachteilig werden kann.
Deswegen sind folgende Fahigkeiten und Bereichiérdern:
1.Kompetenzen zur Nutzung der digitalen Technelogdie européaischen Birger mussen in

der Nutzung der IKT und der digitalen Medien untesgn werden, wobei vor allem das

2 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 26
2 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 27
% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 27

108



Interesse der Jugendlichen fir IKT-Bildungsangebgeeveckt werden muss. (...) Allen

Birgerinnen und Birgern sollten die vielfaltigenri#emaoglichkeiten in den IKT bewusst

gemacht werden. Dies erfordert mehrseitige Parthaften, mehr Unterweisung, die

Anerkennung digitaler Kompetenzen in formellen 3clund Ausbildungssystemen, ebenso
die Bewusstseinsbildung und eine effektive IKT-Aldilmng und Zertifizierung aul3erhalb

formeller Ausbildungssysteme, wozu auch die Nutzuran Online-Werkzeugen und

digitalen Medien fiir die Umschulung und die benifé Weiterbildung gehéred®

2. Integrative digitale Dienste. Es besteht dievwdridigkeit, gemeinsame Malinahmen zur
Ermoglichung der Nutzung der Dienste einer Infororetgesellschaft den durch digitale
Ausgrenzung bedrohten Menschen, davon behinderarsdhen, zu treffen.

Siebtens: Vorteile aus IKT-Nutzung fur die Gesdilaft in der EU. ,Die digitale
Gesellschaft ist als eine Gesellschaft zu verstehes der alle Blirger Nutzen ziehen. Die
Einfuhrung von IKT ist ein wichtiger Faktor fur ediErreichung politischer Ziele wie
Fursorge in einer alternden Gesellschaft, Gegemwgk gegen die Klimaveranderung,
Verringerung des Energieverbrauchs, Steigerung derkehrseffizienz und Mobilitat,
Befahigung von Patienten zu fundierten Entscheidongnd die soziale Integration von
Menschen mit Behinderungeft’Dazu sind folgende MaRnahmen erforderlich:

1. Die ITK im Dienste der Umwelt. Die Nutzung v6FK zur Verminderung der fur die
Umwelt negativen Folgen der wirtschaftlichen Emtdiing Europas.

2. Eine Tragfahige Gesundheitsfirsorge und ITK{gest Hilfe fir ein wirdiges und
unabhangiges Leben. ,Die Einfuhrung von Technologiefir elektronische
Gesundheitsdienste in Europa kann die Qualitat Gesundheitsfirsorge verbessern, die
Kosten der medizinischen Versorgung senken und wiadhangige Lebensfihrung auch in
abgelegenen Gebieten fordern. Damit dies gelingannk missen diese Technologien
unbedingt den Rechtsanspruch des Bilrgers einsehlielflass seine personlichen
Gesundheitsdaten in einem Online-Gesundheitssystdmar abgelegt werden kénnen. Damit
das Potenzial neuer elektronischer Gesundheitddiemadl ausgeschopft werden kann, muss
die EU rechtliche und organisatorische Hindernisget allem im Hinblick auf die
gesamteuropdaische Interoperabilitat, abbauen urel Zlisammenarbeit zwischen den
Mitgliedstaaten stéarkerf®

3. Forderung von kultureller Vielfalt und kreativerhalten.

24 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 29
% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 32
% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjniuropejskiej www.europa.eu, s. 34
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4. Elektronische Behordendienste. ,Elektronisché@@dendienste sind ein kostengunstiger
Weg, um den Burgern und Unternehmen Zugang zu tes&senstleistungen und zu einer
partizipativen, offenen und transparenten Verwaturu verschaffen. Sie koénnen den
offentlichen Verwaltungen, Birgern und Unternehnuazu verhelfen, Kosten und Zeit
einzusparen. Durch den Austausch von Umweltdateh umweltrelevanten Informationen

konnen elektronische Behordendienste auch dabdermelddie mit dem Klimawandel

verbundenen Risiken zu mindern sowie natirliche docch den Menschen verursachte

Gefahren einzudammenR’”

5. Intelligente Verkehrssysteme fur effizienten k& und bessere Mobilitat.

Achtens: Internationale Aspekte der Digitalen AgengDurch die Europdaische
Digitale Agenda soll Europa zu einer Triebkraft fimtelligentes, nachhaltiges und
integratives Wachstum auf globaler Ebene werdea.di#ben Saulen der Digitalen Agenda
haben allesamt eine internationale Dimension. lemader digitale Binnenmarkt braucht
Sichtbarkeit nach aul3en, weil viele der politisclHaagen nur auf internationaler Ebene
vorangebracht werden kénnen. Interoperabilitat wetweit anerkannte Normen kdnnen zu
beschleunigter Innovation beitragen, indem sie rdie neuen Technologien verbundenen
Risiken und Kosten verringern. Den wachsenden Brargen der Computersicherheit muss

ebenfalls international begegnet werdé&h.”

3. Potentielle Erfolgsindikatoren

Wie oben dargestellt, ist die Européische Digitadenda ein umfassendes Programm
zur Anregung und Erhéhung der Effizienz der euisgiien Wirtschaft durch Sicherstellung
den EU-Blrgern und EU-Unternehmern eines bessé&rgzangs zu den wesentlichen
Diensten einer Informationsgesellschaft. Diesegyashige Projekt braucht jedoch, durch
konzentrierte finanzielle Aufwendungen unterstlitzti werden, was angesichts der
vorausgesehenen zweiten Krisenwelle und der beshlohBtabilitit des Euroraums
undurchfuhrbar werden kann.

Daher ist es notig, folgende Frage zu stellen:dedtir die Durchfihrung der Agenda
ein zufriedenstellendes Niveau? Es scheint unmbglic sein, das gemeinsame Niveau fur
die ganze EU zu definieren. Andere Erfolgsindikamogelten doch fir die alten EU-Lander,

2" Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 36
% Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntiuropejskiej www.europa.eu, s. 39
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fur die Lander, die Mitglieder der Union seit 20eodnehr Jahren sind (u.a. Polen) und fur
die neuen Mitgliedsstaaten. In jedem Fall soll siber um eine ausgeglichene Entwicklung
handeln. Ohne gleichzeitige Erweiterung des Zgganzur Infrastruktur, davon zum
Breitband-Internet und zu digitalen Dienstleistumgeund ohne Erhdhung der digitalen
Kompetenzen der EU-Blrger ist die Investitionsrendibei der Entwicklung der
Informationsgesellschaft im Sinne der sozialen umdschaftlichen EU-Entwicklung nicht

zufriedenstellend.

ZUSAMMENFASSUNG

Nach der Logik der Wirkung der Europaischen Uniolh gs direkter Indikator fur das

,Gewicht” dieser Frage die Hohe der Haushaltsmided fur die Erfullung dieser Aufgaben
bestimmt sind. Im EU-Budgett fir die Jahre 19882198d 1993-1999 wurden keine Mittel
vorgesehen, die von der Prioritdt der Entwicklungy dnformationsgesellschaft zeugen
wurden. Im ,Santer-Paket* (das EU-Budget fur dahre 2000-2006) und im ,Barroso-
Paket” (das EU-Budget fur die Jahre 2007-2013) kaman dagegen diese Prioritat
beobachten. Dies wird durch zahlreiche Planungsaekte, einzelne Politikbereiche,
Aktionsplane, davon durch die Digitale Agenda fiurépa, bestétigt. Die Digitale Agenda
ist ein Dokument, das Ziele und Richtungen demwkiung der Informationsgesellschaft in
der Europaischen Union fir die kommenden Jahrenigefi Der Zweck des vorliegenden
Beitrags ist es, die wichtigsten Ziele der Entwicld des einheitlichen digitalen EU-
Binnenmarkts und der in der Agenda beschriebenestigen wesentlichen Aktionsbereiche
darzustellen.

Schlusselworte Informationsgesellschaft, Digitale Agenda fir &oa , ICT
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Jakub Rzymowski

Joanna Wyporska-Frankiewicz

Jakub Rzymowski, Joanna Wyporska-Frankiewicz Die Zustellung mit
elektronischen Kommunikationsmitteln nach der Anderung der polnischen
Verwaltungsprozessordnung (KPA)

1. Zustellungen sind fir jedes behordliches Verfahren wesentlicher Bedeutung und
deswegen stehen sie auch in den Vorschriften deset@es vom 14. Juni 1960 —
Verwaltungsprozessordnung ganz chetwar ist eine Zustellung nur ein Realakt — sié ha
eine Rechtswirkung durch Fakten, aber man kannBledeutung fir ein Verfahren, vor allen
fur dessen Parteien, nicht genug betonen. Von dets@mkeit einer Zustellung hdngen oft
Verfahrens- oder Materialrechte der Verfahrenspantand anderer Verfahrensteilnehmer ab.
Ferner gelten ab Datum der Zustellung fur die ledasparteien bestimmten Plichten, bei
deren Vernachlassigung die Anwendung der RechtsMeanwaltungsgewalt durch Behdrden
zu erwarten iét In der Fachliteratur wird betont, dass eine &listg das Prinzip einer
aktiven Verfahrensbeteiligung der Parteien venigikl da sie die Parteien mit Malinahmen
einer Behorde bekannt machen lasst bzw. eine Bpted an diesen MalRnahmen,
beispielsweise als Ladung, ermoglithEerner gelten die Vorschriften (ber Zustellungen
wegen ihrer allgemeinen Zielsetzung als Garantredig@ Beachtung durch Behdrden des
Prinzips des demokratischen Rechtsstaates. Sienhmelich zur Aufgabe, den Birger vor
einem Missbrauch durch eine Behérde zu schilt#sist anzumerken, dass die Vorschriften
Uber Zustellungen der VerwaltungsprozessordnuregRdile als Garanten auch in Bezug auf
das Schriftlichkeitsprinzip spiel2nNach Art. 14 § 1 kpasjnd Sachen schriftlich oder in
Form einer elektronischen Urkunde im Sinne des Zesevom 17. Februar 2005 Uber die
Informatisierung von Einrichtungen, die 6ffentlichafgaben erfillen, zu erledigénDabei
sah der Gesetzgeber auch — als Ausnahme — vorSdaken auch mundlich erledigt werden
durfen. Gemal Art. 14 8§ 2 kpdirfen Sachen mundlich erledigt werden, wenn desdase
der Verfahrensparteien dafir spricht und eine Reabrschrift dies nicht verbietet. Der
Inhalt und die wesentlichen Griinde einer solchenedigung sind in den Akten

protokollarisch oder als durch eine Verfahrensparteterzeichneter Vermerk zu erfassen

! Tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz .267 ze zm. waipwana dalej jako kpa.

2 Jedm z zasad ogélnych administracyjnego ppstvania egzekucyjnego jest bowiem zasada prawnego
obowigzku prowadzenia egzekucji, ktéra oznacza,w przypadku niewykonania przez zoberanego
cigzacego na obowizku o charakterze publicznoprawnym na wierzyciehiyc obowhzek podgcia krokdw
zmierzajcych do zastosowanigodkéw egzekucyjnych.

3 A. Wrébel,Komentarz aktualizowany do art. 39 kodeksu gmmstania administracyjnegd.ex el 2014 r. oraz
podane tam pogtly judykatury.

“ Zob. wyrok NSA z dnia 4 kwietnia 2008 r., || GSKO8, Lex nr 468732.

® J. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. BorkowsKkodeks pogpowania administracyjnego. Komentawarszawa
2009r., s. 233.



Auch bei einer mundlichen Erledigung der Sache dsten Erfassung in den Akten
erforderlich, das Schriftlichkeitsprinzip ist als@ht im Ganzen ausgeschlossen. Es ist darauf
hinzuweisen, dass die Schriftform die ErfassungraWerfahrensschritte sich&rtDie
Zustellung eines Schreibens, die schriftliche Edag einer Verfahrenshandlung, I6st eine
Reihe der Rechtsfolgen dusWegen der wichtigen Garantenrolle der Vorschuifigber
Zustellungen und der Wesentlichkeit dieser MalRnahmgde die Lockerung dieser
Anforderungen vom Gesetzgeber nicht vorgestHarder Fachliteratur wird das ,von Amts
wegen* - Prinzip in Bezug auf Zustellungen sehrrkstbetont. Dies ist namlich eine
gesetzliche Pflicht einer Behorde, die sich aus B8t kpa direkt ergibt und auf die soziale
Bedeutung und Funktion eines Verwaltungsverfahrensriickzufuhren ist. Eine
Verfahrenspartei (und auch andere Verfahrensteiheeh brauchen keine Antrage auf
Zustellung amtlicher Schreiben zu stellen. Sie tinan sich auch bei der Behérde nicht zu
erkundigen, ob in ihrer Sache ein Schreiben etsteltde. Eine Behorde ist rechtlich dazu
verpflichtet, das Schreiben der Verfahrensparteigustellen. Auch eine vorschriftswidrige
Zustellung verstol3t gegen das ,von Amts wegen“#pinda sie keine rechtliche Bedeutung
hat. Es ist zu betonen, dass Rechtsfolgen in eMerwaltungsverfahren mit der Zustellung
des amtlichen Schreibens zusammenhangen. Fur dielnu@gsmaligkeit von
Verfahrensschritten und fur den Lauf eines Vedabrist ohne Bedeutung, ob sich der
Empfanger des Schreibens damit vertraut gemacht. Hzi Beurteilung der
OrdnungsmaRigkeit einer Zustellung ist die TatsasieZustellung des Schreibens — nach
dem Willen des Gesetzgebers — gegen Empfangsiesigitentscheidertdl Dabei ist nicht
nur eine ordnungsmaRige Zustellung sondern auclatZ&Zmsstellung wirksah. Eine

® Zob. np. przepisy art. 67 § 1 kpa w éhigtérego Organ administracji publicznej spaydza zwizty protokot

z kadej czynngci postpowania, majcej istotne znaczenie dla rozstrzygmaé sprawy, chybae czynngd
zostala w inny sposéb utrwalona nami€’; a takze art. 72 § 1 kpa, zgodnie z ktoryr€zynndgci organu
administracji publicznej, z ktérych nie spgdza s¢ protokotu, a ktére maj znaczenie dla sprawy lub toku
posgpowania, utrwala ¢ w aktach w formie adnotacji podpisanej przez pvatiéa, ktory dokonat tych
czynngci”, a w myél § 2 tego przepisuAdnotacja mee by sporzidzona w formie dokumentu elektroniczriego
" Zob. np. G. taszczyca, A. MataBoreczenie w pospowaniu administracyjnym ogdlnym i podatkowym
Krakéw 1998 ., s. 22 n.

8 W literaturze wskazuje siwrecz, ze ustawodawca nie przewidziat tutaj postanaviieeralizacyjnych - na fakt
ten zwraca uwagJ. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. Borkowskodeks pogpowania.., s. 233.

® Zob. chociaby J. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. BorkowskiKodeks pogpowania.., s. 233; oraz
przywotywany tam W. SiedleckRoskpowanie cywilne. Zarys wykltadwarszaw al977 r., s. 183.

10W mysl art. 46 § 1 kpa odbiergy pismo potwierdza deczenie mu pisma swoim podpisem ze wskazaniem
daty doeczenia.

1 Zob. J. Borkowski [w:] B. Adamial, J. Borskowskipdeks pogpowania.., s. 233 — 234.
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Empfangsbestéatigung hat vor allem die BeweiskraftBeurteilung des Laufes einer Frist.
Ferner entsteht dadurch eine Vermutung einer Hustg?

Die kpa-Vorschreiten Uber Zustellungen sind weden Notwendigkeit der genauen
Feststellung der rechtswirksamen Fakten weitgehfarchalisiert. Die Behdrden sind

verpflichtet, diese Fromvorschriften strickt zu tlein.

2. Heutzutage gewinnt die elektronische Kommunikatifim die Gesellschaft
zunehmend an Bedeutung. Der Internetzugang ist néiigge allgemein und die
Internetnutzung ist einfach. Deswegen sind aucktreleische Kommunikationsmittel oft in
der Praxis genutzt. Diese Entwicklung hat auch@esetzgeber erkannt und er nahm an den
geltenden Vorschriften entsprechende Anpassungefr. vBie betreffen auch die kpa-
Vorschriften. Die letzte Anpassung von Art. 2 dessetzes vom 10. Januar 2014 Uber
Anderung des Gesetzes uber die Informatisierung &mrichtungen, die offentliche
Aufgaben erfiillen, und einiger anderer Geséfzdie am 11. Mai 2014 in Kraft trat,
widerspiegelt diese Tendenzen. Dabei beziehen diede Anpassungen grundsatzlich auf

Zustellunger®. Sie sind im wahrsten Sinne des Wortes revolutiona

3. Die Frage der Zustellungen ist in den kpa-Vorgtdmi von Art. 39 bis Art. 49
(Kapitel 8 Abschnitt | der Verfahrensprozessordny#gstellunget) geregelt. Obwohl die
Tendenz zur Informatisierung von Behérden in dems@lariften schon lange deutlich sichtbar
war, hat erst die letzte kpa-Anpassung diese Vaifsei sehr verandert. Vor der Anderung
der Verfahrensprozessordnung vom 11. Mai 2014besigh aus Art. 39kpa die Pflicht
einer Behorde zur elektronischen Zustellung, weien Partei die Zustellung amtlicher

Schreiben auf elektronischem Weg beantragt hat fimvdie elektronische Zustellung ihre

12 Oczywicie jak kade domniemanie réwniei domniemanie deczenia elektronicznego me by obalone
przeciwdowodem.

3 Nalezy zauwayé, ze ustawa oswiadczeniu ustug dragelektroniczs wdrazyta do polskiego poerku
prawnego postanowienia dyrektywy 2000/31/WE Parl#mé&uropejskiego i Rady z dnia 08 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spmestwa informacyjnego, w szczego6kod handlu
elektronicznego w ramch rynku wewtrenego (Dz. Urz. WE L 178 z 17.07.2000 r., s. Z, Drz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 25, s. 399) trekywy o handlu elektronicznym. Przy czym w litenae
wskazuje si, ze interpretacji art. 39kpa — o ile jest to midiwe — naley dokonywa& w $wietle brzmienia

i celow tej dyrektywy -vide A. Wrébel, Komentarz aktualizowany do art. '3%odeksu pospowania
administracyjnegplLex el 2014 r.

4Dz.U.z2014r., poz. 183.

15 Nadto zmianie ulegly réwnie art. 33 § 2 kpa otrzymat nowe brzmienie; dodarno38 § 2a oraz art. 33 § 3a
kpa; nowe brzmienie zyskat rowaiart. 50 8§ 1; art. 54 § 1 pkt 4; art. 63 § 3a @wz63 § 5 kpa; zmianie ulegt
tez art. 72, przy czym dodano art. 72 § 2; nowe bramieizyskat rownig art. 73 § 3; dodano art. 76a § 2a kpa;
a nadto zmieniono art. 91 § 2 oraz art. 220 § p& k
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Zustimmung erteilt hat. Hat die Partei die erfelgiektronische Zustellung innerhalb von 7
Tagen nicht bestatigt, war die Behotrde verpflichtess Schreiben auf traditionellem Weg —
gegen Empfangsbestéatigung, abgegeben an den ®eiktbeoder dessen Mitarbeiter oder
eine andere berechtigte Person bzw. Einrichtungustellen. Dabei erfolgte die Zustellung
in der Regel durch einen Postbetreiber. Sollte S8e@edung ordnungsmalig (zu Handen des
Empfangers) nicht zugestellt werden kbnnen, eréolgh Versuch zu einer Ersatzzustellung
an einen erwachsenen Hausbewohner, Nachbar bzventégater, wobei im Briefkasten des
Empfangers eine Nachricht tGber den Verbleib dend8eg zu im Briefkasten des
Empfangers hinterlassen war. Sollte der Zuste#ueguch misslingen, erfolgte eine
Zustellung durch zweifaches Aviso. Die Zustellumgkung trat am 14 Tag nach dem ersten
Avisodatum ein. Die nicht entgegengenommene Sepdwurde dem Absender
zuruckgeschickt und als zugestellte Sendung zuAdgen gereicht. In diesem Fall trat eine
Vermutung der Zustellung ein. Sie hatte die gleidwhtliche Wirkung, als ob die Sendung
von deren Empfanger entgegengenommen gewesen’wére
Seit dem 11. Mai 2014 r. gilt eine geanderte Hledttde Regelung fur elektronische

Zustellungen. Die Pflicht der Behorde zur elektsshien Zustellung entsteht in drei Fallen.
Dies geschieht gemaR Art. 3%pa, wenn die Verfahrenspartei (oder ein anderer
Verfahrensbeteiligter):

- erstens: einen Antrag in Form einer elektroniachgrkunde Uber eine E-Mail-
Eingangsbox der Behorde stellt (Art*31 Punkt 1 kpa);

- Zweitens: eine elektronische Zustellung unter @bwyihrer/seiner elektronischen Adresse
bei der Behdrde beantragt (Art.'301 Punkt 2 kpa);

- Drittens: seine Zustimmung fur eine elektronis@ustellung unter Angabe ihrer/seiner
elektronischen Adresse der Behorde erteilt (A8 81 Punkt 3 kpa).
In den letzten zwei Féllen hat die Vertragspaxder ein anderer Verfahrensbeteiligter, die
Pflicht, ihre/seine elektronische Adresse fir lishgen der Behdrde anzugeben. Sollte
dabei der auf elektronischem Weg Ubermittelte Ankaine elektronische Adresse enthalten,
nimmt die Behorde gemal Art. 63 8§ 3b kpa die elddaesse dieser elektronischen Sendung
als Adresse fur Zustellungen an. Sollte der Antraght als elektronische Urkunde
eingereicht werden aber die Forderung, von demrin 39' § 1 Punkt 2 kpa die Rede ist,
(Antrag auf elektronische Zustellung amtlicher ®&dben) enthalten, erfolgt die Zustellung

an die Adresse gemal3 63 8§ 2 kpa - auf tradiiemeWeg. In diesem Fall hat die Behdrde

'8 Takie doeczenie okrédamy mianem darczenia tradycyjnego.
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den Empfanger im ersten Schreiben zu belehren, dasder Forderung nach einer
elektronischen Zustellung auch die elektronischeefgke anzugeben ist. Es besteht naturlich
auch die Moglichkeit, auf eine elektronische Zlistey zu verzichten. Geman Art. 38 1d
kpa hat eine Behorde bei Verzicht der Verfahrerispa(oder eines anderen
Verfahrensbeteiligten) auf elektronische Zustelliamgtliche Schreiben auf traditionellem
Weg zu zustellen. Der Widerruf der Zustimmung &ine elektronische Zustellung hat
ausdriicklich zu erfolgen, er darf nicht vermutetdeet'. Die vorgenannte Regelung tiber die
Pflicht zur Angabe einer elektronischen Adresse, die Folgen der Nichterfullung dieser
Pflicht normiert hat, ist ohne Zweifel nur eine Beigungsregelung. Sie kann keinesfalls als
revolutionar bezeichnet werden. Revolutionér isjeden die Anderung von Art. 38 1
Punkt 1 kpa, die, obwohl scheinbar unbedeutendefachwer ist. Nach dieser Vorschrift
erfolgt eine Zustellung auf elektronischem Weg, wdie Verfahrenspartei (oder ein anderer
Verfahrensbeteiligter) einen Antrag in Form einkkronischen Urkunde Uber die E-Mail-
Eingangsbox der Behorde eingereicht hat. In dieSalinentsteht fur die Behorde die Pflicht,
Zustellungen auf elektronischem Weg vorzunehmee. Aiderung ist insofern wichtig, als
jetzt nur die vorstehend dargestellte Antragsubiiimg auf dem elektronischem Weg zur
Entstehung fur die Behotrde der Pflicht zur elekisohen Zustellung ausreicht. Vor der
Anderung entstand die Pflicht zur elektronischen ustgllung erst dann, wenn die
Verfahrenspartei dies ausdricklich verlangte,.biwe Zustimmung daflr erteilt hat. Jetzt
ist keine Willenserklarung oder Zustimmung des Agstellers in diesem Bereich
erforderlich, damit die Behdrde verpflichtet wisdn amtliches Schreiben auf elektronischem
Weg zuzustellen. Die Vertragspartei (oder ein amdérerfahrensbeteiligter) gibt keine
Erklarung ab, er/sie reicht nur den Antrag in deAit. 39 § 1 pkt 1 kpa genannten Weise
ein. Diese Regelung scheint darauf hinzudeuterss dee Zustellung auf traditionellem Weg
nicht in jedem Fall als Grundsatz betrachtet w8dllte die Vertragspartei (oder ein anderer
Verfahrensbeteiligter) einen Antrag in Form einkkronischen Urkunde Uber die E-Mail-
Eingangsbox der Behérde einreichen, gilt die etelische Zustellung als Grundsatz. Will
die Vertragspartei (oder ein anderer Verfahrendigigs) trotz einer entsprechenden
Antragstellung auf elektronischem Weg elektronisZbstellungen nicht mehr erhalten, muss
sie auf elektronische Zustellung verzichten swaich aus Art. 398 1 Punkt 1d kpa

ausdrucklich ergibt. Damit in diesem Fall die étiti zur Zustellung auf traditionellem Weg

" A. Wrébel,Komentarz aktualizowany do art.’3@odeksu pospowania administracyjnega.ex el 2014 .
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bei der Behdrde entstehen kann, hat eine Erklaiilbeg den Verzicht auf elektronische
Zustellung bei der Behorde einzugehen.

Eine weitere Uberraschende rechtliche Losungiésivdrmutung einer elektronischen
Zustellung. Vor der kpa-Anderung vom 11. Mai 20ddtstand bei einem misslungenen
Versuch zur elektronischen Zustellung die Pflieht Zustellung auf traditionellem Weg.
Diese Pflicht ergab sich direkt aus Art. 46 8§ 3 kp@ab. Diese Vorschrift gilt weiterhin aber
ihre Bedeutung wurde nach der letzten Anderungnesd. Die Vorschrift lautet wie folgt:
,Bei der elektronischen Zustelluegnes Schreibens gilt Zustellung als wirksam, wean
Empfanger den Empfang des Schreibens in der inugktP 3 genannten Weise bestatigt”
Dabei gilt gem. Art. 46 8§ 4 kpa folgende Regelufyy Zustellung eines SchreilsEn Form
einer elektronischen Urkund&bermittelt die Behorde an die elektronische Adredss
Empfangers eine Mitteilung, die folgende Angaberemthalten hat: 1) eine Information,
dass der Empfanger das Schreiben in Form einettreleischen Urkunde abrufen kann; 2)
die Angabe zur elektronischen Adresse, an der depf&nger das Schreiben abrufen kann
und den Empfang des Schreibens zu bestéatigen 3jatlie Belehrung Uber die Weise des
Empfangs des Schreibens und insbesondere Uber elge \Wer Identifizierung der Behorde
unter der genannten elektronischen Adresse im infefenationssystem sowie eine
Information Uber die Unterschriftspflicht in Bezagf amtliche Empfangsbestatigung geman
Art. 20a des Gesetzes vom 17. Februar 2005 dieeinformatisierung von Einrichtungen,
die offentliche Aufgaben erfillenDabei behielt sich der Gesetzgeber in Art 46 8p& k
folgendes vor: Bei einem nicht erfolgten Empfang des SchreibensFonm einer
elektronischen Urkunde in der in 84 Punkt 3 gentaniWeise,, Ubermittelt die Behérde nach
Ablauf von 7 Tagen ab Absendung des Schreibens arimeute Mitteilung Uber die
Maoglichkeit, dieses Schreiben in Empfang zu nehmBer Gesetzgeber sah also das
elektronische zweifache Aviso vor. Ferner bestiener im geénderten Art. 46 8 6 kpa wie
folgt: ,Bei einem nicht erfolgten Empfang des Schreibelsdig Zustellung als wirksam
nach Ablauf von vierzehn Tagen ab Ubermittlung desten Mitteilung”. Dabei ist zu
beachten, dass in Art. 46 8§ 6 kpa diejenige Mittgj gemeint ist, die im Rahmen eines
Zustellungssystems, z.B. ePUAP-Systems, eine  afmpartei (oder ein anderer
Verfahrensbeteiligter), fiir die/den die Behérde ensuch zur Zustellung des Schreibens im
Rahmen dieses Systems unternommen hat, erhalteiggbst darauf hinzuweisen, dass der
Gesetzgeber in Art. 46 8§ 7 kpa folgende Regelunfjilerte: Mitteilungen, von denen in

8 4 und 5 die Rede ist, durfen automatisch etstdfden und durch das teleinformatische
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System der Behorde ubermittelt werden, wobei dapfeng dieser Mitteilungen nicht
bestatigt wird. Ferner gilt gemaR Art. 46 8 8 kpa was folgGilf ein in Form einer
elektronischen Urkunde erstelltes Schreiben gengaB als zugestellt, hat der Empfanger
dieses Schreibens den Zugang zu dessen Inhalt stémdennerhalb von 3 Monaten ab Tag
der Wirksamkeit der Zustellung sowie den Zugangleu Angaben zum Datum dieser
Wirksamkeit und zu den Daten der Ubermittlungeoy denen in 8§ 4 und 5 die Rede ist, in
seinem teleinformatischen System von der Behondéhge zu bekommen'Die vorgenannte
Pflicht der Behdorde ist als illusorisch zu betracht Der Empfanger des Schreibens wird in
der Regel keine Kenntnis davon haben, dass eirbdtreffendes Verfahren anhéngig ist
oder war. Deswegen kann er die Moglichkeit gemélR46 8 8 kpa wahrscheinlich nicht in
Anspruch nehmen. Diese Vorschrift hat nur eine istfage Bedeutung fir eine
Verfahrenspartei - den Empfanger des amtlichen edobms. Sie kann eventuell eine
Bedeutung fur die Wiedereinsetzung in den vorigem&gemal} Art. 58 § 2 kpa haben.

Die nach dem Gesetzlichkeitsprinzip wirkenden Bdat haben nach dieser Regelung
zweifelsfrei vorzugehen. Sollte also der Antrag elektronischem Weg gestellt werden und
sollte der Antragsteller auf elektronische Zustaiinicht verzichten, hat die Behdrde das
Schreiben auf elektronischem Weg zuzustellen unglenn es nicht empfangen wird - eine
zweite Mitteilung, das sog. elektronische zweitgs@, von dem in 46 8§ 5 kpa die Rede ist,
elektronisch zu Ubermitteln. Beim nicht erfolgtempfang des Schreibens nach Ablauf von
14 Tagen ab Ubermittlung der ersten Mitteilungt dds Schreiben zu diesem Zeitpunkt als
zugestellt. Es erfolgt eine Vermutung der Zustgjlumd die vorgenannte Regelung schlief3t
die Moglichkeit der Zustellung des Schreibens aaélitionellem Weg, z.B. per Post, aus.
Mann mochte sich fragen, ob diese Regelung gegerPdazip der aktiven Beteiligung von
Verfahrenspartien an einem Verfahren, und vomalieegen das Prinzip der Erteilung der
faktischen und rechtlichen Auskilnfte nicht verstdfan kann doch nicht annehmen, dass die
Verfahrensparteien (insbesondere in der erstelod®eder Geltung dieser Regelung) diese
Regelung kennen werden. Au3erdem wird die Vertragspimmer noch erwarten, dass ihre
amtlichen Schreiben auf traditionellem Weg zugéstedrden.

Eine weitere revolutionare Lésung ist die durch Gesetzgeber in Art. 3§ 1a kpa
angenommene RegelungEine Behorde darf sich an die Vertragspartei, o@der einen
anderen Verfahrensbeteiligten um Erteilung einesténmung fur die Zustellung amtlicher
Schreiben in Form einer elektronischen Urkunde haut anderen durch die Behdrde

genannten Kategorien der individualen Angelegeehneitlie durch diese Behérde erledigt
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werden, wendén Ferner gilt es gemaR Art. 3% 1b kpa Eine Behérde darf sich um
Erteilung einer Zustimmung, von der in 81 pkt 2rof8la die Rede ist, mit einer an die
elektronische Adresse der Verfahrenspartei oderesiranderen Verfahrensbeteiligten
Ubersandten Mitteilung wendenAuf diese MaRnahme (von der in Art. 38 1b kpa die
Rede ist), findet Art. 46 § 3-8 kpa (Art. *381c kpa) keine Anwendung.

Es ist zu beachten, dass der Gesetzgeber berdirgider allgemeinen Vorschriften
Uber Ladungen — Art. 50 8 1 kpa (davon auch A § 2 kpa, die Vorschrift Uber eine
Ladung zu einer Verhandlung) die Zustellung eibadung bzw. einer Ladung zu einer
Verhandlung in Form einer elektronischen Urkundeegpenigt hat. Gemal Art. 50 § 1 kpa
gilt es: ,Eine Behorde darf Personen zur Teilnahme an Amdlhagen und zur Abgabe
von Erklarungen oder Aussagen personlich, UberreBevollmachtigen, schriftlich oder in
Form einer elektronischen Urkunde auffordern, welies zur Entscheidungsfindung in der
Sache bzw. zur Austibung von Amtshandlungen erfictdest”. GemanR Art. 91 § 2 kpa gilt
es dagegen: Den Vertragsparteien, Zeugen, Sachverstidndigen esov@8taaten,
Gebietskdrperschaften, Organisationen und andéersonen, die zur Teilnahme an einer
Verhandlung geladen sind, wird eine Ladung sclufitloder in Form einer elektronischen
Urkunde Ubermittett Zweifelsfrei erleichtert diese Regelung der Betgdas Verfahren und
zu dessen raschen Beendigung beitragen kann. Asdiése kann die Regelung zu
folgereichen RechtsverstoR3en fiihren. Man kann réctgschlielen, dass eine Partei ihre
Zustimmung fur die elektronische Zustellung kimftu richtender amtlicher Schreiben in
den durch die Behdrde genannten Kategorien dereBaeluf Anfrage der Behdrde gem. Art.
39" § 1a kpa erteilt, ohne der Folgen dieser Zustingriewusst zu sein. Die Behorde kann
also auch weitere Verfahren in den genannten Katgaer Sachen wirksam einleiten und
dabei amtliche Schreiben auf elektronischem Wegstelan. Aufgrund der in der
Verwaltungsprozessordnung aktuell geltenden Vaungider elektronischen Zustellung —
Art. 46 8 6 kpa — darf die Behorde ein Verfahrenksam fuhren und abschlie3en, wobei sie
auf elektronischem Wege erfolgte Zustellungen firtksam halten wird. Diese Regelung ist
insofern gefahrlich, als eine einmal erteilte Zwstiung bis zum Widerruf gilt. Der
Zeitabstand zwischen den eingeleiteten Verfahrem lsmgar mehrere Jahre betragen und die
erteilte Zustimmung kann langst vergessen werdeshewdie Vertragspartei auch darauf
nicht achten wird, das e-PUAP-Portal oder ein agglézleinformatisches Portal systematisch
zu besuchen. Dies verhindert natirlich die Behdddean nicht, amtliche Schreiben auf

elektronischem Weg weiterhin wirksam zu zustell®abei gilt die Vermutung der
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elektronischen Zustellung. Auf diese Weise kann\&nfahren wirksam eingeleitet, gefuhrt
und abgeschlossen werden. Mangels erforderlictierrhation wird natirlich kein Verfahren
in der zweiten Instanz bzw. kein Verwaltungsgesubtfahren durch die betroffene
Verfahrenspartei eingeleitet. Hochstwahrscheindidihrt die Verfahrenspartei davon erst bei
Einleitung eines Vollstreckungsverfahrens.

Schlu3folgerungen.

Die vom Gesetzgeber vorgenommenen Anderungenrsshéir heute zu weitgehend
zu sein. lhre Folgen sind fir mogliche Verfahremsgan zu ernsthaft. Den Anderungen sind
auch keine AufklarungsmaBnahmen fiir die Offenti@hk vorangegangen. Die
Zustellungssysteme, davon das e-PUAP-Systemd isamer noch eine neue, in Polen
eigentlich noch unbekannte Lésung, und wenn sienfinche Blrger bekannt ist, werden sie
ihre E-Mailboxen auf etwaige amtliche Mitteilungeicht standig Gberprifen kénnen. Dabei
werden per E-Mail Ubermittelte amtliche Mitteigen wirksam. Der Gesetzgeber sah doch
die Vermutung der elektronischen Zustellung vor.

Die Anderungen der Vorschriften der Verwaltunggessordnung kénnen ohne
Einwendungen nicht akzeptiert werden. Sie lassemrzden Behdrden Verfahren zu
beschleunigen und dabei Kosten erheblich zu spaaber die Verfahrensparteien (oder
andere Verfahrensbeteiligte) konnen von diesen alieeih keine Kenntnis erlangen. Diese
rechtlichen Losungen verstof3en gegen das PriregpAdifbaus vom Vertrauen an staatliche
Behdrden (Art. 8 kpa) und gegen das Prinzip demeé3ing an Verfahrensparteien der aktiven
Teilnahme in jeder Verfahrensphase (Art. 10 kpag &hwachen auch den Grundsatz
ignorantia iuris non nocetin Bezug auf das Verwaltungsrecht erheblich abisEschwierig
Malinahmen zu akzeptieren, die die allgemeinen Géind eines Verwaltungsverfahrens
verletzen, obwohl sie mit den geltenden Vorsabmiftiber elektronische Zustellungen
Ubereinstimmen. Man kann zwar versuchen, zu erk|afass diese besonderen Vorschriften
zur Normung der elektronischen Zustellung eine nmaisne von den allgemeinen Regeln
sind. Es ist jedoch schwierig zu erklaren, zu wehshwohl diese Vorschriften eingefihrt
wurden. Was kann wichtiger als durch VorschriftenMormung der allgemeinen Grundséatze
eines Verwaltungsverfahrens geschitztes Wohl sein?

Zum Schluss dieser Ausfihrungen kann eine etwgissitge Frage gestellt werden:
darf eine Behorde ein Schreiben per elektronisabst zustellen? Aufgrund von Art. 3¢pa
kann diese Frage nicht beantwortet werden. In A&" kpa ist zwar von der elektronischen

Adresse die Rede, an die eine Behotrde Zustellumgérelektronischem Weg vornehmen
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kann, aber dies erfolgt jedoch im Sinne von ArtPuhkt 5 des Gesetzes vom 18. Juli 2002
tiber die Erbringung von Dienstleistungen auf etelischem Welf. Dabei sind in diesen
Vorschriften sowohl der Begriff elektronische Kommikationsmittel als auch der Begriff
elektronische Adresse definiert. Dabei ist anzumerkdass sowohl in der Definition der
elektronischen Kommunikationsmittel als auch in Definition der elektronischen Adresse
als Designat dieser Definition beispielsweise &tgksche Post genannt wurde. Analysiert
man die Vorschrift von Art. 3%pa in Verbindung mit Art. 2 Punkt 5 und Art. PRinkt 1
des Gesetzes, kann man zu dem Schluss kommeneidasBehotrde Zustellungen mit den
elektronischen Kommunikationsmitteln vornehmen D&ies ware jedoch eine irrtimliche
Schlussfolgerung. In Art. 46 8 4 kpa sind Mal3namntike eine Behérde bei Zustellung mit
den elektronischen Kommunikationsmitteln zu treffext, genau beschrieben. Dabei ist die
Pflicht zur Zustellung im teleinformatischen Systeme e-PUAP, SEKAP o.a. ausdrticklich
genannt.

Die Analyse der durch den Gesetzgeber eingeflhdgehtlichen Lésungen erweckt
zahlreiche Zweifel und Einwendungen. Sie verletabou sehr die allgemeinen Grundatze
eines Verwaltungsverfahrens, und damit die Interester beiden Verfahrenspartien, wobei
ihre  Verfahrensposition abgeschwacht wird. Darlbdrinaus wurde keine
Offentlichkeitskampagne zur Aufklarung der Geséiift iber diese Angelegenheit

durchgefuhrt. Deswegen sind diese rechtlichen hgen schwer zu akzeptieren.

Zusammenfassung
Eine Zustellung ist ein wichtiger Realakt, der Refiigen durch Fakten hervorruft. Bei der
letzten Anderung der Vorschriften der Verwaltunggessordnung wurden umfassende
wesentliche Anpassungen in Bezug auf elektronigeistellungen vorgenommen. Neu ist die
Bestimmung, dass allein schon eine Antragstellungit nden elektronischen
Kommunikationsmitteln die Pflicht einer Behodrde zdustellung ebenfalls mit den
elektronischen Kommunikationsmitteln nach sich zieNeu ist auch die Einfuhrung einer
elektronischen Zustellung. Im Beitrag wurde aucbeateutet, dass die Informatisierung von
Verfahrenshandlungen gegen die allgemeinen Grunels@in Verwaltungsverfahren und das
Interesse von Verfahrensparteien verstof3en kann.
Schlisselworte:

Verwaltungsverfahren, Zustellung, elektronischet@lisng, Vermutung der Zustellung

18 Tekst jedn. Dz. U. z 2013r., poz. 1422. Powolywdalej jako gude.
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EINLEITUNG

Aufgrund der Erfahrungen der hochentwickelten Land&t sich im allgemeinen
feststellen, dass die Kooperation der Wissenschaét Wirtschaft mal3gebliche Nutzen
sowohl fur Kooperationspartner als auch fur dieoinfationsgesellschaft, die Ergebnisse
dieser Zusammenarbeit nutzt, mit sich bringt. DieeziBhungen zwischen den
Wirtschaftstrdgern und Forschungsinstituten beziesieh vor allen auf die Nutzung der
rechtlichen Instrumente zur Kommerzialisierung Vamschungsergebnissen. Es ist jedoch zu
bedenken, dass sich diese Kooperation nicht nuremibche und selektive Nutzung der
Ergebnisse wissenschaftlicher Arbeiten bei Entwiogl des Unternehmergeistes im
allgemeinen Sinne des Wortes beschranken solRammen dieser Kooperation haben die
Vertreter der Geschéaftswelt auch Probleme zu pti&sen, die gelést werden sollen und
zugleich einen Anreiz den Wissenschaftlern bieten,intellektuelle Anstrengungen in den
Grenzen ihrer Kompetenzen zu unternehmen. Nur diéglithkeit der praktischen
Anwendung der Ergebnisse der Wissenschaftsforscheipert das Interesse der
Unternehmer an der Kooperation mit Hochschulen tiorschungsinstituten. Die
Wissenschaftler konnen dagegen ihre intellektneMestrengungen in der Praxis Uberprifen.

Gleichzeitig steigt im Kreise der Unternehmer awsndSektor der kleinen und
mittelgro3en Unternehmen (KMU) in der Region £datle Nutzung von ICT-Technologien,
insbesondere im Bereich der teleinformatischen Sleistungen zur Betreuung von Kunden
und Geschéftspartnern ‘aie Nutzung der ICT-Technologien im KMU-Sektorlsginen
positiven Einflud auf die Entwicklung einer Inforimasgesellschaft haben, da der
Informations- und Ideenfluss zwischen den Unterrmimmselbst sowie zwischen den
Unternehmern und Forschungsinstituten erleichtedt aptimiert wird. In der Wirklichkeit ist
dieser Informationsfluss jedoch beschrankt. Die adne dafir ist ein geringes
gesellschaftliches Vertrauen und ein Mangel an meirfeartnerschaftsmodell. Dies wirkt
behinderlich fur die Kooperation und Aufnahme figide Parteien vorteilhafter Projekte an

der Schnittstelle von Wirtschaft und Wissenschafdie Antwort auf die deutlichen

! Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewodztwa zléego LORIS 2030, s. 17.

2 Praca zbiorowa pod red. A. GabriNajlepsze praktyki w zakresie wsp6tpragyodkéw naukowych i biznesu
przy wykorzystaniurodkéw EU, s. 35, dosip do wersji elektronicznej uzyskany w dniu 5.08.20d:
http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/ig_0pdf



Hindernisse bei Kommunikation und Informationsfluss die Anwendung des open
innovatiori-Modells bei Verwaltung innovativer Losungen im KMSektor.

»OPEN INNOVATION". DAS MODELL ZUR VERWALTUNG INNOVATIVER
LOSUNGEN

Die globale Karriere des Begriffesopen innovatiohh und des darauf aufgebauten
Modells zur Verwaltung innovativer Lésungen - intergeller Glter des geistiger Eigentums
- das demglosed innovation "-Modell oft gegenubergestellt wird, bedarf esigehend
erlautert zu werden. Es ist dabei zu versuchersedi®odell in der polnischen juristischen
Wirklichkeit zu platzieren.

Das Konzept zum qpen innovation“- Modell zur Verwaltung des geistigen
Eigentums wurde durch den amerikanischen Wissefikmh&lenry Chesbrough von der
University of California, Berkeley, entwickelt. Nach diesem Konzept, das deri KMU-
Sektor Anwendung findet, haben kleine und mittdkgraJnternehmen keine ausriechenden
Finanzmittel und Arbeitskrafte, um im Rahmen ihf@rganisations- und Rechtsstruktur
Forschungs- und Entwicklungseinheiten zu errichwed zu unterhalten, um neue innovative
technische Losungen zu entwickeln bzw. die betmtsehenden technischen Lésungen, die
in der Industrie angewandt werden koénnen, anzupassed dadurch Gewinne fur
Unternehmer zu generieren

Angenommen, dass die Entwicklung eines KMU-Untemes wie jedes anderen
Unternehmens, auf Wissen basiert, hat ein KMU, nvess keine Forschungs- und
Entwicklungsaktivitaten selbst austibt, dieses Wisss anderen Unternehmen zu erwerben.
Dieser Wissenserwerb bedarf einerseits grofRer Ziehar Aufwendungen, beispielsweise
fur Lizenzgebuhren oder fur den Abkauf von Patexen. Andererseits, was noch wichtiger
ist, garantiert er nicht, dass das erworbene Wissépigreich eingefihrt und von dem
Endabnehmer — dem Verbraucher, angenommen wird EDeerb von Wissen von einem
anderen Unternehmern stellt grundsatzlich keinex@ae firzukiinftigegGewinné.

Das Konzept zumgpen innovatioh- Modell zur Wissensverwaltung kann auch eine

solche Garantie nicht geben, dadurch wird jedochRiaiko bei Einfihrung der auf dem in

% Open Innovation and Intellectual Property RightsThe Two-edged Sward. H. Hall, artykut w wersji
elektronicznej dogpny na stronie http://elsa.berkeley.edu/~bhhalépsiBHHO09 IPR_openinnovation.pdf
(dostp do wersji uzyskany w dniu 5.08.2014 r.).

* The Era of Open InnovatipnH. W. Chesbrough, artykut w wersji elektroniczréstpny na stronie
http://sloanreview.mit.edu/article/the-era-of-opanevation/ (dostp do wersji uzyskany w dniu 4.08.2014 r.).
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einem Unternehmen bestehenden Wissen aufgebauseind@n erheblich reduziert, da dieses
Risiko zwischen mehreren Wirtschaftstragern verteird. Zur Vereinfachung kann man
sagen, dass das durch Unternehmer zurzeit am mestereitete Modell zur Verwaltung des
geistigen Eigentums in der Erlangung der Wettbegidvbrlegenheit durch Erwerb des
Rechtsschutzes fiur die entwickelten technischernuhgsn besteht. Dieses Schutzmodell
garantiert dem Begunstigten ausschlie3liche Rechtke eine durch den Unternehmer
entwickelte technische Losung. Damit geniel3t detetsrehmer, der ein ausschliel3liches
Recht auf eine technische Lésung erworben hatyalle Freiheit bei Entscheidungsfindung
Uber die Zukunft dieser Loésung. Er kann insbesandariber entscheiden, dass die Losung
an Dritte nicht GUbermittelt und an den Marktbedadwie die Anforderungen der
Informationsgesellschaft nicht angepasst wird. Kafsten der Entwicklung des Wissens
Uber diese Losung erlangt der Unternehmer eine tulagklegenheit, da er andere
Unternehmer oder Marktteilnehmer daran behindent. berhindert, die bestehende Losung
anzuwenden.

Das ,open innovatioftKonzept bietet ein anderes Vorgehen an, indem die
Unternehmer dazu angeregt werden, das individeetlvickelte Wissen aneinander zu
vermitteln, um es an die Markanforderungen gena@manzupassen, wobei alle Teilnehmer
ihre  Gewinne erhalten. Es ist jedoch darauf hiaeisen, dass dasopen innovatiof:
Konzept mit dem gpen sourceéKonzept nichts zu tun hat. Dasopen sourceKonzept setzt
eine unentgeltliche Verteilung entwickelter Losumgavischen den Unternehmern voraus,
nur dann, wenn der die Losung zur Anpassung lUberaetie Unternehmer die angepasste
L6sung auch unentgeltlich zur Verfiigung stelltasD,popen innovatioh- Modell bestreitet
dagegen den Bedarf nach dem Schutz der Giter degyge Eigentums nicht. es beruht auf
folgender Auffassung: in der Zeit der gegenwartigaeodernen Technologien ist die
Verhinderung des Zugangs zu eigenen technischerung@s, Unterhaltung grofl3er
Forschungs- und Entwicklungsabteilungen sowie Fidprkostspieliger Gerichtsstreite Uber
den Schutz der eigenen Patente eine Verschwendupng Zeit, Geld und humanen
Ressourcen, die zur Optimierung von Gewinnen anex éooperation beim Wissensaustauch
mit anderen Unternehmern in Anspruch genommen wekdanter?.

In Anbetracht der obigen Ausfiihrungen spielt das3af und eigentlich dessen

Trager, immaterielle Guter und dessen erforderticRechtsschutz die zentrale Rolle. Es ist

> Open Innowavtion Benefits for SME®pracowanie w wersji elektronicznej dgste na stronie
http://www.euris-programme.eu/en/documents (gosb wersji w dniu 4.08.2014 r.).
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zu betonen, dass die Anwendung degen innovatioftModells im Bereich der Verwaltung
von geistigen Gutern in einem Unternehmen den Bedach Schutz im Rahmen der
gewerblichen Schutzrechte und Vorschriften (ber dasternehmensgeheimnis nicht

ausschliel’t.

SCHUTZ DER GEISTIGEN GUTER

Die Ergebnisse intellektueller Arbeit der Menscls¢gllen ein immaterielles Gut dar.
Der Begriff immaterielles Gut steht im Interesser d@echte an geistigem Eigentum.
Gleichzeitig steht der Begriff immaterielles Gu Widerspruch zum Begriff Sache als
materielle Komponenten der Natur, die im Rahmen wirtschaftsverhaltnissen als
selbstandige Giiter betrachtet werden kofinen Gegensatz zum Begriff Sache stellt ein
immaterielles Gut gewisse immaterielle Werte daie, dvenn sie das Ergebnis der
intellektuellen Arbeit eines Menschen sind, es Ipieahij wegen ihrer asthetischen, praktischen
bzw. niitzlichen Eigenschaften geschiitzt zu wetdBa ein Gut immateriell ist, besteht es
in der Realitat als physikalisch wahrnehmbarer @s@gand nicht. Immaterielle Guter
bestehen dagegen neben materieller Guter, alsSatdren, die nur ein Substrat sind, um sie
erkennen zu kénnen.

Zu immateriellen Gutern, die als Ergebnis intellefiten menschlichen Schaffens
gelten, zahlen Werke, die dem Urheberrecht untgtie sowie Losungen und Zeichen, die
Gegenstand der gewerblichen Schutzrechtésind

Ein Werk wird als Ausdruck kreativer Aktivitatennes Menschen mit individuellen
Merkmalen definiett Der Begriff Losung beinhaltet dagegen Erfindungemd andere
Kategorien, die in den Rechtsvorschriften genamd. sSofern sind Werke als immaterielle
Guter abgesehen von deren Bestimmung oder Welttlidlcgeschutzt, erwerben Losungen,
insbesondere Erfindungen, als immaterielle Guten &=chtsschutz ausschliel3lich nach
Erflillung einer zusatzlichen Voraussetzung — sieehaeine Fahigkeit aufzuweisen, zu
industriellen Zwecken genutzt werden kontferFerner sind Differenzen zwischen den

bestimmten immateriellen Gutern bei Gegenubersiglldes Gegenstandes deren Schutzes

® W.J. Katner [w:]Kodeks cywilny. GZ¢ ogdlna. Komentarzpod red. M. Pyziak-Szafnickiej, Warszawa 2009,
S. 468.

" R. Golat,Dobra niematerialne. Kompendium prawBydgoszcz-Warszawa 2005, s. 16.

® U. Promiska [w:] Prawo wiasnéci przemystowejpod red. U. Promskiej, Warszawa 2005, s. 16.

° R. Golat,Prawo autorskie i prawa pokrewn@/arszawa 2008, s. 33-37.

19\, J. Katner [w:]System prawa prywatnego. Prawo cywilnesézogélna pod red. M. Safjana, Warszawa
2007, s. 1237.
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deutlich. Bei Werken wird ihre Ausdrucksform reatttlgeschuitzt. Bei Losungen wird die in
deren Nutzungsweise enthaltende Idee geschutzt.

Sowohl Werke als auch Lésungen stellen als imneteriGiter einen bestimmten
Vermoégenswert dar, der bestimmte Vorteile dem zusibung der Rechte an der Lésung
berechtigten Rechtstrager gewatfedurch immateriellen Charakter der Giiter wird dere
physikalischer Schutz nicht mdglich. Dabei kann ieimaterielles Gut durch Dritte einfach
ausgenutzt, davon vervielfaltigt und verarbeiterdea. Zugleich ist die Herstellung eines
immateriellen Gutes wie ein Werk oder eine LoOsungt grof3en finanziellen und
intellektuellen Aufwendungen verbunden. Die Kostir Ausnutzung dieser Gliter, deren
Kopieren oder Verarbeitung sind mehrfach niedffgebabei stellt sich die Frage, wie fir
eine Person (bzw. ein Unternehmen), die/das digsesterielles Gut mit einem grof3en
Aufwand an Kraften und Mitteln hergestellt hat, @imksamer Rechtschutz gewahrt werden
kann.

Fur die Sicherung eines wirksamen Schutzes halemadien fir geistiges Eigentum
relevanten Rechtsvorschriften vorgesehenen Institeviy sorgenDem Rechtsschutz liegt
eine Auffassung, die auf gewisse wirtschaftliche kgen den Wert legt, zugrunde.Das
Recht am geistigen Eigentum hat ndmlich einen Anreiden Urhebern und Erfindern zu
bieten, ihre Kreativitat weiterzuentwickeln. Das Recht am geistigen Eigentum, das den
Berechtigten ein Monopol auf Nutzung des Schutzgsigedes zwecks Gewinnerzielung
gewdahrt, hat es auch zum Zweck, die zur Entwicklwiger Informationsgesellschaft
erforderlichen Guter zu liefern. Aus diesem Grundkergieren sich auch die in Polen
angenommenen rechtlichen Lésungen zum Schutz iemralér Guter am Eigentumsrecht an
Sachen. Zusatzlich sind diese Rechte auch Vermégmhie und sie entstehen durch
Bescheid einer Behérde.

Die AusschlieB3lichkeit der oben dargestellten Redigdeutet, dass dem Berechtigten
ein bestimmter Monopolbereich gewéhrt wird, dessdralt das ausschlief3liche Recht auf
Nutzung des geschiitzten Gutes zu Erwerbs- bzw. f@svacken umfasst Da ein
gewerbliches Schutzrecht ein absolutes Recht isfed die Rechte in Bezug auf die Guter,
die Monopolgegenstadnde sind, mit Wirkung fir allederen Rechtsverkehrsteilnehmer
ausgeubt werden. Drittpersonen durfen in die diohopol gewahrten Rechte bis auf in den

1T, SzymanekPrawo wiasnéci przemystowejWarszawa 2008, s. 21.
12 M. du Vall, Prawo patentowgWarszawa 2008, s. 22.
13U. Promiiska [w:] Prawo wiasnéci przemystowejpod red. U. Promikiej, Warszawa 2005, s. 22.
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Rechtsvorschriften  vorgesehene  Ausnahmen  nicht resfeg. Durch  ihren
Vermdgenscharakter diurfen die gewerblichen Schehiteenirksam veraul3ert werden.

SCHUTZ DER GEISTIGEN GUTER IM POLNISCHEN RECHT

Das Konzept zum Schutz immaterieller Guter in Polrd nach MalRRgabe von vier

Gesetzen umgesetzt:
1. Gesetz vom 23. April 1964 — Birgerliches Gesetzb(@h. U. 1964, Nr. 16, Pos. 93);
2. Gesetz vom 4. Februar 1994 Uber das Urheberrech&inliche Rechte (Dz. U. 2006,

Nr. 90, Pos. 631, m.A));

3. Gesetz von80. Juni 2000 — Gewerbliches Schutzrecht (D. U.Wz22003, Nr. 119 Pos.

1117, m.A));

4. Gesetz vom 16. April 1993 gegen den unlauteren beierb (Dz. U. Dz. U. 2003, Nr.

153, Pos. 1503, m.A));

Auf der Grundlage einer Vorschrift des Gesetzes dbe Urheerrecht und ahliche Rechte
werden kreative, kunstlerische und wissenschaéligktivitaen jeglicher Art geschutzt, die
sich von anderen bestehenden Errungenschaften smigloenden Mal3e auszeichnen. Die
gesetzlichen Vorschriften schitzen gegen Rechttverigen durch Dritte sowohl
personliche Rechte eines Urhebers, der das urleelhéich geschitzte Werk entwickelt hat,
als auch das Werk selbst. Der urheberlichere Sdtatd dem Urheber bereits im Zeitpunkt
des Entstehens des Werks abgesehen von der Abwngcjdglicher Formalitaten zu.

Gegenstand des gewerblichen Rechtschutzes sindigebb Losungen. Technische
Losungen sind Guter, deren Rolle und Bedeutungredr weit verstandenen Industrie zum
Vorschein kommen und dartber hinaus ein ErgebarsAhstrengung des menschlichen
Gehirns sind. Wegen der raschen Entwicklung deshii& definiert das Recht einzelne
Kategorien von Lésungen nicht. Genannt sind nuriidgahgen, die durch eine Losung zu
erfullen sind, damit sie gewerblich geschitzt wardeann. Eines der gewerblichen
Schutzrechte ist ein Patent, das auf dem zivilhetiein subjektiven Recht basiert. Das Patent
sichert den Rechtschutz fur Erfindungen die aldwnesche LOosungen, die sich aus dem
bisherigen Stand des Wissens offensichtlich nioigleen und anwendbar sind, definiert sind.
Die polnischen Rechtsvorschriften zur Regelunggiserblichen Schutzrechts geben keine
Definition des Begriffes Erfindung an. Sie nenneageben Eigenschaften, die Erfindung
aufzuweisen haben, um patentgeschitzt werden korbese Eigenschaften sind als
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Patentfahigkeit einer Erfindung bezeicHfieEine Patentfahigkeit haben alle Erfindungen,
sowohl Produkte als auch Prozesse, die alle Tebhreiche vertreten, vorausgesetzt dass sie
neu sind, eine Erfindungskraft enthalten und aweyblichen Nutzung taugen.

Die Erfullung der Voraussetzung einer technischegeart durch eine zum Patent
angemeldete Erfindung ist in diesem Sinne zu bewnerob die Erfindung in jeglichen
Technikbereich eingestuft werden kann. Dabei ist Biegriff Technik als Gesamtheit der
Methoden und Weisen der Einwirkung auf eine Materr Befriedigung individueller oder
gemeinschaftlicher Bediirfnisse der Menschheiterstehefr.

Eine weitere Voraussetzung fur eine Patentfahigkké als Erfindungskomponente
oder -niveau bezeichnet wird, ist die ,Nichtoffedlichkeit” einer Erfindung. Die Erfullung
dieser Bedingung setzt voraus, dass sich die Enfigcaus dem aktuellen Stand der Technik
offensichtlich nicht ergibt, wobei das Wissen urid Béahigkeiten eines durchschnittlichen
Wissenschaftlers oder Ingenieurs zu berlcksichtgged. Dabei hat die Erfindung auch ein
technisches Problem zu Iosen.

Die letzte Voraussetzung bezieht sich auf die gblidre Anwendbarkeit einer
Erfindung bzw. auf die Mdglichkeit der Nutzung derfindung im technischen Sinne des
Wortes bei jeglichen gewerblichen Aktivitaten. 88eVoraussetzung wird dann erfillt, wenn
die Erfindung eine Wiederholbarkeit des Ergebnissesl Brauchbarkeit in jeglichem
Lebensbereich der Menschen garantiert.

Es gehdort auch, die Erfordernis der Neuheit einréin@iing zu beachten. Neuheit ist
eine Eigenschaft, die zur Folge hat, dass die &ufuig ein Teil des frGheren Stands der
Technik (vor der ,Erscheinung® der Erfindung) nidkt. Dabei ist der Stand der Technik
global zu begreifen. Es ist also nicht mdglich, Batent gewédhrt zu bekommen, wenn die
zum Patent angemeldete Erfindung bereits frihgrglicher Weise offenbart wurde.

Als substantives Recht begrindet das Patent fi@ Erfindungein Rechtsmonopol
auf die Nutzung durch den Berechtigten einer Losug, die Gegenstand der zum Patent
angemeldeten Erfindung ist®. Eigenschaft eines Patents sind dessen Rechisbedsr
durch Zeitdauer, rechtlich geschitztes Gebiet, Baetich und Weisen der Nutzung der
Erfindung, fur die der Patentschutz gewahrt wukldier dieser Merkmale zeichnet sich das
Patent als Konstrukt des substantiven Rechts naothdabsolute Wirksamkeit und seinen

14 W. Rakoczy, Patenty[w:] Wiasnd¢ intelektualna wSwiatowej Organizacji Handlupod red. J. Barty,
R. Markiewicza, Krakéw 1998, s. 82.

1> 3. Sottyshskie, Prawo wynalazczgw:] System prawa wiasKd intelektualnej Tom IlI, pod red. J. Szwaji,
A. Szjkowskiego, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gal-£odz 1990, s. 29.

18 W. Kotarba,Ochrona wiasnéci przemystowej w gospodarce polskidfarszawa 2000, s. 64.
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rein formalen und Vermdgenscharakter aus. Ein absoCharakter des substantiven Rechts
kommt bei Patentverletzung, dem rechtswidrigengifhin den Monopolbereich des
Berechtigten, was bestimmte rechtliche Sanktioraah sich zieht, zum Vorschein.

Gegenstand des gewerblichen Rechtschutzes sindhaargit- und marketingrelevante
immaterielle Guter, zu denen unter anderem Wareheai und gewerbliche Muster z&hlen.
Wie bei technischen LOsungen haben auch diese Gdier bestimmte, in den
Rechtsvorschriften genannte Bedingungen zu erflillem gewerblich geschiitzt zu werden.
Der Rechtschutz fur Erfindungen, Warenzeichen bpewerbliche Muster wird nach
Durchfuhrung eines fir diese Guter relevanten atedns (z.B. Patentverfahren) gewahrt.

Der gewerbliche Rechtsschutz entsteht durch Bedchd®r in Polen durch eine
Zentralbehorde - das Patentamt der Republik Poleader durch eine zustandige bzw.
internationale Stelle, nach Durchfihrung eines Karigsten Verfahrens und Entrichtung
entsprechender Gebuhren fur Amtshandlungen erlagsén

Das Urheberrecht und das gewerbliche Schutzrecimd skeine einzigen
Rechtsbereiche, die fur den Schutz von Interessess dJnternehmens relevant sind. Der
polnische Gesetzgeber sieht namlich das Modell zkomulativen Schutz immaterieller
Guter vor, wobei dasselbe immaterielle Gut durcheberrecht, gewerbliches Schutzrecht
sowie durch Vorschriften gegen unlauteren Wettbbywdarunter durch Regelung lber das
Unternehmensgeheimnis geschitzt werden kann. Fesinder Schutz in dem durch keine
dieser Rechtsakte geregelten Bereich in den Vafsahrdes Gesetzlichen Gesetzbuches

verankert.

MODELLE ZUR VERWALTUNG GEISTIGER GUTER IM KMU-SEK TOR

Die obigen Ausfuhrungen erlautern die in der mihen Gesetzgebung geltenden
Grundsatze zum Schutz der immateriellen Guter.g8ieen als Einleitung zur Analyse der
Weise der Verwaltung von Gutern des geistigen Eigas in einem Unternehmen auf der
Grundlage de®pen innovation Modells das bisher denallgemein angewandtedosed
innovation- Modell entgegengesetzt wurde.

Dieses letzte Modell orientiert sich an dem sias alem Rechtsvorschriften
ergebenden Konstrukt der Schutzrechte an imm#erieGitern, die auf dem
Eigentumsrecht und dem zulédssigen Monopol auf Nigzvon Ergebnissen der geistigen
Aktivitat basiert. Es erflllt die Anforderungen e modernen, sich dynamisch

entwickelnden Marktes, der zur Suche nach immeemdiosungen entsprechend den sich
129



verandernden Praferenzen zwingt, nicht mehr. WemrJaternehmer fir seine Verwaltung
von Innovationen daslosed innovatior-Modell zur Erlangung einer Marktiberlegenheit im
Sinne des Prinzip8Ver zuerst kommt, mahlt zuerst, Anspruch nehmen wijllmuss Uber
erhebliche finanzielle Mittel und menschliche Kapien verfigen. Nur in dieser Weise
kann das durch diese Manschen generierte Wissekr#tuicklung neuer Losungen genutzt
werden. Dabei ist der Unternehmer, der so grof3evéndlungen und Ressourcen eingesetzt
hat, nicht bereit, sein Wissen an andere Mark#éiiner zu vermitteln, selbst, wenn dieses
Wissen momentan keine Anwendung zur Gewinnmaximggrbei diesem Unternehmer
findet. Durch flr den Rechtschutz fur immaterigBéter vorgesehene Instrumente hat der
Unternehmer das Recht, dieses Wissen flUr eineimiratgn Zeitraum zu verbergen und es
fur andere Unternehmer unerreichbar zu machen.

Die Folgen von diesem Verhalten des Unternehmesitetr direkt Verbraucher. Sie
bekommen kein besseres Produkt, da der Unterneldwer,Uber eine innovative LOsung
verfugt, vor Aktivitdten der Wettbewerber, dianseésung ohne hohe Aufwendungen auf
dem Markt sehr gerne nutzen wirden, firchtet. @ie€3achverhalt ist nicht nur auf die
Struktur der Urheberrechte, die dem Unternehmer MEmopol auf Nutzung von
Ergebnissen der geistigen Aktivitat des Unternelsnoeler dessen Mitarbeiter, darunter auch
das Monopol auf Entscheidungsfindung in Bezug aaifQffenlegung der Innovationen zum
Nachteil der Verbraucher gewéhren, zurtckzufihiichtig ist auch der Mangel an
Vertrauen zu anderen Marktteilnehmern, die als bé¢eierber und nicht als Geschéaftspartner
betrachtet werden.

Nach dem Konzept deslosed innovatiorModells hat der Unternehmerauf dem
Markt allein zu wirken und sich ausschlie3lich adén Gewinn konzentrieren. Der
Unternehmer sucht selbstandig nach den auf demtMakersprechendsten Mitarbeitern,
wobei er ihnen eine hohe Vergutung bietet und ditehkurrenz nicht abwerben lasst. Um
diesen hohen Aufwendungen gerecht zu werden, bradeh Unternehmer einen hohen
Gewinn zu erzielen. Dafiir muss er die beste Wetthblesiahigkeit auf dem Markt aufweisen,
indem er bessere Produkte zu niedrigeren Preidaietan wird. Dazu muss er sein Wissen
immer auf dem neuesten Stand halten, um immer maative Lésungen auf den Markt
bringen zu kénnen. Dabei kommt er immer seiner k¢eterber zuvor. Es gibt jedoch eine
andere Mdglichkeit, um sich auf dem Markt behaumearkonnen. Der Unternehmer kann
einen Rechtsschutz fur seine innovativen Loésungdoimen und durch dieses Monopol das

Wissen und die Losungen fur sich behalten und \Wigttbewerber davon ausschliel3en. Der
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Unternehmer behdlt seine bisherigen Gewinne, olhime eeues Produkt auf den Markt
bringen zu mussen, wobei andere Unternehmer dasamdert bzw. verhindert werden,
Entwicklungsarbeiten an diesem Produkt zu fuhren.

Dasopen innovation Modell ist eine Antwort auf die Unzulénglichkexit desclosed
innovation- Modells bei gleichzeitiger Erhaltung der Strukdier rechtlichen Instrumente, die
Guter des geistigen Eigentums schitzen. Im Gejenum closed innovation - Modell
basiert das open innovation - Modell vor allem auf Vertrauen als Grundbestandier
Ausibung der Marktaktivitdten und Kooperation nehdseschéaftspartnern. Die Kooperation
zwischen den Geschaftspartnern ist der Mittelpushd$ open innovation -Modells Im
Rahmen der Kooperation kann der Wissensaustauclgenfund Lizenzen gewéhrt werden.
Dadurch konnen Produkte modifiziert und in diesernf;, durch gemeinsam entwickelte
Losung, auf den Markt gebracht werden, wobei discBéftspartner ihre Gewinne behalten.
Im Rahmen de®open innovation- Modells brauchen die Unternehmen, ihre finanziellen
Mittel und menschlichen Kapazitaten nicht getresurfzuwenden, um dieselbe Losungen, ein
innovatives Produkt, zu entwickeln. Die Geschétsper nahmen eine Kooperation auf, um
ein innovatives Produkt durch gemeinsames Wisseltzielung der gemeinsamen Vorteile
gemeinsam zu entwickeln, wobei sie eine UngewissheBezug auf héhere Gewinne und
Wettbewerbsuberlegenheit in Kauf nehmen.

Durch Anwendung des vorgenannten Modells kann dianersparten Mittel bei
anderen Aktivitaten, die fur die Wettbewerbsfahigkies Unternehmers entscheidend sind,
einsetzen. Dabei kdnnen Gewinne aus dem entwickéMessen erzielt werden, was im
closed innovation— Modell nicht immer der Fall war. Eine innovaiu.6sung ohne
praktische Bedeutung fur den Unternehmen warcloeed innovatior- Modell vor anderen
Marktteilnehmern zu verbergen. Inepen innovation-  Modell ist sie an andere
Marktteilnehmer gegen eine Lizenzgebuhr oder Gelatailigung zur Verfligung zu stellen.

Es ist zu beachten, dass die Auswahl eines Modefisr Verwaltung von Giitern
des geistigen Eigentums auf die Entscheidungsfindgrin Bezug auf den Rechtschutz fur
diese Giuter keinen Einflud nimmt. Immaterielle Guter, die oft mehr Wert als mateeell
Guter aufweisen, haben sowohl aiesed innovation Modell als auch und vielleicht vor
allem, imopen innovation Modell geschiitzt zu werden. Dabei ist beim zwektodell auf
eine rechtliche Absicherung geistiger Werte durobschlossene Vereinbarungen und

Lizenzvertrage, die Grundsatze der Kooperation zwai oder mehr Geschaftspartnern, die
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das Wissen gegenseitig austauschen und darauglms&tGewinne erzielen wollen, regeln

werden, noch mehr als beim ersten Modell zu achten.

ABSCHLIESSENDE BEMERKUNGEN
Die Auswahl eines Modells zur Verwaltung von Gltees geistigen Eigentums im

KMU-Sektor ist keine rechtliche Frage. Dies ist suldiel3lich die Frage der Wahl eines
effizienten Modells zur Ausiibung der Geschaftskaig die auf Wissen und dessen Nutzung
in der Informationsgesellschaft, die gegentber Wiationen aufgeschlossen ist, orientiert ist.
Bei Einfuhrung der sich aus deopen innovation - Modell ergebenden Geschaftsldsungen
hat der Unternehmer die Instrumente fir den Rechtgz seiner bisherigen geistigen
Errungenschaften in Form von Know-How, Erfindungemw. gewerblichen Mustern
weiterhin in Anspruch nehmen. Die geistigen Gidex,beim Unternehmer im Moment nicht
zur Anwendung kommen, sind an andere Marktteilnehdnech Lizenz-, Kooperations- oder
Konsortialvertrage zu Gbermitteln.

Dabei ist zu Erfahrungen der hochentwickelten legirm greifen und gute Praktiken
zur Optimierung der Kooperation der Wissenschaitsd Geschaftswelt unter Beteiligung
einer nationalen Regulierungsbehoérde zu entwicketiei die Faktoren zur Verstarkung der
Beziehungen zwischen den Wissenschaftszentren antetiiéhmern zu bericksichtigen sind.
Zu diesen Faktoren zahlen: Regelungsumfeld zurddfing der Kooperation der
Wissenschafts- und Geschéftswelt, RechtsschutzMerdialtung in Bezug auf Guter des
geistigen Eigentums, Entwicklung eines Anreizsysteiir wissenschaftliche Mitarbeiter,
deren Forschungen fir die Geschéaftswelt von Bedgusein kdnnen, Einrichtung von
Stellen bei Forschungsinstituten zur Kontaktpflageden Unternehmern, Identifizierung der
Bedurfnisse der Unternehmer, Losungsfindung duromierzialisierung von Ergebnissen
der wissenschaftlichen Forschung, Verwaltung vorte@iides geistigen Eigentums der
Wissenschaftler.

Die Berucksichtigung dieser Faktoren beim gleictigen Aufbau des Vertrauens
sowohl zwischen den Wirtschaftsteiinehmern wie KMId auch zwischen den KMU und
Vertretern der Wissenschaftswelt wird bei der Notgwlesopen innovationr Modells zur
Verwaltung von Guitern des (geistigen Eigentums  zumtwieklung einer

Informationsgesellschaft beitragen.

" praca zbiorowa pod red. A. GakriNajlepsze praktyki w zakresie wspoétprasyodkéw naukowych i biznesu
przy wykorzystanidrodkéw EU,s. 41, dosp do wersji elektronicznej uzyskany w dniu 5 siéapf014 r.:
http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/ig_0pdf
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ZUSAMMENFASSUNG

Dieser Beitrag befasst sich mit den Rechtsschyefrain Bezug auf Glter des
geistigen Eigentums im Rahmen depen innovatiorfModells zur Verwaltung von
Innovationen. Dieses Modell ist eine gunstige L@sufir Unternehmer, die Uber
ausreichende Finanzmittel fur eigene Forschungs-Hmwicklungsarbeiten nicht verfiigen

Zweck des vorliegenden Beitrags ist es, den Be@iifer des geistigen Eigentums
und deren Bedeutung fur die KMU-Entwicklung zu &tim. Dabei sind auch die in Polen in
diesem Bereich geltenden Rechtschutzinstrumente besprechen. Die Analyse der
Vorschriften zum Schutz innovativer Losungen fidutdem Schluss, dass die durch einen
Unternehmer getroffen Auswahl degen innovation Modells als Weise der Verwaltung des
geistigen Eigentums im Unternehmen zur Entwicklenmger Wissensgesellschaft beitragen
kann.

Schlisselworte:

open innovationgeistiges Eigentum, Innovations-Verwaltung, €leshatft.
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